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Toimitusjohtaja
Lievonen: "Uudet
tuotteet tarkea
osa kasvua ja
uudistumista,
joille tulevaisuus
rakentuu."

Tavoitteena kyky
kayttaa ainoastaan
jatteitd uusiutuvan
dieselin
tuotannossa

Osinko-
ehdotuksemme
vuodelta 2014 on

0,65

euroa/osake

Neste Oil mukaan
Global Compactiin

@7

Kasvua uusiutuviin
raaka-aineisiin

perustuvilta
markkinoilta

The only way

s forward

Tavoitteena olla
Itdmeren johtava
toimija polttoaine-
ratkaisuissa

Tuotetulla NEXBTL-
dieselilla
saavutettiin

5,6 miljoonan
tonnin vahenema
hiilidioksidi-
paastoissa

Neste Oil oli
Suomen suurin
vieja vuonna 2014

.

Turvallisuudessa
merkittavaa
positiivista
kehitysta

Vertailukelpoinen
liikevoitto oli

583 _
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Suomen kaksi
jalostamoa ovat
jatkossa yksi
kokonaisuus

Neste Oil jalleen
yksi maailman
vastuullisimmista
yrityksista
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Vastuullisuus

Vastuullisuus

Vastuullisuus on olennainen osa strategiaamme. Kehittamamme puhtaammat ja
korkealaatuiset ratkaisut tarjoavat asiakkaillemme helpon ja kustannustehokkaan keinon
pienentaa hiilijalanjdlkedan. Parannamme jatkuvasti myos omaa toimintaamme
vahentiadksemme siita aiheutuvia ymparistovaikutuksia ja varmistaaksemme
toimitusketjumme vastuullisuuden entistdkin paremmin. Lisaksi pyrimme edistamaan
vastuullisia toimintatapoja omalla alallamme myds oman toimitusketjumme ulkopuolella.

Neste Oil Turvallisuudessa § '
jalleen S0 s Aol merkittavaa
yksi maailman W/, /, 7s7/ "}, @ positiivista

vastuullisimmis- | / 77"/ [ /08 kehitysta
ta yrityksista Wy

Neste Oil
mukaan Global
Compactiin

Tuotetulla
NEXBTL-dieselilla
saavutettiin 5,6

Finnwatchin Vastuullisuus
miljoonan tonnin raportti nosti lukuina
vahenema [l esiin epakohtia

hiilidioksidipaastdissa toimitusketjussa
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Vastuullisuus » Vastuullisuuden johtaminen ja strategia

Vastuullisuuden johtaminen ja strategia

Vastuullisuus on yksi Neste Qilin neljasta arvosta ja mukana kaikessa toiminnassamme.
Vastuullisuus ei kuitenkaan ole ainoastaan tapamme toimia, vaan se on osa liiketoimintaamme. Se
I6ytyy strategiamme ytimesta. Vastuullisuus on myds yksi johdon palkitsemiseen vaikuttavista
tekijoista. Vastuullisuustydomme kiteytyy Sustainable Way -vastuullisuusohjelman kuuteen
avainalueeseen.

Neste Oil
edelleen

yksi maailman
vastuullisimmis-
ta yrityksista

Vastuullisuuden
AVAINLUVUT

Vastuullisuus

osana johdon Paivitimme

palkitsemista vastuullisuuden
olennaisuus-
arvion
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Vastuullisuus » Vastuullisuuden johtaminen ja strategia » Vastuullisuuden johtaminen

Vastuullisuuden johtaminen

Neste Qilin vastuullisuus perustuu yhtidn arvoihin ja sitd ohjaavat * limasto ja resurssitehokkuus
Neste Qilin eettiset sdannét (Code of conduct), kestavan
kehityksen politiikka seké vastuullisuutta koskevat periaatteet.

» Vastuullinen toimitusketju

Vastuullisuustydmme johtamisesta vastaa yhtion johtoryhméaan
Tutustu Neste Qilin vastuullisuutta ohjaaviin politiikkoihin ja kuuluva vastuullisuus- ja yhteiskuntasuhdejohtaja. Neste Qilin
periaatteisiin. hallitus hyvaksyy vastuullisuutta koskevat politiikat ja valvoo
vastuullisuuden toteutumista yhtion toiminnassa. Konsernin
johtoryhma tekee vastuullisuutta koskevat strategiset linjaukset ja
seuraa niiden toteutumista liiketoimintayksikoissa ja
tukitoiminnoissa. Vastuullisuutta koskevia asioita kasitelladan
« Puhtaammat ratkaisut saanndllisesti yhtion hallituksen ja johtoryhméan seka
vastuullisuus- ja turvallisuusorganisaation, liiketoiminta-alueiden ja
tuotantolaitosten johtoryhmissa.

Neste Qilin vastuullisuusohjelmaan on maaritelty kuusi
avainaluetta, jotka muodostavat vastuullisuustydmme paalinjat.
Neste Oilin vastuullisuuden avainalueet ovat:

¢ Turvallisuus
¢ |[hmisemme

* Yhteiskunta
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Vastuullisuuden johtaminen

' il
Megatrendit: iimastonmuutos,
energian kysynta, globalisaatio

+ A\

Vastuullisuuteen liittyvat riskit ja
mahdollisuudet

!

Keskeiset politiikat ja periaatteet

s
Hallitus
Sidosryhma- Johtoryhmé
dialogi ja
toiminta-
ympaériston ) .
muuttuminen Neste Oil Sustainable Way
Liiketoiminta-alueet ja
tukitoiminnot
\

Toimintaa ohjaava perusta

a

Vastuullisuuden toteutumisen valvonta.
Vastuullisuutta koskevien politiikkojen
hyvéaksyminen. )
|
Strategiset linjaukset ja toteutumisen
seuranta
: _ Jatkuva
raportointi
Vastuullisuuden painopistealueet
Neste Oilin toiminnassa
J
I
Vastuullisen toiminnan ja strategisten
linjausten toteuttaminen
=

C

Vastuullisesti tuotetut tuotteet asiakkaille ja hyva yrityskansalaisuus

Vastuullisuussuoritus on myods yksi yhtion johdon ja muun
henkiléston kannustinpalkkioihin vaikuttavista tekijoista.
Esimerkiksi yhtion tapaturmataajuus vaikuttaa toimitusjohtajalle
vuodelta 2014 maksettavaan palkkioon.

Turvallisuus- ja ymparistojohtaminen

Turvallisuus- ja ymparistdjohtamisjarjestelmat ovat konsernin
henkil6sto- ja turvallisuusorganisaation vastuulla. Yksikkd vastaa

konsernitasolla ty6-, prosessi- ja tuoteturvallisuudesta seka
toiminnan ymparistdvaikutuksista ja ympariston suojelemisesta.
Turvallisuusorganisaation asiantuntijat tukevat linjaorganisaatioita
turvallisuustyossa.

Laitosten hairi6ton toiminta on avainasemassa
ymparistOvaikutusten hallinnassa. Siten kaikki esimerkiksi
kayttévarmuutta edistavat toimet tukevat samalla
ymparistdnsuojelua.
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Turvallisuuden vastuualueet

Neljdnnesvuosittaiset
johdon kokoukset

&

Konsernin johto

e yleiskatsaus toiminnasta

e strategian ja
vuositavoitteiden
toteutuminen

o resurssien hallinta

I Kuukausittaiset johdon

a kokoukset

Liiketoiminta-alue

¢ liiketoiminta-alueen
suoritus ja seuranta

o paatokset kehitystarpeista

» ennakoivat ja korvaavat
toimenpiteet

Suoritusta arvioivat
kokoukset

O

e yksikdn turvallisuussuunni-
telmien tekeminen

o yksikon turvallisuus-
seuranta ja parantaminen

* ennakoivat ja korjaavat
toimenpiteet

e turvallisten ty6tapojen
valvonta

Jatkuva turvallisuusty6

Tuotantopaikka/
yksikkd

Tiimifyksils

o turvallisten ty&tapojen
valvonta ja havainnointi

o tyon riskinarvioinnit

» turvallisuuskeskustelut

Turvallisuussuorituksen parantaminen on
yksi strategisista painopistealueista

Turvallisuussuorituksen parantaminen on yksi Neste Oilin
strategisista painopistealueista. Neste Oilissa turvallisuustyota
toteutetaan turvallisuuden 12 avainelementin avulla. Elementit
ovat osa turvallisuusjohtamisjarjestelmaa ja luovat kehyksen
konserninlaajuisille toimintatavoille. Turvallisuuteen liittyvia
toimintoja seurataan ja kehitetdan turvallisuusjohtamisjarjestelman
kautta.

Henkilostojohtaminen

Henkilostdjohtamiseen liittyvista jarjestelmista vastaa Neste Oilin
henkiléstdorganisaatio ja konsernin johtoryhméaan kuuluva
henkildsto- ja turvallisuusjohtaja. Tydnantajan ja tyontekijdiden
edustajista koostuva ryhma vastaa henkilostéjohtamiseen liittyvien
ohjeiden saanndllisesta tarkistamisesta ja paivittamisesta.
Henkildstdjohtamisen pitkan aikavalin tavoitteena on strategisten
osaamisten ja suoritusjohtamiskaytantdjen kehittdminen seka Way
Forward -toimintamallin mukaisen toiminnan edistdminen.

Lue lisda Way Forward -toimintamallista.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2014.nesteoil.fi
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Vastuullisuuden paamaarat

Vastuullisuuden avainalue

Puhtaammat ratkaisut

Vastuullisuuden avainalue

Turvallisuus

Vastuullisuuden avainalue

Ihmisemme

Vastuullisuuden avainalue

Yhteiskunta
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Pitkan aikavalin paamaara

» Tuotamme lisdarvoa koko ajan
laajenevalle asiakaskunnalle
puhtaammilla
liikennepolttoaineillamme seka
uusiutuvilla liikenteen ulkopuolisilla
sovelluksilla.

Pitkan aikavalin paamaara

» Luomalla vahvan turvallisuuskulttuurin

varmistamme, ettd ihmisemme
tydskentelevat turvallisesti ja
toimintamme pysyy aina hyvalla
tasolla.

Pitkdn aikavalin paamaara

» Olemme ihailtu tyonantaja ja
mahdollistamme liiketoimintamme
menestyksen lisdarvoa luovalla
tavallamme toimia, innostavalla
johtamisella seka lahjakkailla
tyontekijoilla.

Pitkan aikavalin paamaara

» Luomme pitkaaikaista
liiketoimintamenestysta seka arvoa
ulkoisille sidosryhmille toimimalla
eettisesti ja kannattavasti.

Mita seuraavaksi?

» Edistamme edelleen uusiutuvaan

NEXBTL-dieseliin perustuvien
kemikaalien hyédyntamista liilkenteen
ulkopuolisissa sovelluksissa, kuten
biomuoveissa.

Jatkamme ty6ta ymparistéa vahemman
kuormittavien tuotteiden kehittamiseksi.

Mita seuraavaksi?

+ PSER<27
* TRIF<2,7

» Ennakoivien raportoitujen

turvallisuustoimenpiteiden maara
28 000.

Mita seuraavaksi?

Seuraamme uutta tehtavaluokittelua ja
arvioimme sen toimivuutta.

Seuraamme uuden lyhyen tahtaimen
kannustinjarjestelman toimivuutta ja
kehitamme sita havaintojen mukaan.

Otamme uuden henkilétietojarjestelman
kayttoon vuoden 2015 aikana.

Jatkamme tyohyvinvointisuunnitelman
toteuttamista.

Jatkamme Way Forwardin
sisallyttamista kiinteammin mukaan
liiketoiminta- ja henkildstoprosesseihin.

Tuemme tehtavakiertoon osallistumista.

Mita seuraavaksi?

Jatkamme tyoskentelya pitkan aikavalin
ROACE-tavoitteen saavuttamiseksi.

Jatkamme sidosryhmiemme
osallistamista ja osallistumme entista
enemman keskusteluun.

Jatkamme veroraportoinnin
kehittamista.

Jatkamme asiantuntijatiedon
tarjoamista.
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limasto ja resurssitehokkuus

9
Vastuullisuuden avainalue Pitkdn aikavalin paamaara Mita seuraavaksi?

limasto ja resurssitehokkuus » Olemme maailmanlaajuinen johtaja » Tavoitteenamme on saavuttaa kyky
jatteiden ja téhteiden jalostamisessa kayttaa ainoastaan jatteita ja tahteita
huippulaatuisiksi likennepolttoaineiksi uusiutuvan dieselin tuotannossa
seka liikenteen ulkopuolisiksi vuoteen 2017 mennessa.
sovelluksiksi. « Jatkamme energiatehokkuuden

parantamista ja saastotavoitetta
edistavien toimenpiteiden toteuttamista.

» Kartoitamme edelleen mahdollisuuksia
vahentaa toiminnastamme aiheutuvia
kasvihuonekaasupaastoja omassa
toiminnassamme.

* BAT-vaatimusten osalta aloitamme
nykytilasta tehdyn arvioinnin perusteella
mahdollisten toimenpiteiden
valmistelun.

* Pyrimme jatkossakin toimimaan
ymparistolupien rajoissa ja muutamme
toimintaamme uusien saadosten
mukaisesti.

Vastuullinen toimitusketju

Vastuullisuuden avainalue Pitkan aikavalin paamaara Mita seuraavaksi?

Vastuullinen toimitusketju » Asetamme uuden tason toimitusketjun » Kaytamme jatkossakin ainoastaan
vastuullisuudelle hyédyntamalla sertifioitua raakapalmudljya.
vapaaehtoisia ja proaktiivisia toimia, « Varmistamme uusiutuvien raaka-

jotka tukevat liiketoimintamme kasvua. aineiden jaljitettivyyden myds

tulevaisuudessa.

* Yhteistydn syventdminen valittujen
raakaodljytoimittajien kanssa.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2014.nesteoil.fi
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Vastuullisuuspolitiikat- ja periaatteet

Neste Oilin keskeisimmat vastuullisuuteen » Metsékadon estamisté ja uusiutuvien raaka-aineiden
Iiittyvéit politiikat ja periaatteet ovat: vastuullista hankintaa koskevat ohjeet

* Neste Oilin eettiset sdannét (Code of conduct)
« Kestavan kehityksen politiikka Yhtidmme vastuullisuuspolitiikan paivittdminen kaynnistettiin

» Kestavan kehityksen periaatteet biopolttoaineille vuonna 2014 ja se valmistuu vuoden 2015 aikana.

» Henkilostopolitiikka

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2014.nesteoil.fi
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Vastuullisuus » Vastuullisuuden johtaminen ja strategia » Olennaisuusarvio

Olennaisuusarvio

Neste Oilin olennaisuusarviossa kuvataan yhtion liiketoiminnan
kannalta keskeiset seka yhtion sidosryhmille tarkeat
vastuullisuusteemat.

Olennaisuusarvio paivitettiin

Paivitimme vastuullisuuden olennaisuusmatriisin syksyn 2014 ja
alkuvuoden 2015 aikana. Paivitys toteutettiin seuraavasti:

1. Neste Qilin vastuullisuusasiantuntijat arvioivat yhtidlle ja
sidosryhmille tarkeat teemat liiketoimintatiedon seka
sidosryhmatutkimusten tulosten perusteella.

2. Eri teemojen tarkeys arvotettiin sisdisessa tyopajassa, johon
osallistui vastuullisuusasiantuntijoiden lisaksi myés muiden osa-
alueiden asiantuntijoita.

3. Johtoryhma antoi palautetta, jonka mukaan
olennaisuusmatriisia muokattiin.

4. Sidosryhmien edustajille jarjestettiin tilaisuus, jossa heilla oli
mahdollisuus antaa palautetta paivitetysta
olennaisuusmatriisista.

5. Olennaisuusmatriisi toimitettiin hallituksen ja johtoryhman
tarkasteluun.

Taloudellisen vastuun, ihmisoikeuksien ja
materiaalitehokkuuden merkitys kasvanut

Taloudellinen vastuu ja materiaalitehokkuuteen liittyvat teemat
saavat uudessa olennaisuusarviossa selkeasti suuremman
painoarvon kuin vuonna 2012 tehdyssa arviossa.
Materiaalitehokkuuden osalta erityisesti jatteiden ja tahteiden
kayttoa pidetdan oleellisena seka yhtion etta sidosryhmien
nakokulmasta.

Myds ihmisoikeudet saavat paivitetyssa arviossa aikaisempaa
suuremman painoarvon. Tahan on vaikuttanut muun muassa

jatkuvasti kasvava tietoisuus ymparistoasioiden lisaksi myos
toimitusketjun sosiaalisista nakdkohdista.

Uusia olennaisuusarvioon siséllytettyja aiheita olivat muun
muassa pienviljelijat toimitusketjussa sekéa verotietojen
julkistaminen.

Puhtaampien ratkaisujen seka tuotteiden tarjoaminen asiakkaille
on edelleen yksi tarkeimmista vastuullisuustydémme teemoista
seka sidosryhmien etta liiketoimintamme kannalta.

Sidosryhmilta palautetta olennaisuusarvioon

Jarjestimme helmikuussa 2015 ty6pajan, jossa valituilla
sidosryhmien edustajilla oli mahdollisuus antaa palautetta Neste
Oilin paivitetysta olennaisuusarviosta. Tilaisuudessa olivat
edustettuina muun muassa kansalais- ja muut jarjestot,
opiskelijajarjestot, sijoittajat seka omistajat. Tilaisuudessa kaydyn
keskustelun perusteella taloudellinen vastuu on keskeinen
vastuullisuustydn osa-alue myo6s sidosryhmien nakdkulmasta.
Saamamme palaute myds vahvisti kasitystdmme sosiaalisten
nakokohtien tarkeydesta toimitusketjussa.

limastopoliittisille linjauksille sidosryhmien edustajat antaisivat
nykyistd suuremman painoarvon olennaisuusarviossa. Lisaksi
Neste Qilin toivottiin jatkossa sisallyttavan asiakasnakdkulman
paremmin arvoketjuajatteluunsa. Yhtion tulisi tulevaisuudessa
kiinnittdéd enemman huomiota asiakkaiden
vastuullisuusneuvontaan seka tarjota heille tietoa vastuullisen
paatoksenteon tueksi.

Sidosryhmilta saatua palautetta hyddynnetaan vastuullisuustyon
suunnittelussa ja olennaisuusarvion seuraavalla
paivityskierroksella.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2014.nesteoil.fi
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Olennaisuusarvio
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Vastuullisuus » Vastuullisuuden johtaminen ja strategia » Riskit ja mahdollisuudet

Riskit ja mahdollisuudet

Neste Qilin toimintaan liittyy useita vastuullisuutta koskevia
riskeja. Yhtion riskienhallinnan tavoitteena on tunnistaa muun
muassa nama toimintaan liittyvat uhat ja tukea ennaltaehkaisevien
toimenpiteiden maarittelemista. Neste Qililla ei ole omaa 6ljyn
etsintaa tai -poraustoimintaa, mika vahentaa merkittavasti suoria
ymparistoriskejamme.

Vastuullisuus on mahdollisuus
liiketoiminnalle

Vastuullisuus merkitsee Neste Oilille mahdollisuuksia. Uusiutuvat
polttoaineet ovat yksi merkittavimmista keinoista vastata liikenteen

Suoritus vuonna

2014

Jalostuksessa kaytettavien
raaka-aineiden hankinta ja
palmudljyyn liittyva .
maineriski

» Ei ymparistéon liittyvia
rikkomuksia.
Suomalainen
kansalaisjarjesto
Finnwatch havaitsi
kenttatutkimuksissaan
tyoelaman oikeuksia
koskevia puutteita
malesialaisen
palmudljytoimittajamme
tilalla.

S EL G
toimenpiteemme

kasvavaan energiantarpeeseen ja sita kautta luovat kasvun
mahdollisuuksia liiketoiminnallemme. Itse kehittdmamme
NEXBTL-teknologia tarjoaa kasvua myds liikenteen ulkopuolella,
esimerkiksi kemianteollisuudessa.

Vastuullisuuden

avainalue

Kéaytdmme ainoastaan
jaljitettya ja sertifioitua
palmudljya.

» Vastuullinen toimitusketju

Aloitimme toimenpiteet
sosiaalisten nakokohtien
valvonnan tehostamiseksi
toimitusketjussamme.

Viestimme ja raportoimme
avoimesti.

Teemme tiivista
sidosryhmayhteistyota
muun muassa metsakadon
torjuntaan keskittyvan TFT-
jarjeston (The Forest Trust)
kanssa.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2014.nesteoil.fi


http://2014.nesteoil.fi/vastuullisuus/neste-oil-sutainable-way/vastuullinen-toimitusketju/
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Henkilo- ja
prosessiturvallisuus

Jalostustoiminnan ja
kuljetusten
ymparistovaikutukset

Tuotevastuu

Ympaéristolainsdadannon ja
uusiutuviin polttoaineisiin
liittyvéan lainsdadannon
muutokset

Suoritus vuonna

2014

* Henkil6turvallisuus parani
merkittavasti. Saavutimme
tavoitteet seka henkilo- etta
prosessiturvallisuuden
osalta.

» Ei merkittavia
ymparistdpoikkeamia tai
vakavia kuljetuksiin liittyvia
onnettomuuksia.

« Asiakkaillamme oli
saatavilla
lainsaadanndllisen tiedon
liséksi myos vapaaehtoisia
tuotetietoja.

* Vuoden aikana ei
tapahtunut Neste Oilin
toimintaan merkittavan
negatiivisesti vaikuttavia
lainsdadanndllisia
muutoksia.

Ennakoivat
toimenpiteemme

14

Vastuullisuuden
avainalue

Selkeat turvallisuussaannot » Turvallisuus

Laajan
turvallisuuskoulutuskokonaisuuden
toteuttaminen.

Kiinnitamme entista
enemman huomiota
erityisesti urakoitsijoiden
turvalliseen toimintaan.

Jatkoimme ymparistolupien
edellyttdmaa ympariston
seurantaa.

» llmasto ja
resurssitehokkuus

Teemme
kuljetuskalustollemme
jatkuvasti
turvallisuustarkastuksia ja
koulutamme
kuljetuksiamme hoitavia
henkildita.

Varmistamme, etta » Puhtaammat ratkaisut
asiakkaidemme saatavilla

on kaikki tarvittava ja

ajantasainen

tuoteturvallisuuteen liittyva

tieto.

Otamme aktiivisesti osaa » Yhteiskunta
lainsdadannon muutoksia

koskevaan keskusteluun ja

tarjoamme

asiantuntijatietoamme

paatosten tueksi.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2014.nesteoil.fi
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Vastuullisuus » Vastuullisuuden johtaminen ja strategia » Sertifioidut johtamisjarjestelmat

Sertifioidut johtamisjarjestelmat

g

Toimintaamme ohjaavat tuotantolaitos-, liiketoiminta-alue- ja
toimintokohtaiset sertifioidut toimintajarjestelmat, jotka vastaavat
ISO:n ja OHSAS:n ymparisto-, terveys-, turvallisuus- ja
laatustandardien vaatimuksia. Jarjestelmien toimivuutta arvioidaan
vuosittain seka sisaisilla etta ulkoisilla, riippumattoman tahon
tekemilla auditoinneilla.

Jarjestelmia koskevia sisaisia auditointeja tehtiin vuonna 2014
yhteensa 69 (77) kappaletta ja sertifiointiauditointeja 26 (23)
kappaletta. Lisaksi tehtiin 1 (2) akkreditointiauditointia.

Kaikki uusiutuvan dieselin tuotantolaitoksemme ovat RSPO
(Roundtable on Sustainable Palm Qil) -jarjestelman mukaan
sertifioituja ja niilla on Yhdysvaltain ymparistdviranomaisen EPA-
hyvaksynnat (Environmental Protection Agency). Rotterdamin
tuotantolaitos sekd Suomen toimintojen huoltovarmuusvarastot
auditoitiin vuoden 2014 aikana ja ne saavat taten sertifikaatit

laatu-, ymparistd- ja turvallisuusvaatimusten (1ISO9001, 1ISO14001
ja OHSAS18001) osalta.

Lue lisaa tuotantolaitostemme ja raaka-aineiden sertifioinneista.

Muita Neste Oilin sertifikaatteja:

» |SPS-sertifikaatti (International Ships and Port facility Security
Code), satamien ja alusten turvallisuus

» FPC-sertifikaatti (Factory Production Control Certificate for
Bitumen and Bituminous Binders), bitumien valmistus

Luovuttuamme varustamotoiminnasta kevaalla 2014 alusten
turvallisuusjohtamisen ISM-sertifioinneista vastaa uusi
palveluntoimittaja.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2014.nesteoil.fi
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NESTE OIL Vuosi 2014

Vastuullisuus » Vastuullisuuden johtaminen ja strategia » Vastuullisuusarvioinnit

Vastuullisuusarvioinnit

Useat ulkopuoliset tahot arvioivat Neste Oilin vastuullisuutta
erilaisten vastuullisuusarviointien kautta. Seuraamme arviointien
kehittymista ja pyrimme kehittdméaan toimintaamme niistd saadun
palautteen perusteella.

Vuonna 2014 Neste Oil oli mukana muun muassa seuraavissa
arvioinneissa:

« The Global 100, sija 31 (6)

Dow Jones Sustainability Index, Neste Oil valittiin jo
kahdeksannen kerran perakkain Dow Jonesin kestavan
kehityksen indeksiin

CDP Forest (entinen Forest Footprint Disclosure)
CDP, kokonaispisteet 87/B (72/C)

Storebrand kestavan kehityksen rahasto

STOXX® Global ESG Leaders

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2014.nesteoil.fi
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http://www.stoxx.com/indices/types/esg_desc.html
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Vastuullisuus » Vastuullisuuden avainluvut
Vastuullisuuden avainluvut
PUHTAAMMAT RATKAISUT 2014 2013 2012
Tuotettu uusiutuva NEXBTL-diesel (milj. tonnia) 2,1 1,9 1,8
Uusiutuvalla NEXBTL-dieselilla saavutettava paastovahenema verrattuna
fossiiliseen dieseliin, (%) 40-90 40-90 40-90
TURVALLISUUS
Prosessiturvallisuuden poikkeamat miljonaa tydtuntia kohden (PSER) 3,0 3,0 5,9
Laakinnallista hoitoa vaativat tapaturmat miljoonaa ty6tuntia kohden (TRIF) 2,7 4,2 3,6
Poissaoloon johtaneet tydpaikkatapaturmat miljoonaa tyétuntia kohden
(LWIF) 2,0 2,9 15
Ennakoivat turvallisuustoimenpiteet* (kpl) 29 384 30 064 30 286
*siséltaa havainnointi- ja tarkastuskierrokset seka lahelté piti -raportoinnin
HENKILOSTO
Henkildstdmaara keskimaarin 4989 5097 5031
Sairauspoissaolot (%) 2,8 3,0 3,1
Koulutusinvestoinnit (MEUR) gyl 35 3,6
Tehtavakierto (%) 9,1 8,4 8,0
Ty6suhteen vakituisuus (%) 96,2 96,3 95,3
YHTEISKUNTA
Tuloverot (MEUR) 21 94 59
Palkat ja palkkiot (MEUR) 267 271 253
ROACE (keskim. sijoitetun pddoman tuotto verojen jalkeen, %) 10,1 11,7 50
Sponsorointi ja hyvantekevaisyys (MEUR) 1,0 1,0 1,0
Rahavirtavaikutteiset investoinnit (MEUR) 272 214 292
Cleantech-liikevaihto (mrd EUR) 2,3 2,5 2,2
ILMASTO JA RESURSSITEHOKKUUS
Uudet kayttdonotetut raaka-aineet, kpl 1 3 1
Jéate- ja tahderaaka-aineiden kayttd (Mt/v) 1,60 1,20 0,74
Hiilidioksipaastot (t/v)
Suorat (Scope 1) 3166 700 3556 200 3469 700
Epésuorat (Scope 2) 418 900 444 500 489 200
Vélilliset (Scope 3) 49 000 000 45 900 000 45 639 380
Tuotetulla NEXBTL-dieselilla saavutettu kasvihuonekaasupaastovahenema
(tonnia) 5600 000 4800 000 3981502

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2014.nesteoil.fi
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VASTUULLINEN TOIMITUSKETJU

Sertifioidun palmu6ljyn osuus kokonaiskaytosta (%) 100 100 91
Riippumattoman osapuolen tekemat toimittaja-auditoinnit (kpl) 39 29 26
Pienviljelijoiden maara toimitusketjussa 40 000 54 000 9 000
Uusiutuvien raaka-aineiden jaljitettavyys tuotantolaitokselle tai viljelmalle (%) 100 100 100

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2014.nesteoil.fi
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Vastuullisuus » Neste Oil Sustainable Way

Neste Oil Sustainable Way

Puhtaammat
ratkaisut

Ihmisemme

~ s

limasto ja
resurssitehokkuus

Tarjoamme
ENELCEE NG
puhtaampia ratkaisuja
seka liikenteessa etta
teollisuudessa.

Lue lisda p

Haluamme olla
arvostettu tyonantaja
ja tarjota lahjakkaalle
henkilostollemme

QEENEWERTOIC I ETER

Lue lisda p

Kaytamme resursseja
tehokkaasti ja
pyrimme
vahentdmaan
ymparisto-
vaikutuksiamme.

Lue lisda p

w
4

Turvallisuus

Vastuullinen
toimitusketju

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2014.nesteoil.fi

Teemme tinkimatonta
tyota estaaksemme
kaikki tapaturmat ja
onnettomuudet.

Lue lisda p

Luomme
sidosryhmillemme
hyvinvointia ja
olemme heidan
kanssaan aktiivisessa
vuoropuhelussa.

Lue lisaa p

Varmistamme, etta
toimitusketjumme
jokainen vaihe vastaa
tiukkoja
vastuullisuusvaatimuk-
siamme.

Lue lisaa p
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Vastuullisuus » Neste Oil Sustainable Way » Puhtaammat ratkaisut

Puhtaammat ratkaisut

Puhtaammilla ratkaisuillamme niin yritys- kuin kuluttaja-asiakkaammekin voivat pienentad omaa
hiilijalanjalkeaan ja lahipaastoja. Uusiutuva NEXBTL-diesel on tehokkain keinomme taistella
ilmastonmuutosta vastaan. Tarjoamme puhtaampien liikkennepolttoaineiden lisaksi ratkaisuja myds
esimerkiksi kemianteollisuuden tarpeisiin ja jopa sahkdntuotantoon.

Uusiutuvaa
dieselia

2,8

miljoonalle
henkiloautolle

Markkinoille : _, NEXBTL-diesel
pienensi merkittavasti

m,atala"kk"_len _ - [ Flow Festivaalin
ENEN I GET S ' hiilijalanjalkes

NEXBTL-dieselin kaytolla
. tapahtuman paastot
| | \ vahenivat noin 40 %:lla.

Lue lisda p

Tuotteiden Uusiutuva

hiilijalanjdljella ENEXBTE=

tarkka seuranta jglentopolttoaine
Boeingin
testissa

Mita tavoittelimme?

Uusien tuotesovellusten kehittdminen » Toimme markkinoille » Kehitamme edelleen uusiutuvaan
kemianteollisuuden raaka-aineeksi NEXBTL-dieseliin perustuvien
soveltuvan uusiutuvan NEXBTL- kemikaalien hyodyntéamista liilkenteen
isoalkaanin. ulkopuolisissa sovelluksissa, kuten

biomuoveissa.

Laadukkaiden ympéristéa vahemman » Toimme markkinoille matalarikkisen » Jatkamme ty6ta ymparistéa vahemman

kuormittavien tuotteiden tuominen laivapolttoaineen. kuormittavien tuotteiden kehittdmiseksi.

markkinoille « Lanseerasimme Neste Pro Dieselin

Liettuan markkinoilla.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2014.nesteoil.fi
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Vastuullisuus » Neste Oil Sustainable Way » Puhtaammat ratkaisut » Puhtaammat ja turvalliset tuotteet

Puhtaammat ja turvalliset tuotteet

Strategiamme mukaisesti tarjoamme asiakkaillemme véhemman
ymparistda kuormittavia ratkaisuja. Valmistamamme uusiutuvat ja
Oljytuotteet mahdollistavat kuluttaja- ja yritysasiakkaille
puhtaamman liikkumisen ja kuljetuspalvelut. Tarjoamme
uusiutuvia sovelluksia myds esimerkiksi kemianteollisuuden
tarpeisiin.

Tuotteemme perustuvat tarkkaan tutkimus- ja kehitysty6hon, jolla
taataan tuotteiden turvallinen kayttd seka yhteensopivuus
asiakkaiden vaatimusten kanssa.

Suurin osa Neste Oilin myymistéa tuotteista luokitellaan
vaarallisiksi, mink& vuoksi on erittdin tarked4 varmistaa tuotteiden
turvallinen kasittely koko niiden elinkaaren ajan. Varmistamme
myds, etta asiakkaillamme on tuotteen turvalliseen kasittelyyn
tarvittava tieto ja ettd tuotteemme tayttavat kansallisen ja
kansainvalisen lainsdadannén asettamat vaatimukset.

Uusiutuvaa dieselia miljoonille autoille

Uusiutuvan NEXBTL-dieselin kaytolla voidaan vahentaa
kasvihuonekaasupaasttja 40-90 % koko tuotteen elinkaaren
aikana fossiiliseen dieseliin verrattuna. Vuonna 2014 valmistimme
uusiutuvaa NEXBTL-dieselia maaran, joka vastaa noin 2,8 (2,6)
miljoonan henkiléauton vuotuista polttoaineenkulutusta.
Valmistamallamme maaralla NEXBTL-dieselia saavutettiin 5,6
(4,8) miljoonan tonnin paastévahenema, joka vastaa noin 48

% Suomen tieliikenteen vuotuisista kasvihuonekaasupaastoista.

Lue lisaa NEXBTL:n kaytolla saavutettavista paastovahenemista.

Markkinoille matalarikkinen laivapolttoaine

Vuonna 2014 toimme markkinoille uuden EU:n rikkidirektiivin
mukaisen matalarikkisen laivapolttoaineen. Uusi polttoaine
vahentaa merkittavasti rikin ja hiukkasten paastoja
meriliikenteessa. Toimitamme tuotetta muun muassa Tallink

Gruppin ja Finnlinesin aluksille. Tuotetta myydaan seka kotimaan
markkinoille etta vientiin.

Neste Pro Diesel Liettuan markkinoille

Aloitimme vuonna 2014 uusiutuvaa NEXBTL-dieselid sisaltdvan
Neste Pro Dieselin myynnin myds Liettuan markkinoilla. Neste Pro
Diesel sisaltaa aina vahintaan 15 % uusiutuvaa dieselia, minka
ansiosta kuluttaja-asiakkaat voivat helposti pienentdd omaa
hiilijalanjalkeaan. Aiemmin tuotetta on ollut saatavilla vain
Suomessa.

Lue lisad NEXBTL:n kaytolla saavutettavasta
kasvihuonekaasupaastovahenemasta

Propaanille uusiutuva vaihtoehto

Vuonna 2014 ilmoitimme rakentavamme biopropaanilaitoksen
Rotterdamin jalostamolle. Hanke kaynnistyi heti ja biopropaanin
myynnin on tarkoitus alkaa vuoden 2016 lopussa. Tuote vastaa
ominaisuuksiltaan fossiilista propaania, mutta on ymparistoa
vahemman kuormittava. Toimitamme kaiken Rotterdamissa
tuotettavan biopropaanin hollantilaiselle energiayritys SHV
Energylle. Fossiilisten polttoaineiden korvaaminen biopropaanilla
vahentaa merkittavasti hiilidioksidipaastoja.

Uusiutuva NEXBTL-lentopolttoaine Boeingin
testissa

Lentokonevalmistaja Boeing testasi valmistamaamme NEXBTL-
dieselid menestyksekkaasti lentopolttoaineen osana vuonna 2014.
Testilento lennettiin Boeing 787 Dreamliner -tyyppisella koneella
Yhdysvalloissa ja uusiutuvan dieselin osuus oli 15 % koneen
toisessa moottorissa. Boeing suunnittelee jatkavansa polttoaineen
testaamista. Lentoliikenne on yksi kohdemarkkinoistamme.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Qilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2014.nesteoil fi
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Vastuullisuus » Neste Oil Sustainable Way » Puhtaammat ratkaisut » Tuotteiden hiilijalanjalki

Tuotteiden hiilijalanjalki

Uusiutuvien tuotteidemme avulla asiakkaamme voivat vahentaa
merkittavasti omasta toiminnastaan aiheutuvaa hiilijalanjalkea.

Flow Festivalille pienempi hiilijalanjalki
NEXBTL:n kaytolla

Vuonna 2014 Flow Festival pienensi hiilijalanjalkeaan kayttamalla
NEXBTL-dieseliamme sahkontuotannossaan. Tuotteen kaytolla
saavutettiin tapahtumassa 22 tonnin paastovahenema. Se vastaa
paastdmaaraa, joka syntyy lennettdessa maapallon ympari lahes
kolme kertaa.

Lue lisaa NEXBTL:n kaytdsta Flow:ssa

Tuotteiden hiilijalanjéljella tarkka seuranta
koko elinkaaren ajan

Laskemme tuotteidemme hiilijalanjaljen koko niiden elinkaaren
ajalta raaka-ainetuotannosta aina tuotteen loppukayttéon saakka.
Suurin osa uusiutuvan dieselin kasvihuonekaasupaastoista syntyy
raaka-ainetuotannossa, jossa niitd aiheuttaa muun muassa
lannoitteiden kaytto.

Kehitdmme jatkuvasti kasvihuonekaasulaskentaa kansainvalisten
standardien ja lainsaddannon pohjalta. Riippumattomat
asiantuntijat ovat todentaneet kayttdmiemme
laskentamenetelmien vastaavan biopolttoaineille asetettuja
tiukkoja laatuvaatimuksia.

Raaka-aine Paastovahenema

Jatteet ja tahteet (mm. elainrasvajate, kalanjalostuksen rasvajate,

palmudljyn rasvahappotisle, PFAD)

Raakapalmudljy

Muut kasvidljyt (mm. rypsi- ja camelinadljy)

85-90 %

51 %

42-55 %

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2014.nesteoil.fi
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Kasvihuonekaasupaastot tuotteen elinkaaren aikana

Raaka-aine-

tuotanto
@ — *

Kasvihuonekaasupaastomé&ara tuotteen koko elinkaaren

Raaka-aineiden ajalta, g CO,eq/MJ
kulietus  |§amm

———
.

Polttoaineen

jalostus NEXBTL-diesel
.P. jatteista ja
dh tahteista
Polttoaine- NEXBTL-diesel
kuljetukset palmudljysta
Fos;iilinen
Tuotteen diesel
loppukayttd
& oo
| | \ | | | | |
0 10 20 30 40 50 60 70 gCO,e/MJ

Kasvihuonekaasutaseet on laskettu eurooppalaisessa RES-direktiivissa maaritellyn menetelman mukaan.

% Raaka-ainetuotanto

Paastojen syntyminen raaka-ainetuotannossa (muun muassa):
& e« Raakasliyn pumppaaminen ja soihdutukset o Palmusljytuotannon jatevesista haihtuva metaani, jonka

e Lannoitteiden kaytté uusiutuvien raaka-aineiden maéaraa voidaan pienentda merkittavasti ottamalla se
viljelyssa talteen puristamolla

Raaka-aineiden kuljetus

Paastojen syntyminen raaka-ainekuljetuksissa (muun muassa):

| —

——"- e Polttoaineen kaytté meri-, rautatie-, ja e Polttoaineenkulutuksen pienentamiseksi
maantiekuljetuksissa merikuljetuksissa tankkereiden perusnopeus on
saadetty 13,5 solmuun ja alusten runkoja seka
potkureita puhdistetaan vauhtia hidastavasta
kasvustosta

i Polttoaineen jalostus
Paastojen syntyminen polttoaineen jalostuksessa (muun muassa):
i e Energiantuotanto e \Vedyntuotanto

e Polttoaineiden polttaminen jalostamon uuneissa o Osa jalostuksessa syntyvasta hiilidioksidista otetaan
talteen hyétykayttoa varten

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2014.nesteoil.fi
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Polttoainekuljetukset
Paastojen syntyminen polttoainekuljetuksissa (muun muassa):

e Polttoaineen kaytté meri-, rautatie-, ja o Polttoaineen kaytésta syntyvia paastoja
maantiekuljetuksissa maantieliikenteessa pyritdan vdhentamaan mm.
optimoimalla lastimaaria

o Paastéjen maaraan vaikuttavat muun muassa
moottoreiden tehokkuus ja koneiston kunto

VA

Tuotteen loppukéyttd
Paastojen syntyminen tuotteen loppukaytossa (muun muassa):

e Uusiutuvan dieselin kaytosta vapautuvat paastét ovat o Fossiilisten tuotteiden elinkaaren aikaisista paastoista
hiilineutraaleja, koska hiilidioksidi sitoutuu raaka- valtaosa syntyy niiden loppukaytésta
aineena kaytettdvaan biomassaan

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2014.nesteoil.fi
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NEXBTL Flowssa

NEXBTL-diesel pienensi merkittavasti Flow Festivalin

hiilijalanjalke&

Neste Oil oli vuonna 2014 yksi Helsingissa jarjestetyn Flow
Festivalin ymparistdkumppaneista. Yhtié auttoi tapahtumaa
pienentamaan hiilijalanjalkedan toimittamalla sahkéntuotantoon
uusiutuvista raaka-aineista tuotettua NEXBTL-dieselid. NEXBTL:n
kaytolla voidaan saavuttaa 40-90 %:n vahenema
kasvihuonekaasupaastoissa fossiilisen dieselin kayttoon
verrattuna.

NEXBTL-dieselin kayttd ei vaadi muutoksia sahkdntuotannossa
kaytettaviin aggregaatteihin, koska se vastaa koostumukseltaan
fossiilista dieselia.

40 prosenttia pienemmat paastot

NEXBTL-dieselilla tuotettiin 45 prosenttia Flow:n sahkdsta.
Tuotteen kaytolla tapahtuman kasvihuonekaasupaastoja

vahennettiin 22 tonnilla, ja paastdmaara vaheni noin 40 %:lla
aiemmista vuosista.

"Etsimme jatkuvasti keinoja pienentaa hiilijalanjalkeamme, ja
NEXBTL on siihen yksi hyva ratkaisu", sanoo Flow Festivalin
tuotantopaallikkd Emilia Mikkola.

Jatteista valmistettu tuote tukee ajatusta
kestavasta sahkontuotannosta

Flow Festivaleilla kestava kehitys huomioidaan kaikissa
jarjestelyissa. My0s tapahtuman yhteistydkumppaneiden on
taytettava tiukat ymparistdvaatimukset.

Yhteistyd Neste Oilin kanssa sujui Emilian mukaan mutkattomasti.

"Olimme erittain tyytyvaisia NEXBTL-dieseliin ja sen toimitukseen.
On erityisen hyva asia, etta tuote on valmistettu ainoastaan
jatteista, mika tukee ajatusta kestavasta sahkontuotannosta”,
Emilia sanoo.

"Toivomme, etta jatteista tuotettua dieselia olisi tarjolla
jatkossakin”, han jatkaa.

Flow haluaa jatkaa hyvin sujunutta yhteisty6ta Neste Oilin kanssa
my®&s vuonna 2015.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2014.nesteoil.fi
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Turvallisuus

Turvallisuus on ykkdssijalla kaikessa toiminnassamme. Tyontekijamme ja yhteistydkumppanimme
tyoskentelevat haastavissa olosuhteissa, minka vuoksi turvallisuudesta huolehtimisen tarkeys
korostuu. Haluamme olla turvallisuudessa parhaiden eurooppalaisten 6ljy-yhtididen joukossa.
Turvallisuusvisiomme kiteytyy kolmeen asiaan; toimimme turvallisesti ja ammattimaisesti aina ja
kaikkialla, suuntana nolla tapaturmaa, turvallisen tyopaivan jalkeen terveena kotiin.

Tapaturmien maara
laski merkittavasti:

2,7 tapaturmaa
miljoonaa
tyotuntia kohti

Toteutimme
laajan
turvallisuuden
verkkokoulutus-
kokonaisuuden

Enndtys Singaporen
jalostamolla:

yli 2 miljoonaa
tuntia ilman
tapaturmia

Prosessi-
turvallisuus-
poikkeamien
taajuus (PSER)
oli 3,0

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2014.nesteoil.fi

Turvallisuus Porvoon
seisokissa

Neste Oilin Porvoon
jalostamolla toteutetaan
huhti-kesakuussa 2015
yhtion historian suurin
seisokki.

Lue lisda p
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Mita tavoittelimme? Saavutukset 2014

Prosessiturvallisuuspoikkeamien » Tavoite saavutettiin. PSER-luku oli 3,0 « PSER<2,7

maaran vahentaminen (PSER <3,0) (3,0).

Tapaturmien maaran vahentaminen « Tavoitetta ei saavutettu. TRIF-luku oli « TRIF <2,7*

(TRIF, Total Recordable Injury 2,7 (4,2).

Frequency 3,3)

Ennakoivia turvallisuustoimenpiteita * Teimme 29400 (30 064) ennakoivaa » Ennakoivien raportoitujen

vahintaan 30 000

luopumisesta.

* Neste Oilin pitkan tahtaimen tavoitteena on nolla tapaturmaa.

raportoitua toimenpidetta.**
Toimenpiteiden maaran lasku johtui
lahinna varustamotoiminnasta

turvallisuustoimenpiteiden maara

28 000. Kiinnitamme erityistd huomiota
raporttien tehokkaampaan
hyédyntamiseen.

** sisaltéa havainnointi- ja tarkastuskierrokset ja lahelta piti -
raportoinnin.

Vastuullisuus » Neste Oil Sustainable Way » Turvallisuus » Prosessiturvallisuus

Prosessiturvallisuus

Hyvalla prosessiturvallisuudella varmistamme jalostamoiden ja
niihin liittyvien yksikoiden hairiéttdman toiminnan seka estamme
henkiléston turvallisuuden vaarantumisen ja ympariston
pilaantumisen. Lahtékohtana on tunnistaa prosesseihin liittyvat
riskit ennakkoon ja ehkaistd onnettomuuksien
tapahtuminen.Tavoitteenamme on olla prosessiturvallisuuden
osalta parhaiden eurooppalaisten 6ljynjalostajien joukossa.

Jatkuvaa auditointia

Prosessiturvallisuutta auditoidaan seka yhtiomme sisaisilla
tarkastuksilla ettd ulkopuolisilla viranomaistarkastuksilla. Myés
vakuutusyhtiot suorittavat jalostamoilla vakuutustarkastuksia,
joissa tarkastellaan tehdasturvallisuutta erilaisista nakékulmista,
esimerkiksi laitteiden kuntoa ja tarkoitukseen sopivuutta, laitteiden
erottamiskaytantoja, paloturvallisuutta, operatiivisen henkiléston
patevyytta ja operatiivisia toimintatapoja.

Viranomaisty0 jalostamopaikkakunnilla on térkea osa
prosessiturvallisuutta. Piddmme jatkuvasti yhteytta ja teemme
valmiussuunnittelua esimerkiksi pelastuslaitoksen kanssa.

Hyvaa kehitysta prosessiturvallisuudessa

Neste Oilissa prosessiturvallisuuden tasoa mitataan
oOljynjalostajien toimialajarjestd6 CONCAWE:n maarittelemilla
PSER (Process Safety Event Rate) -luvuilla, jotka kuvaavat
prosessipoikkeamia miljoonaa ty6tuntia kohden.
Prosessiturvallisuuspoikkeamia tarkkaillaan kaikilla yhtiomme
tuotantolaitoksilla ja terminaaleilla.

Vuonna 2014 prosessipoikkeamia oli yhteensa 20 (19) ja
prosessiturvallisuuspoikkeamataajuus (PSER) oli 3,0 (3,0).
Vuodelle 2014 asetettu PSER-tavoitteemme oli < 3,0. Vuotta 2015
koskeva tavoitteemme on < 2,7.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2014.nesteoil.fi
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Prosessiturvallisuus osaksi johdon ja
liiketoimintojen tyota

Vuonna 2014 kaikilla jalostamoillamme, terminaaleissa seka
satamissa otettiin kayttdon prosessiturvallisuuden
johtamisjarjestelma osana jalostamoiden johtoryhmatyota.
Kehitysty6 jatkuu muun muassa prosessiturvallisuuden seurannan
mittareiden kehittamisella. Systemaattisen toimintatavan avulla
turvallisuus on entista kiinteammin mukana johtamisty6ssa.

Turvallisuutta tuotiin vuonna 2014 my6s lahemmas liiketoimintaa.
Oljytuotteet-liiketoiminnan koko henkildstélle jarjestettiin
muutostenhallintakoulutus, jonka tavoitteena oli parantaa
liketoiminnoissa tydskentelevien henkildiden kykya tunnistaa
muutoksia, joilla saattaa olla myéhemmin vaikutusta esimerkiksi
tuotantoon.

Vuonna 2014 jatkoimme Porvoon ja Naantalin jalostamoillamme
projektia, jossa tarkastellaan laitteistojen rakennemateriaalien ja
prosessiolosuhteiden, kuten lampétilan, yhteensopivuutta
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verrattuna nykyisiin materiaalisuosituksiin. Osana koulutustaan
jalostamolla tydskentelevat operaattorit tekevat jalostusyksikoiden
paloriskikartoituksia ja paloturvallisuutta parantavia kohdekortteja,
jotka sisaltavat tiedot yksikdiden palotorjuntalaitteista.

Vuonna 2015 toteutettavan seisokin aikana toteutetaan lukuisia
muutoksia, joiden avulla dljynjalostusprosessien
rakennemateriaalit vastaavat nykyista paremmin
prosessiolosuhteita. Suomessa sijaitsevilla tuotantolaitoksilla
jatkettiin laitteistojen kriittisyyden kartoittamista turvallisuuden ja
liiketoiminnan nakdkulmista. Nelja vuotta kestava projekti
kriittisyysluokituksen tekemiseksi on puolessa valissa.
Tuotantolaitosten kaikki laitteet kattavan luokituksen on tarkoitus
olla valmis vuonna 2016. Laitteiden kriittisyysluokitus ohjaa
jalostamoidemme kunnossapitoa, huoltosuunnittelua seka
koulutuksia.

Lue lisda Porvoon suurseisokista ja sen turvallisuusvalmisteluista.

Case: Porvoon seisokki

@ Turvallisuus Porvoon suurseisokissa

Neste Oilin Porvoon jalostamolla toteutetaan huhti-kesékuussa
2015 yhtién historian suurin seisokki. Noin 4—5 vuoden vélein
toteutettavan seisokin aikana jalostamon tuotantolinjat ajetaan
alas laitteiston kunnossapitoa, tarkastusta ja uusimista varten.

Kevaan seisokin toteutusvaihe kestaa jalostamon alas- ja
yldsajoineen pari kuukautta, mutta sen suunnittelu on aloitettu
taydelld teholla jo muutama vuosi sitten. Seisokin hankevastaava
Antti Nissinen korostaakin perusteellisen suunnittelun olevan
avain onnistuneeseen ja turvalliseen seisokkiin.

"Seisokin aikana jalostamon alueella tydskentelee useita
urakoitsijoita ja yhteensa noin 5 000 henkil6a. Turvallisuuden
kannalta on tarkeaa, etta tdiden yhteensovittaminen on suunniteltu
huolella ja palvelutoimittajien yhteistyd toimii hyvin. Kaikkien tulee
olla perilla siité, kuinka muut otetaan huomioon omassa
tekemisessa. Turvallisuus ei ole erillinen asia, vaan mukana
kaikessa tekemisessa", sanoo Nissinen.

Seisokki muuttaa jalostamon suureksi
rakennustyomaaksi

Seisokin aikana jalostamo muuttuu suureksi rakennustydmaaksi,
mik& tuo mukanaan erityisia turvallisuusvaatimuksia.

"Seisokin aikana on taytettava myds rakennustydmaita koskevat
turvallisuusmaaraykset. Seisokin turvallisuus- ja
ymparistdvaatimukset on esitetty urakoitsijoille jo
tarjousvaiheessa. Vaadimme urakoitsijoiltamme omat
turvallisuussuunnitelmat, jotka sitten kdydaan yhdessa lapi.
Kaikkien on sitouduttava yhteisiin turvallisuussaantéihin”, kertoo
seisokin turvallisuuspaallikkd Jarkko Hupanen.

Seisokin aikana turvallisuutta mitataan turvallisten seisokkipaivien
maaralla eli silla, kuinka monta paivaa onnistutaan toimimaan
ilman tapaturmia, vuotoja tai syttymia. Lisaksi turvallisen
seisokkipaivan vaatimuksiin kuuluu tietty maara
turvallisuushavaintoja ja -raportteja.

Tyontekijoiden kouluttaminen tarkea osa
ennakoivaa turvallisuustyota

Seisokkiin osallistuvien tydntekijoiden kouluttaminen on myds
tarkea osa ennakoivaa turvallisuustyota.

"Koulutuksiin ja niiden rakenteen suunnitteluun on panostettu
entistdkin enemman. Pyrimme aiempaa enemman hyédyntamaan
erilaisia koulutusmenetelmia, kuten interaktiivista
verkkokoulutusta", sanoo Hupanen. "Parastahan téssa on, etta
jokaisessa seisokissa opimme aina jotakin myds itse", han jatkaa.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2014.nesteoil.fi
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Vastuullisuus » Neste Oil Sustainable Way » Turvallisuus » Henkiléturvallisuus

Henkiloturvallisuus

=

Neste Oilin turvallisuusvision mukaan kaikki tapaturmat ovat
estettavissa. Kehitdmme turvallisuuskulttuuriamme jatkuvasti niin
oman kuin urakoitsijoiden henkiléston keskuudessa.
Kehitystydmme keskittyy erityisesti turvallisen kayttaytymisen ja
riski- ja turvallisuustietoisuuden parantamiseen.

Henkiloturvallisuudessa saavutettiin
ennatyksia

Saavutimme eri toiminnoissamme vuonna 2014 useita
ennétyksellisen pitkia tapaturmattomia jaksoja. Seka Oljyn
vahittéismyynnissa ettd Singaporen jalostamolla tydskenneltiin
ilman tapaturmia yli kaksi miljoonaa ty6tuntia. Lisaksi Porvoon
jalostamolla rikottiin aiempi 360 paivaa kestanyt ennatysjakso

ilman tulityosyttymia. Tulitydsyttymien estamiseksi on tehty
maaratietoista kehitystyota, jonka puitteissa on muun muassa
koulutettu palovartijoita, kehitetty suojausten vaatimuksia seka
auditoitu tulitydkohteita.

Neste Qilissa henkildturvallisuusraportointi kattaa yhtion kokonaan
tai yli 50 % omistamat jalostamot, terminaalit, toimistot seka
vahittaismyynnin maayhtiot. Turvallisuustietojen raportointi koskee
my0s palveluntoimittajia, urakoitsijoita seka
likennditsijakumppaneita.

TRIF (kaikki tydpaikkatapaturmat / miljoona ty6tuntia)

LWIF (poissaoloon johtaneet tydpaikkatapaturmat / miljoona tyétuntia)

2,7 4,2 3,6

2,0 2,9 1,5

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Qilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2014.nesteoil fi
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Neste Oilissa tehdaan vuosittain useita kymmenia tuhansia
ennakoivia turvallisuustehtavia, kuten havainnointikierroksia,
HSSE-tarkastuskierroksia ja turvallisuuskeskusteluja. Haluamme
panostaa ennakoivaan turvallisuuteen entistd enemman, minka
vuoksi vuonna 2014 ennakoivien turvallisuustehtéavien maaraa
nostettiin edellisvuoden 28 000 tehtavasta 30 000 tehtavaan.
Vuonna 2014 teimme 29 400 (30 064) ennakoivaa
turvallisuustehtavaa. Maaran lasku johtuu paaosin omasta
laivavarustamotoiminnasta luopumisesta. Vuonna 2014
ennakoivilla toimenpiteilla tavoitettiin Neste Oilin tai urakoitsijan
tyontekija 61 000 (64 500) kertaa.

Vuonna 2014 lisdsimme poikkeamien hallintajarjestelmaamme
mahdollisuuden raportoida tapahtuneiden tapaturmien lisaksi
my®ds riskitekijoista, jotka voivat aiheuttaa onnettomuuden.
Yhtidssdmme otettiin kdyttddn myds viime hetken riskien arviointia
ohjaava uusi toimintatapa. Poikkeamien raportoinnin
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laajentamisella seka riskien arvioinnin kehittdmisella pyrimme
estamaan tapaturmat entista tehokkaammin.

Vuonna 2014 kehitimme ennakoivista turvallisuustoimenpiteista
saatavan tiedon hyddyntamista analysoimalla kymmenien
tuhansien havainnointikierrosten raportteja. Tehtyjen analyysien
perusteella pystymme entistd paremmin kohdistamaan
turvallisuuden toimenpiteita ja painopisteita oikeisiin asioihin.
Lisaksi analysoimme Lahelta piti -raportteja. Analyysien
hyddyntamisen kehittdmista jatketaan edelleen.

Henkildkohtaisen turvallisuuden parantamiseksi kaikilla
jalostamoillamme on lisatty huomattavasti kaasunilmaisimien
maaraa ja kayttéa. Kaasuilmaisimien avulla on mahdollista havaita
mahdollinen tydskentelyilman haitallinen kaasupitoisuus tai
hapenpuute aikaisemmassa vaiheessa ja valttya altistumilta.

Tydturvallisuuden havainnointikierrokset
Turvallisuuskeskustelut
HSSE-tarkastuskierrokset

Lahelta piti -tapahtumien raportointi

Turvallisuuden kehitysohjelmassa
huomioidaan myods urakoitsijat

Neste Oilissa aloitettiin vuonna 2013 laaja turvallisuuden
kehitysohjelma, jonka yhtena painopistealueena on
urakoitsijaturvallisuus. Urakoitsijaturvallisuuden kehittamisella
pyritddn varmistamaan entistd paremmin urakoitsijoiden toiminnan
turvallisuus, parantamaan yhteisty6ta ja kehittdamaan valvontaa
seka urakoitsijavalinnan etta tydskentelyn osalta. Vuonna 2014
urakoitsijaturvallisuuden parantamiseksi kehitettiin
raportointitydkalu, jonka kautta kerattya tietoa hyddynnetaan
Neste Qilin ja urakoitsijoiden kuukausittaisissa
turvallisuuskeskusteluissa.

Tyopaikkaselvityksilla varmistetaan
turvalliset tyoskentelyolosuhteet

Neste Oilin toiminnoissa kasitellaan vaaralliseksi luokiteltavia
kemikaaleja. Varmistamme tydympariston terveellisyyden ja
turvallisuuden teknisilla turvatoimilla, asianmukaisella
suojautumisella seka helposti saatavilla olevilla
kayttéturvallisuustiedotteilla.

Tydskentelyolosuhteita seurataan sdanndllisilla
tyOpaikkaselvityksilla ja tyéhygieniamittauksilla. Vuonna 2014
tydpaikkaselvityksia tehtiin 10 (6) ja hygieniaselvityksia 36 (34).
Tyopaikkaselvitysten osalta kehityskohteenamme on erityisesti
selvitysten perusteella maariteltyjen korjaavien toimenpiteiden
seuranta seka selvitysten toteuttamistapa.

EU:n kemikaalien turvalliseen kayttoon tahtaava asetus (REACH,
Registration, Evaluation, Authorization and Restriction of
Chemicals) asettaa kemiallisten aineiden valmistajille,
maahantuoijille ja kayttajille velvoitteita aineiden rekisterdintiin,

25100 26 300 27 643
3700 3600 2925
833 766 1480
2300 3 000 1163

kayttoon ja luvanvaraisuuteen liittyen. Huomioimme saadoksen
vaatimukset hankinta- ja myyntisopimuksissamme, T&K-
toiminnassa seka jalostamoiden riskienhallintakaytannoissa.
Kaikki valmistamamme ja maahantuomamme aineet on
rekisterdity REACH-asetuksen mukaisesti.

Turvallisuusosaamisen kehittdminen

Neste Oilissa turvallisuus on liitetty yha kiinteammaksi osaksi
esimiesten koulutusta. Vuonna 2014 otimme kayttoon
turvallisuusjohtamisen palautetydkalun, jolla kerdamme palautetta
esimiesten alaisilta ja tydtovereilta heidan
turvallisuusjohtamisestaan. Palauteraportin perusteella esimiehet
voivat kehittda turvallisuusjohtajan ominaisuuksiaan. Palautetta
kaydaan lapi myds pienryhmavalmennuksissa seka
kehityskeskusteluissa. Vuonna 2014 tyokalu otettiin kayttéon
Porvoon ja Naantalin jalostamoilla. Singaporessa ja
Rotterdamissa tydkalun kayttéonotto tapahtuu vuonna 2015.
Neste Oililla on meneillddn myos jalostamoiden
vuorotyOympariston osaamisen varmistamiseen tahtaava
koulutushanke.

Uusista turvallisuussaannoista laaja
verkkokoulutus

Julkaisimme vuoden 2014 alussa uudet turvallisuuden
paasaannot, joiden tarkoituksena on lisata henkiléston
turvallisuustietoisuutta seka edistaa turvallista toimintaa arkipaivan
tilanteissa. Uusista séanndisté tehtiin vuonna 2014
verkkokoulutus, jossa kasitellyt aiheet olivat korkealla tydskentely,
suljetut tilat, laitteiden erottaminen, ty6lupa ja liikennevaarat.

Koulutus oli pakollinen kaikille tuotantolaitoksilla, terminaaleissa
tai Oljyn vahittaismyynnissa tydskenteleville. Liikkennevaaroja

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2014.nesteoil.fi
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koskeva osuus oli pakollinen koko henkildstélle. Turvallisuuden

paasaannot -verkkokoulutus tulee pakolliseksi myds urakoitsijoille.

Kaikille pakollisen osuuden suoritti vuonna 2014 2 956 henkilda ja
koko koulutuksen 2 620 henkil6a. Koulutuksesta saatiin
henkildstolta positiivista palautetta.

Vastuullisuus » Neste Oil Sustainable Way » Turvallisuus » Kuljetusten turvallisuus

Kuljetusten turvallisuus

Kuljetusten turvallisuuden varmistaminen on tarkead osa
toimintaamme. Tiedostamme raaka-aine- ja tuotekuljetuksiimme
liittyvat riskit, ja vahennamme riskeja huolehtimalla
kuljetuskaluston kunnosta ja henkil6ston osaamisesta.

Kuljetukset vuonna 2014

Vuonna 2014 jalostamoilla kaytetyista fossiilisista raaka-aineista
kuljetettiin 88 % meriteitse, 9 % rautateitse ja loput maanteitse.
Uusiutuvista raaka-aineista kuljetettiin meriteitse 97 % ja loput
maanteitse tai putkistoa pitkin.

Vuonna 2014 maarittelimme logistiikalle keskeiset
ymparistdnakokulmat eli sen kuinka huomioimme ja seuraamme
logistiikastamme aiheutuvia ymparistovaikutuksia, kuten paastoja
ilmaan, veteen ja maaperaan.

Maantiekuljetukset

Kaytdmme maantiekuljetuksissamme
sopimusliikennéitsijakumppaneita, joita oli vuonna 2014

yhteensa 22 (23). Tuotteitamme ja raaka-aineitamme kuljetti
vuonna 2014 yhteensa 180 (184) liikennditsijakumppaneiden
ajoneuvoa ja 320 (320) kuljettajaa. Kumppanimme sitoutuvat
noudattamaan turvaohjeitamme seka -saantéjamme ja
sopimuksemme sisaltavat erillisen turvallisuusasioihin keskittyvan
litteen.

Vuonna 2014 Neste Oilin kuljetuksia hoitaville sailidautoille
tapahtui Suomessa 0,02 (0,03) ja ulkomalla 0,02

(0,02) liikenneonnettomuutta sataatuhatta kilometria kohden.
Yhteensa liikenneonnettomuuksia tapahtui Suomessa 4 (8) ja
ulkomailla 1 (1). Neste Oilin kuljetuksia ajettiin vuonna 2014
yhteensa 27 043 000 (28 680 000) kilometria. Vuonna 2014
panostimme ennakoiviin turvallisuustoimenpiteisiin ja teimme yli
400 maantiekuljetuksiin liittyvaa havainnointikierrosta.

Neste Qililla on oma tieliikenneasetuksen vaatimukset ylittava
ajoneuvostandardi, joka saatelee kuljetuksiamme hoitavilta
ajoneuvoilta vaadittavia ominaisuuksia. Paivitimme standardin

vuonna 2014. Paivityksessa siihen lisattin muun muassa
vaatimus peruutuskameroista.

Sopimusliikennditsijéidemme kuljetuskalustolle tehdaan
vuosikatsastuksen lisaksi my0s turvatarkastus (6ljyalan yhteinen
European Truck Safety Control). Tarkastuksessa keskitytaan
erityisesti ajoneuvojen alustaan seka sailidautojen
erikoisrakenteisiin. Aiemmin tarkastus koski ainoastaan Suomea
ja Venajaa, mutta vuonna 2014 se laajeni kattamaan myds Baltian
maat. Vuonna 2014 turvallisuustarkastuksen erityiskohteena olivat
kaasun talteenottojarjestelman tiivistykset. Lisaksi teimme
tydympariston hygieniatesteja, joissa tarkasteltiin kuljettajan
tydskentelyilman paastot. Testitulosten seurauksena jatkamme
tydymparistdon materiaalien ja tiivisteiden tutkimista ajoneuvoissa.

Neste Qilin kuljetuksia Suomessa hoitavissa autoissa on
ajotapaseurantalaite, jolla seurataan muun muassa ajonopeutta ja
ajotapaa, kuten kiihdytyksia ja jarrutuksia. Kuljettajat saavat
ajostaan ajotaparaportin, jonka avulla he voivat kehittda ajoaan
turvallisempaan suuntaan.

Koulutamme kuljetuksiamme hoitavia kuljettajia vuosittain
yhdessa liikennoéitsijakumppaneiden kanssa. Vuonna 2014
jarjestimme kaikille kuljetuksiamme hoitaville kuljettajille
ammattipatevyyskoulutuksen, jossa kasiteltiin laajasti
polttoainekuljetuksiin liittyvia turvallisuusasioita, kuten
tydskentelya terminaalissa ja lastin purkamista.

Liikennditsijoiden lisaksi teemme tiivista yhteisty6td myos
viranomaisten ja alan vaikuttajien, kuten poliisin, Liikenteen
turvallisuusviraston (Trafi) seké Oljy- ja biopolttoaineala
ry:n kanssa maantiekuljetustoiminnan kehittamiseksi
yhtenadisempaan ja turvallisempaan suuntaan.

Rautatiekuljetukset

Neste Qililla ei ole Suomessa omaa rautatiekalustoa, vaan
rautatiekuljetuksiamme hoitaa VR. Meidan vastuullamme on
huolehtia omistuksessamme olevien rautatiekiskojen
turvallisuudesta ja kunnossapidosta. Omistamme ja hallinnoimme
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yhteensa kahdeksaa rautatieterminaalia Suomessa, Viron
Tallinnassa ja Latvian Riikassa.

Neste Oilille on mydnnetty rautateitd Suomessa omistavilta
tahoilta vaadittava Liikenteen turvallisuusviraston (Trafi)
mydntama turvallisuuslupa.

Vuonna 2014 Suomen rautatietoiminnassamme ei tapahtunut
vakavia poikkeamia tai lahelta piti -tilanteita. Raportoimme Trafille
kaikki poikkeamat ja niiden kasittelyn. Vakavista poikkeamista
teemme myds oman tutkinnan. Riikan terminaalialueella tapahtui
yksi vakava poikkeama alueella I&pikulkumatkalla olleelle junalle.
Osallistuimme omalta osaltamme poikkeaman tutkintaan ja
otamme tapahtuman opit kayttoon kaikilla terminaaleilla.

Vuonna 2013 Neste Oilissa kayttdonotettu rautateiden
turvallisuusjohtamisjarjestelma laajeni vuonna 2014 kattamaan
Neste Oilin omien varastojen lisaksi myos
Huoltovarmuuskeskuksen omistamat ja Neste Qilin operoimat
hoitovarastot.

Vuonna 2014 kehitimme rautatielogistiikan turvallisuutta tekemalla
riskienarviointeja kaikilla rautatietoimintoja harjoittavilla Suomen
toimipaikoilla. Arvioinneissa kaytiin lapi yksilon toiminnasta
johtuvia toimintavirheitd, jotka saattaisivat

aiheuttaa prosessipoikkeaman, vuodon, tulipalon tai paaston.
Seuraamme arviointien pohjalta maariteltyjen toimenpiteiden
etenemista vuosittain.

Vuonna 2014 otimme terminaaleissamme kaytté6n aiemmin

ainoastaan jalostamoilla kaytetyt muutoksenhallinnan menetelmat.

Menetelmien avulla pystymme entistd paremmin valttdmaan
pienista teknisistd muutoksista ja uusista toimintatavoista johtuvia
onnettomuuksia.

Merikuljetukset

Neste Oil kayttaa merikuljetuksissaan omassa hallinnassaan
olevaa ja aikarahdattua laivastoa seka ulkopuolisten toimijoiden
yllapitamaa matkarahdattua kalustoa. Vuoden 2014 lopussa
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laivastomme koostui 23 kaupallisessa hallinnassamme olevasta
tankkialuksesta, jonka lisdksi matkarahdatuilla aluksilla tehtiin
satoja matkoja. Kaikki Itdmerella kdyttdmamme alukset ovat
jaavahvistettuja.

Vuonna 2014 hallinnassamme olevien alusten merikuljetuksista ei
aiheutunut merkittavia paastoja mereen eika aluksilla tapahtunut
tulipaloja tai karilleajoja.

Vuoden 2014 huhtikuussa luovuimme valtaosasta omaa
aluskantaamme ja ulkoistimme hoitovarustamotoimintamme.
Toiminnan uudelleenorganisoinnin jalkeen omistukseemme jai
kolme alusta, joista tulemme luopumaan myéhemmin.

Varustamotoiminnan ulkoistamisen johdosta vastaamme
kaytdssamme olevien alusten kaupallisesta operoinnista, mutta
niiden turvallisuudesta vastaavat niiden
turvallisuusjohtamisjarjestelmien mukaisesti alusten miehitys- ja
hoitovarustamot.

Ulkopuolisten tankkereiden arvioinnista ja hyvaksynnasta Neste
Oilin kayttoon vastaa konsernin merikuljetusriskienhallintatoiminto
(ship vetting). Varustamotoiminnan ulkoistamisen yhteydessa
perustettu alusten omaisuudenhallinnointiyhtié Navidom Oy
seuraa kayttddmme vuokrattujen alusten turvallisuus- ja
laatutasoa ohjaamalla yhteistoimintaa seka auditoimalla aluksia ja
niiden hoidosta vastaavia yhti6ita. Auditoinneilla varmistetaan, etta
alukset tayttavat toimialan vaatimukset seka lakisaateiset
vaatimukset ylittavat Neste Oilin omat turvallisuusperiaatteet.
Lisaksi turvallisuusjohtamisjarjestelmia auditoidaan eri
viranomaisten seka asiakkaiden eli muiden 6ljy-yhtididen
saannollisilla tarkastuksilla.

Teemme aktiivista yhteisty6ta eri viranomaisten ja
turvallisuustoimijoiden kanssa muun muassa osallistumalla
meripelastus- ja 6ljyntorjuntaharjoituksiin.
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Vastuullisuus » Neste Oil Sustainable Way » Ihmisemme

Ihmisemme

Uskomme, ettd osaava henkilosto on kilpailuetu. Sen vuoksi esimiesten valmentaminen ja
henkiloston kehittdminen ovat meille tarkeitd asioita. Tyon taytyy myos tuntua hyvalta ja tehda hyvaa!

Neste Latvialle
tunnustusta
tasa-arvosta

Muutokset Way Forward
toiminnassa vaativat ; -persoonilla on oikea
henkilostomaaran meininki!

mukauttamista Nesteoililaiset valitsevat
R R kuukausittain

keskuudestaan
ansioituneen Way
f s Forward -persoonan.

Lue lisda p

Henkilosto- Il:§iakq§néil(_6kulma
. . iinteimmin

tutkimus: mukaan

Tarjoamme hyvat henkildsto-

mahdollisuudet koulutuksiin

henkilokohtaiseen

kehittymiseen
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Mita tavoittelimme?

Uuden tehtavakuvausmallin ja
vaativuusluokitusjarjestelman
kayttoonotto koko konsernissa.

Uuden lyhyen téahtaimen
kannustinjarjestelman kayttoonotto

Henkilotietojarjestelman uudistuksen
edistdminen

Tyohyvinvoinnin kehittiminen

Way Forward -toimintatavan mukaisen
toiminnan edistiaminen

6-8 % henkilostosta osallistuu
vuosittain tehtavakiertoon

Saavutukset 2014

Uusi tehtavakuvausmalli ja
vaativuusluokitukset otettiin kayttoon.

Uusi lyhyen tahtaimen
kannustinjarjestelma otettiin kayttéon.

Uudistuksen suunnitteluvaihe
valmistui, mutta hanke ei edennyt
toteutusvaiheeseen vuonna 2014.

Ty6hyvinvointia kaytiin lapi timeissa ja
kehityskeskusteluissa.

Jarjestimme tyéryhmille tyéhyvinvointia
kasittelevia keskustelutilaisuuksia.

Jatkoimme vuonna 2013 lanseeratun
Way Forward -toimintamallin
kayttoonottoa ja sisallyttamista
henkilostoprosesseihin.

Tehtavakiertoon osallistui 9,1 % (8,4
%) henkilostosta.

Mita seuraavaksi?

Seuraamme uutta luokittelua ja
arvioimme sen toimivuutta.

Seuraamme jarjestelman toimivuutta ja
kehitdmme sita havaintojen mukaan.

Pilotoimme uutta suoritusjohtamismallia
Singaporessa.

Jarjestelman kayttdonotto tapahtuu

vuoden 2015 aikana.

Jatkamme tyéhyvinvointisuunnitelman
toteuttamista.

Jatkamme Way Forwardin
sisallyttamista kiintedmmin mukaan
liketoiminta- ja henkil6stoprosesseihin.

Tuemme tehtavakiertoon osallistumista.

Vastuullisuus » Neste Oil Sustainable Way » Ihmisemme » Way Forward -tapamme toimia

Way Forward — tapamme toimia

Neste Oilissa vuonna 2013 kaynnistetty Way Forward -
toimintamalli sai alkunsa halustamme pysya kilpailukykyisena

tavoitteemme.

muuttuvassa toimintaymparistdssa. Way Forwardissa keskitymme

erityisesti tapaamme tydskennella pystydksemme vastaamaan

toimialamme vaatimuksiin ja saavuttaaksemme strategiset

Way Forward -toimintamalli perustuu Neste Oilin arvoihin ja se on

maaritelty henkildstolle tehdyn kyselyn pohjalta. Way Forwardin
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kantavana ajatuksena on kehittad Neste Oilista entista
kannattavampi, asiakaslahtdisempi ja turvallisempi yhtio, jossa
henkildsto viihtyy ja voi hyvin.

Way Forwardin periaatteet pyritdan sisallyttdmaan kaikkiin
liketoiminta- ja henkil6stoprosesseihin, jotta ne tukisivat entista
paremmin liiketoiminnan tavoitteita. Tavoitteenamme on saada
Way Forward mukaan kaikkeen toimintaamme ja sidotuksi
vahvasti seka yksilén henkilokohtaisiin, tydryhman etta yhtidtason
toimintatapoihin ja tavoitteisiin.

Tehdyt lupaukset tarkastelussa tavoite- ja
kehityskeskusteluissa

Syksyn 2013 ja kevaan 2014 aikana jokainen nesteoililainen antoi
henkilokohtaisen lupauksen liittyen johonkin Way Forwardin
painopistealueeseen: asiakaslahtdisyyteen, yhteistyon
parantamiseen, turvallisuuteen, hyvan suorituksen arvostamiseen
ja vastuun ottamiseen ja antamiseen. Vuonna 2014 tehtyja
lupauksia ja niiden toteutumista tarkasteltiin tavoite- ja
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kehityskeskusteluissa. Tarvittaessa henkilokohtaisia lupauksia
myos paivitettiin.

Way Forwardin painopistealueet otettiin vuoden 2014 aikana
mukaan myds uuden henkiléston soveltuvuusarviointiin ja
perehdytykseen.

Way Forwardin mukaista toimintaa myos
palkitaan!

Neste Oil palkitsee nelja kertaa vuodessa tydssaan erinomaisesti
ansioituneen henkildn tai tiimin. Vuonna 2014
kvartaalipalkitseminen perustui Way Forward -toimintatavan
toteutumiseen palkittavien toiminnassa. Lisaksi nesteoililaiset
saavat kuukausittain ehdottaa joukostaan uuden toimintatavan
mukaisesti toimivaa Way Forward -persoonaa. Way Forward -
persoonan valitseminen seka onnistumistarinat intranetissa ovat
henkiléston keskuudessa suosittu konsepti.

Lue lisaa Way Forward -persoonien valinnasta.

Case: Way Forward

meiningista

Neste Oilissa vuonna 2013 lanseerattu yhtion arvoihin perustuva
Way Forward -toimintamalli on vaikuttanut jokaisen tydntekoon.
Kaikki nesteoililaiset ovat tehneet Way Forward -lupaukset, joilla
he pyrkivat konkreettisiin muutoksiin tydtavoissaan.

Vuoden 2014 alusta nesteoililaisten joukosta on joka kuukausi
valittu Way Forward -persoona, joka on toiminut yhtion arvojen ja
Way Forwardin periaatteiden mukaisesti seka pystynyt
toteuttamaan lupaustaan erityisen mallikkaasti. Kaikki
nesteoililaiset saavat ehdottaa joukostaan Way Forward -

Way Forward -persoonat esimerkkeina oikeasta

persoonia ja valinnalla halutaan nostaa esille hyvia esimerkkeja.
Lokakuussa 2014 Way Forward -persoonan kunnianimen sai
ensimmaista kertaa kaksi henkil6a; henkilostonkehittaja Lasse
Poukka ja osaamisen kehittdja Tommi Leppéanen.

Tunnustusta onnistuneesta tyosta
turvallisuuden saralla

Tommi ja Lasse vastasivat Neste Oilin uusiin turvallisuuden
paasaantoihin liittyvasta kouluttamisesta ja saantojen
kayttéonotosta. He pitavat valintaa Way Forward -persooniksi
hienona arvostuksen osoituksena ja merkkina erityisesti timan
projektin onnistumisesta.

"Yksi yhtidmme arvoista on yhteistyd, jota on varmaankin haluttu
korostaa meidan tapauksessamme”, sanoo Tommi.

Lasse ja Tommi jakavatkin projektin onnistumisesta kunniaa myos
muille.

"Pitda muistaa, etta projektiin osallistui iso joukkue, joka tahtasi
yhteiseen maaliin. Mukana oli paljon vakea sekd Naantalin ettd
Porvoon jalostamoilta ja monilta organisaatiotasoilta. Laatu ei olisi
ollut niin hyva, jos hankkeessa olisimme olleet vain me kaksi
haaraamassa”, Leppanen ja Poukka naurahtavat.
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Vastuullisuus » Neste Oil Sustainable Way » Ihmisemme » Tyo6hyvinvointi

Tyohyvinvointi

Mielestamme tydhyvinvointi on merkittava tekija yrityksen
menestymisessa. Uskomme, ettd avaimet mielekkdaseen
tyéntekoon ja tyéhyvinvointiin 16ytyvat yksildn osaamisen
kehittdmisesta, motivoivasta ja kehittymiseen kannustavasta
ilmapiiristd, turvallisesta tydymparistosta seka hyvasta
terveydesta. Pyrimme tekemaan kaikkien tydarjesta entista
paremman kiinnittdmalla erityistd huomiota johtamiseen ja
esimiesty6hon seka kehittdmalla kannustavaa kulttuuria ja
tydyhteisotaitoja koko organisaatiossamme.

Myds tyon ja vapaa-ajan onnistuneella yhdistamisella on
merkittava vaikutus tyohyvinvointiin. Neste Oilissa tiimilaisten
tydajan seuraaminen kuuluu esimiehen tehtaviin, ja heita
opastetaan kdymaan avointa keskustelua ajanhallinnasta ja
prioriteeteista tydryhmiensa kanssa. Tydnkuvasta riippuen liukuvat
tybajat ja etatyo lisdavat tydnteon joustavuutta. Tarjoamme
henkiléstolle myds vapaa-ajan toimintaa, kuten kerhoja ja
kuntosaleja.

Tyohyvinvoinnin ja -terveyden edistamisen
keinoja Neste Oilissa:

* Henkilostokysely ja tulosten kasittely osallistavasti

» Saanndlliset tulos- ja kehityskeskustelut

» Esimiesty6hon ja osaamisen kehittdmiseen panostaminen

« Saanndllinen palautteen saaminen

« Integroitu tyoterveyshuolto: terveystarkastukset,
ennaltaehkaiseva terveysneuvonta ja sairaanhoito

» Kehittymiseen kannustava ilmapiiri

* Tydympariston turvallisuuteen ja viihtyvyyteen kohdistuvat
toimet

» Sairaus- ja vakuutuskassatoiminta

» Varhaiskuntoutus ja Neste Oilin kuntoutuskurssit
» Paihdeohjeistus ja hoitoonohjausmalli

« Varhaisen valittdmisen malli

* Uudelleensijoitustoiminta

* Henkildstokerhojen toiminta

« Tyonantajan tukema vapaa-ajantoiminta

» Terveellisiin elamantapoihin kannustaminen ja erilaiset terveytta
edistavat kampanjat

Tyohyvinvointi muodostuu arjen
tekemisessa

Vuonna 2014 Neste Oilissa jatkettiin tydhyvinvointisuunnitelman
toteuttamista. Ohjelman tavoitteena on saada tyéhyvinvointi
kiintedksi osaksi tydntekijéiden ja tydryhmien arjessa toimimista.
Vuonna 2014 nesteoililaisille jaettiin Mika fiilis tdissa tanaan -
tydhyvinvointivinkonen, joka on tarkoitettu kaytettavaksi tydkaluna
ty6hyvinvoinnin kasittelyssa, keskusteluissa timeissa seka
kahdenkeskisissa kehityskeskusteluissa.

Neste Oilissa kiinnitettiin vuonna 2014 erityista huomiota hyvien
tydyhteisétaitojen kehittdmiseen. Esimerkiksi Naantalin
jalostamolla jarjestettiin tydryhmien keskustelutilaisuuksia, joissa
henkilosto sai kertoa nakemyksiaan hyvista tydyhteisotaidoista,
kuten tyon loppuunsaattamisesta, uudistumisesta ja toisen
ihmisen ja hanen tydnsa arvostamisesta.

Varhaisen valittamisen mallin ohjeistus
uudistui

Neste Oilissa on kaytdssa varhaisen valittdmisen malli, jonka
avulla pyrimme tunnistamaan tyéhyvinvointia ja tydkykya
heikentavia tekijoita sekd madaltamaan kynnysta keskustella
asioista varhaisessa vaiheessa. Vuonna 2014 uudistimme
varhaisen valittdmisen ohjeistuksen, jonka myota toimintamalli tuli
entista selkedmmin osaksi paivittaista esimiesty6ta ja
suoritusjohtamista.

Uudessa ohjeistuksessa pyritdan sairauspoissaolojen sijasta
huomioimaan ensisijaisesti aikaisempia merkkeja tydhyvinvoinnin
ja tyokyvyn heikkenemisesta. Mallin tueksi on kehitetty sédhkdinen
tyOkalu sairauspoissaolojen ja varhaisen valittamisen
keskustelujen seurantaan. Vuosina 2015-2016 kaikille esimiehille
jarjestetaan varhaisen valittdmisen valmennusta ja malli otetaan
kayttoon kaikissa toimintamaissamme.

Korvaava tyo ja uudelleensijoittaminen
auttavat jatkamaan tyoelamassa

Neste Oilin tavoitteena on jatkuva sairauspoissaolojen maaran
vahentaminen tydoloja kehittamalla ja tarjoamalla erilaisia
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ratkaisuja tyon tekemiseksi. Esimerkiksi tyétapaturman kokeneille
tyontekijoille jarjestamme mahdollisuuksien mukaan korvaavaa
ty6ta heidan toipumisensa ajaksi. Tyontekijoille, jotka eivat
terveydellisista syista pysty jatkamaan nykyisesséa tyossaan,
pyrimme jarjestamaan muutoksia tydnkuvaan tai l6ytamaan
pysyvasti sopivampia tyotehtavia.

Vuonna 2014 Neste Oilissa tehtiin nelja onnistunutta
tydnkuvanmuutosta tai uudelleensijoittumista.

Tyoterveyshuolto hyvinvoinnin tukena

Tyoterveyshuolto keskittyy Neste Oilissa erityisesti tydperaisten
sairauksien ennaltaehkaisyyn, hoitoon ja seurantaan.
Tyoperaisten sairauksien ja ammattitautien maara on pysynyt
vahaisena. Vuonna 2014 Neste Qilissa ei todettu ammattitauteja.

Porvoon, Espoon ja Naantalin toimipisteissamme
tyoterveyspalvelujen tuottamisesta huolehtivat niiden omat
tyoterveysyksikot. Muilla paikkakunnilla sekd Suomessa etta
ulkomailla ty6terveyshuollon palvelut on ulkoistettu. Suomessa
tyoterveyspalveluja tdydentaa vapaaehtoinen jasenyys
Vakuutuskassa Enerkemissa tai Kilpilahden sairauskassassa.
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Neste Oilissa on kaytdssa sahkdinen terveystarkastuskaytanto,
joka parantaa terveystarkastusten kohdennettavuutta.
Terveystarkastuskutsun yhteydessa jokainen tyontekija vastaa
kyselyyn, jonka perusteella tydntekija voi itse arvioida
mahdollisten jatkotoimien tai tuen tarvetta.

Sairauspoissaolot, %

........................ Tavoite 3,2
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Vastuullisuus » Neste Oil Sustainable Way » Ihmisemme » Henkildstdn osaamisen kehittdminen

Henkiloston osaamisen kehittaminen

Kehitdmme jatkuvasti henkildstdmme osaamista vastaamaan
liketoiminnan ja toimintaymparistén muuttuvia tarpeita.
Henkilostdon ammatillisen ja strategisen osaamisen kehittamisella
tuemme liiketoiminnan lyhyen seka pitkan aikavalin tavoitteiden
saavuttamista seka edistdmme tydn mielekkyytta.

Tydssa kehittymista tuetaan muun muassa saanndllisilla
kehityskeskusteluilla seka valmennus- ja kehittdamisohjelmilla.

Turvallisuus on merkittdva osa nesteoililaisten ammattitaitoa ja
olemme panostaneet turvallisuuskoulutuksiin viime vuosina entista
enemman.

Lue lisda Neste Oilin turvallisuuskoulutuksista.

Kehityskeskustelut ja tehtavakierto tukevat
tyossa kehittymista

Jokainen nesteoililainen kdy esimiehensa kanssa kaksi kertaa
vuodessa tulos- ja kehityskeskustelut, joissa yksildlle asetetaan
motivoivat tavoitteet, arvioidaan hanen suoritustaan ja kdydaan
I&pi henkilokohtaista kehittymista. Tavoitteiden asettamista
pyritadn yhdenmukaistamaan ja suoritusjohtamista kehittdmaan
muun muassa kehitysvaiheessa olevan henkildstojarjestelman
avulla, joka on tarkoitus ottaa kayttéon vuoden 2015 aikana.

Vuonna 2014 tulos- ja kehityskeskustelut kattoivat 81 % (82 %)
yhtidn henkilostdsta, poisluettuna Venajan
huoltoasemahenkilokunta.

Kehitdmme ja sitoutamme henkildstéamme myds tyokierrolla.
Tyokiertoa koskevat tarpeet ja halukkuus kartoitetaan
kehityskeskusteluissa ja se suunnitellaan yhdessa esimiehen
kanssa. Vuonna 2014 uusiin tehtaviin vaihtoi 9,1 % (8,4 %)
henkildstosta. Tydkiertoa koskeva pitkdkestoinen
vuositavoitteemme on 6-8 %.

Asiakasnakokulma voimakkaammin mukaan
kehittamiskokonaisuuksiin

Vuonna 2014 Neste Oilin kaikissa kehittdmisohjelmissa
korostettiin aiempaa enemman asiakasnakdkulmaa, ja
valmennuksia muokattiin vastaamaan paremmin liiketoiminnan
tarpeita. Vuonna 2014 kehitimme kohdennetusti muun muassa
myynnin rajapinnassa tydskentelevien henkildiden osaamista.

Olemme jo vuosia kiinnittdneet erityishuomiota esimiestydhon.
Neste Oil tarjoaakin kehittdmiskokonaisuuksia seka uusille etta jo
hiukan kokeneemmille esimiehille. Vuonna 2014 uusille esimiehille
tarkoitetusta kehittamiskokonaisuudesta raataloitiin oma versionsa
Venajan terminaaleilla tydskenteleville esimiehille.

Esimiesten lisaksi my6s asiantuntijoille ja projekteista vastaaville
henkildille tarjotaan raataldityja valmennusohjelmia. Projektien
onnistuneella toteuttamisella on kriittinen merkitys, silla Neste
Oilin strategian toteutumista tuetaan useilla merkittavilla
projekteilla. Vuonna 2014 kaikki Singaporessa tyoskentelevat
asiantuntijamme suorittivat asiantuntijoille kohdennetun
kehittamisohjelman.

Kaikista Neste Oilin kehittdmisohjelmista on olemassa seka
Suomeen suunniteltu etta globaali toteutus. Ohjelmat ovat tiiviisti
sidoksissa Way Forward -toimintamalliimme.

Lue lisaa Way Forward -toimintamallista.

Koulutusmahdollisuus taataan myos
vuorotyolaisille

Neste Qilin jalostamoilla tydskennelladn useissa vuoroissa ja
haluamme varmistaa myo6s vuorotydlaisten mahdollisuuden
kouluttautua saannodllisesti. Sen vuoksi olemme sisallyttaneet
koulutuspaivat jokaisen tydvuoron kalenteriin. Koulutuspaivat ovat
olleet kaytdssa Porvoossa jo useamman vuoden, ja vuonna 2014
ne otettiin kayttddén myods Naantalin jalostamolla. Koulutuksissa
keskitytdan tuotantohenkiloston paivittaiseen tydhon liittyviin
asioihin, kuten tuoteketjuihin, turvallisuuteen ja tietojarjestelmiin.

Tuotantohenkilostolle tarjolla
ammattitutkintoja — pian sama mahdollisuus
myos kunnossapidon vaelle

Naantalin ja Porvoon jalostamoilla on kdynnissa tuotannon
ammattitutkintoryhmid, joissa osaamista kehitetaan erilaisilla
nayttdtehtavilla ja harjoitustéilla. Vuonna 2014 valmistelimme
vastaavaa ammattitutkinnon sisaltéa ja tutkintoryhman aloittamista
myo&s kunnossapidon puolella. Ammatti- ja
erikoisammattitutkintojen suorittaminen on sidoksissa jalostamoilla
vuonna 2013 kayttédnotettuun uuteen osaamiseen ja sen
kehittdmiseen perustuvaan palkkausjarjestelmaan.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2014.nesteoil.fi
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Neste Oilin valmennuskokonaisuuksiin

osallistujat, hlo
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Uusille esimiehille suunnattu valmennus

Syventava esimiesvalmennus

Asiantuntijavalmennus

Projektiosaamisen valmennus

54 69 87
45 72 71
65 110 38
57 35 27

SN 815 3,6
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Tasa-arvo ja monimuotoisuus

Tasa-arvokysymykset ja monimuotoisuus otetaan huomioon
Neste Qilin henkildstopolitiikassa seka rekrytointi- ja
palkkausperiaatteissa. Henkildstopolitikkamme mukaisesti
tarjoamme kaikille tyontekijoille yhtalaiset oikeudet riippumatta
heidan sukupuolestaan, etnisesta alkuperastaan, iastaan,
uskonnostaan tai poliittisesta mielipiteestdan. Olemme sitoutuneet
kunnioittamaan ihmisoikeuksia ja kaikkien tydntekijoiden arvoa
yksiléina. Yhtidssa ei raportoitu yhtaan syrjintatapausta vuonna
2014.

Tutustu Neste Qilin henkilostopolitiikkaan.

Tasa-arvokysymykset ja henkildston tasapuolinen kohtelu ovat
olennainen osa Neste Oilin vuonna 2010 julkaistuja eettisia

-5 TE O,

saantdja (Code of Conduct). Eettiset sdannot ovat osa
johtamisjarjestelmdamme ja niiden tarkoituksena on auttaa
tyontekijéitdmme toimimaan oikein paivittaisessa tyossa ja lisata
heidan ymmarrystaan arvojemme mukaisesta toiminnasta.
Nesteoililaisilla on mahdollisuus tutustua eettisiin sdantéihin muun
muassa verkkopelin kautta. Saantéihin tutustuminen on osa
uusien tyontekijdiden perehdytysta.

Tutustu Neste Qilin eettisiin sdantoihin.

Neste Oilissa seurataan henkiloston, esimiesten, johtoryhmien ja
hallituksen sukupuolijakaumaa. Liséksi seuraamme henkil6ston
ikdjakaumaa, koulutustasoa ja palkkoja. Etninen tausta ja
kansallisuus eivat kuulu seurattavien tekijoiden joukkoon.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2014.nesteoil.fi
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Kaikille toimintamaille tasa-
arvosuunnitelmat

Neste Qilin tasa-arvoperiaatteessa kuvataan periaatteet ja
kaytannon toimintatavat, joiden avulla naisten ja miesten valista
tasa-arvoa kehitetdan. Suomen ulkopuolisten yhtididen
toimintatavoissa huomioidaan paikallinen lainsdadanto ja sen
edellyttamat vaatimukset naisten ja miesten valisen tasa-arvon
edistamiseksi.

Neste Qilin tasa-arvosuunnitelma paivitetdan vuosittain ja se
sisaltaa pidemman aikavalin suunnitelman lisdksi myds kunakin
vuonna ajankohtaiset asiat. Vuoden 2014 painopisteita olivat
palkkausjarjestelmiin ja tasa-arvoon liittyvan tietoisuuden
lisdaminen. Tietoisuutta edistettiin muun muassa ottamalla tasa-
arvoasiat mukaan uusien esimiesten valmennusohjelmaan.

Tasa-arvoperiaatteet koskevat kaikkia toimipisteitdmme
maailmanlaajuisesti. Vuonna 2014 teimme Sveitsissa ja Latviassa
paikalliset tasa-arvosuunnitelmat ja tarkoituksenamme on tehda

Naisten osuus hallituksessa ja johtoryhmissa,

%

Hallitus

Konsernin johtoryhma

Liiketoiminta-alueiden ja yhteisten toimintojen ylimmat johtoryhmat

Palkkatasa-arvon toteutuminen

Neste Oilissa seurataan miesten ja naisten peruspalkkojen
keskiarvojen suhdetta Suomessa kokoaikaisena tydskentelevien
ylempien toimihenkildiden, toimihenkildiden ja tydntekijéiden
osalta. Vuoden 2014 tilastoinnin mukaan edelld mainituissa
henkilostoryhmissa naisten ja miesten peruspalkkojen
keskiarvojen suhde tehtavien vaativuusluokittain ja
henkilostoryhmittain vaihteli valilla 93—-110 % (92-114 %).

Tasa-arvoa ja monimuotoisuutta edistava
rekrytointi

Rekrytointiperiaatteet ovat osa Neste Oilin johtamisjarjestelmaa.
Niita sovelletaan yhdessa voimassa olevan lainsaddannon kanssa
kaikissa toimintamaissa. Rekrytoimme tyontekijoita
tydkokemuksen, osaamisen, taitojen ja arvojen perusteella.
Olemme sitoutuneet takaamaan kaikille tydnhakijoille tasavertaiset
mahdollisuudet ja huolehtimaan tasa-arvoisesta kohtelusta
rekrytointitilanteissa. Rekrytointien avulla pyrimme mydés
edistdmaan henkiléstdn monimuotoisuutta.
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vastaavanlaiset suunnitelmat kaikissa toimintamaissa.
Maakohtaisissa tasa-arvosuunnitelmissa huomioidaan
konsernitason toimenpiteiden lisaksi kunkin maan paikalliset
lahtékohdat.

Tasa-arvotydmme sai vuonna 2014 tunnustusta Latviassa, kun
Neste Oil palkittiin maan vastuullisuusindeksissa sukupuolitasa-
arvoisimman yrityksen kunniamaininnalla.

Lue lisaa Latviassa saamastamme tunnustuksesta.

Naisten maara johtoryhmassa kasvoi —
Kaisa Hietala liiketoiminta-alueen johtoon

Naisten maara johtoryhmassamme kasvoi vuonna 2014, kun
Kaisa Hietala nimitettiin Uusiutuvat tuotteet -liiketoiminta-alueen
johtajaksi.

Kaikista Neste Oilissa tyoskentelevista naisista esimiehia oli 9,3 %
(8,5 %) ja miehista 14,6 % (12,3 %).

2013
42,9 42,9 42,9
20,0 11,1 11,1
24,0 28,6 32,9

Henkiloston monimuotoisuus tulevaisuuden
kilpailuetu

Neste Oilissa uskotaan, etta henkildston monimuotoisuus on
tulevaisuudessa kilpailuetu seka liiketoiminnassa etta kilpailtaessa
parhaasta mahdollisesta henkildkunnasta. Tavoitteemme on, etta
eri maissa toiminnastamme vastaa ensisijaisesti paikallinen
henkilostd. Tama tuo Neste Qiliin arvokasta asiantuntemusta
paikallisesta toimintaymparistosta ja kulttuurista seka tehostaa
toimintaamme.

Neste Oilissa tyontekijat ovat yksildita, ja heita tuetaan I10ytamaan
omat vahvuutensa ja kehittamaan niita. Tyontekijdiden
yksildllisyys ja erilaiset motivaatiotekijat otetaan huomioon
esimerkiksi esimiesten valmennusohjelmissa, joissa korostetaan
valmentavaa otetta. Valmentavan johtamistavan tavoitteena on
parantaa esimiesten kykya auttaa erilaisia yksiloita ja ryhmia
menestymaan.

Jarjestaytymisvapaus

Kansainvalisen tydjarjestd ILO:n yleissopimuksiin perustuen koko
Neste Oilin henkilostolla on oikeus jarjestaytya ja kuulua vapaasti
yhdistyksiin. Vuonna 2014 jarjestaytymisvapauden rikkomiseen
littyvia uhkia ei tullut ilmi missdan Neste QOilin toiminnoissa. Yhtion
koko henkildsto ei kuulu tydehtosopimusten piiriin kaikissa
toimintamaissa. Vuonna 2014 henkildstosta 70,8 % (90,2 %) oli
tyéehtosopimusten piirissa.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2014.nesteoil.fi
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Palkitseminen

Haluamme palkita henkiléstdmme hyvista suorituksista ja
uskomme oikeudenmukaisen palkitsemisen motivoivan
ihmisiamme suoriutumaan erinomaisesti. Sen vuoksi
palkitseminen ja sen oikeudenmukaisuus ovatkin meille tarkeita
asioita, joita pyrimme kehittdmaan jatkuvasti lapindkyvammaksi.

Sovellamme ja noudatamme kaikissa toimintamaissamme
paikallista ty6lainsaadantdéa sekad mahdollisia tydehtosopimuksia,
jotka maarittelevat palkitsemisen osalta muun muassa
minimipalkat ja erilliskorvaukset, kuten ylitydkorvaukset.

Voidakseen ohjeistaa tiimilaisidan palkitsemisasioissa esimiesten
tulee olla hyvin perilla paikallisista tydehtosopimuksista ja
palkitsemisjarjestelmista, minka vuoksi niihin tutustuminen on osa
esimieskoulutusta.

Neste Oilissa kokonaispalkitseminen
muodostuu seuraavasti:

Kiinted palkka: kuukausipalkka ja kiinteat lisat

Muuttuva palkka: suorituspalkitseminen, tunnustukset
erinomaisesta tydsuorituksesta, osakepalkkiokannustimet,
henkilostorahasto (Suomi)

Edut: luontaisedut, terveydenhuolto ja vakuutusturva, muut edut

Uusiutumismahdollisuudet: kouluttaminen,
kehittymismahdollisuudet, palaute ja arvostus

Lapinakyvyys ja yhdenmukaisuus
korostuvat uusissa palkitsemisperiaatteissa

Vuonna 2013 Neste Oilissa uudistettiin konserninlaajuiset
palkitsemisperiaatteet ja vuonna 2014 ne olivat kaytdssa
ensimmaista kertaa koko palkitsemisen vuosikierron ajan.

Palkitsemista ohjaavien periaatteiden avulla edistamme strategian
toteutumista, kannustamme henkildstdéa hyviin suorituksiin ja
kiinnitmme aiempaa enemman huomiota palkitsemisen
lapinakyvyyteen ja periaatteiden yhdenmukaisuuteen. Periaatteita
sovelletaan eri toimintamaissa paikallisten tydehtosopimusten
puitteissa ja maan tydmarkkina- ja kilpailutilanteen mukaan. Uudet

palkitsemisperiaatteet vahvistavat vuonna 2013 kayttdonotetun
Way Forward -toimintamallin toteutumista.

Lue lisda Way Forward -toimintamallista.

Neste Oilin ylin johto ei kuulu tydehtosopimusten piiriin, vaan
heidan palkitsemistaan ohjaavat ylimman johdon
palkitsemisperiaatteet.

Lue lisaa johdon palkitsemisperiaatteista vuoden 2014 palkka- ja
palkkioselvityksesta.

Palkitseminen ja tyotehtavien kuvaaminen
uudistuivat

Neste Oilissa otettiin vuoden 2014 alussa kayttoon edellisena
vuonna uudistettu globaali tehtavien vaativuusluokitusjarjestelma
seka uudet tehtavaluokitukset, joilla lisataan palkitsemisen
johdonmukaisuutta. Ty6tehtavien entista kattavampi luokittelu ja
kuvailu helpottavat seka esimiesty6ta etta ihmisten palkitsemisen
arviointia. Seuraamme uutta luokittelua ja arvioimme sen
toimivuutta vuoden 2015 lopussa.

Uudistettu lyhyen aikavalin
kannustinjarjestelma parantaa
lapinakyvyytta ja tasa-arvoa

Neste Oilissa kannustinjarjestelmat kattavat koko henkildston.
Keskeinen lyhyen aikavalin kannustin on suoritusperusteinen
palkkiojarjestelma, jonka uudistetun version otimme kayttéon
vuoden 2014 alussa. Uudistuksen myéta paranivat seka
palkitsemisen lapinakyvyys etta tasa-arvo.

Nykyisessa palkitsemismallissa korostuu entistd enemman
konsernin taloudellinen menestys, koska palkitseminen on sidottu
konsernin kokonaissuoritukseen. Asiantuntijatehtavissa toimivien
henkildiden palkitsemisen osalta lisattiin henkildkohtaisten
tavoitteiden maaraa.

Neste Oilissa tarkea pitkan aikavalin kannustin on yhtion
henkiléstorahasto, johon kuuluvat kaikki Suomessa tydskentelevat
nesteoililaiset, lukuun ottamatta osakepalkkio-ohjelmien piiriin
kuuluvia henkilgita. Vastaavaa rahastoa ei ole talla hetkella
kaytossa yhtidn muissa toimintamaissa.
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Tyosuhde-edut

Palkan lisaksi tarjoamme henkildstéllemme kunkin toimintamaan
kaytantdjen mukaiset, kilpailukykyiset tydsuhde-edut, joita ovat
Suomessa muun muassa laadukas ty6terveyshuolto,
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henkiléstérahasto ja vakuutuskassa. Vuonna 2014 uudistimme
elakeratkaisua Hollannissa toimivien tyontekijéiden osalta siten,
ettd tydnantaja vastaa kustannuksista tulevaisuudessa entista
laajemmin. Muilta osin tydsuhde-edut sailyivat ennallaan.
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Nesteoililaiset 2014

4. Ruotsi 44 (39)
Hollanti 114 (108)
Belgia 28 (29)
Sveitsi 50 (53)

Neste Qilin vakinaisen henkildston tulovaihtuvuus vuonna 2014
oli 9,3 % (9,9 %) ja l1&htévaihtuvuus 15,6 % (9,6 %).

Henkilostokyselyn mukaan henkilostomme
on sitoutunutta

Neste Oilissa toteutetaan koko henkiloston kattava
henkiléstokysely joka toinen vuosi. Kyselyn tulosten pohjalta
kehitdmme toimintaamme seka liiketoiminnan etta henkildston
kannalta paremmaksi.

Vuodenvaihteessa 2013-2014 tehdyn tutkimuksen perusteella
henkilostoé uskoo yhtidn tulevaisuuteen ja nakee mahdollisuudet
henkildkohtaiseen kehittymiseen hyvina. Verrattuna aiempiin
tutkimustuloksiin henkiléston sitoutuneisuutta ja suorituskykya
kuvaavat indeksit olivat kehittyneet positiivisesti. Kysely lahetettiin
yhteensa 3 127 tyontekijalle, ja vastausprosentti oli hyva, 81,8 %.

Kyselyn tulokset purettiin esimiesten johdolla tiimeissa, ja niiden
perusteella pyrittiin 16ytdmaan konkreettisia toimenpiteita
esimerkiksi tydhyvinvoinnin ja johtamisen kehittamiseksi.
Esimiehia valmennettiin, jotta he pystyisivat kasittelemaan tulokset
tiimeissaan mahdollisimman osallistavalla tavalla seka kytkemaan
tyéhyvinvoinnin entista tiukemmin osaksi jokapaivaista tyota.

Uusi HR-jarjestelma kehitteilla — lisaa
yhdenmukaisuutta kaytantoihin

Neste Oilissa kehitetdan parhaillaan uutta henkilostojarjestelmaa,
jonka tarkoituksena on yhdenmukaistaa HR-kaytantoja ja
tavoitteiden asettamista henkilostélle. Vuoden 2014 aikana tehtiin
uuteen jarjestelmaan liittyvaa valmistelevaa tyota. Tyo
jarjestelman uudistamiseksi jatkuu vuonna 2015.

Henkiloston mukauttaminen vuonna 2014

Toiminnassamme tapahtuneiden muutosten seurauksena syntyi
tarve mukauttaa my0s yhtion henkiléstotarvetta. Syksylla 2014
kaytyjen yhteistoimintaneuvotteluiden seurauksena 203
tydntekijddmme joutui tai joutuu jattdmaan yhtion. Suuri osa

Liettua 29 (23)

- Bahrain 1 (1)

Singapore 111 (116)

mukautustarpeesta pystyttiin hoitamaan vapaaehtoisilla
jarjestelyilla.

Lue lisaa toimintamme muutoksista ja henkiléston
mukauttamisesta.

Henkil6stomaara
henkildstéryhmittdin 31.12.2014, %

B Johto ja ylemmat toimihenkilot 35,1 % (31,4 %)
B Toimihenkilot 21,1 % (20,5 %)

B Tysntekijat 43,8 % (41,6 %)

B Merinenkilosts 0,0 % (6,6 %)
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Henkilostomadra segmenteittdin
31.12.2014, %

B Oljytuotteet 35,6 % (40,1 %)

. Uusiutuvat tuotteet 5,3 % (5,1 %)

B Oljyn vanhittaismyynti 28,1 % (26,4 %)
B Neste Jacobs 15,8 % (13,8 %)

B Tutkimus ja kehitys 4,8 % (4,6 %)

B vuut yhteiset toiminnot 10,5 % (10,1 %)

Henkil6stén koulutusalat
31.12.2014, %

. Tekninen tai luonnontieteellinen 46,4 % (40,7 %)

B Kaupallinen tai oikeustieteellinen
12,0 % (12,2 %)

. Yhteiskuntatieteellinen tai humanistinen
1,5 % (0,9 %)

. Logistiikka ja kuljetusala 1,7 % (2,0 %)
B Muut 13,7 % (16,1 %)
Tietoa ei saatavilla 24,7 % (28,1 %)*

* Tietoa ei saatavilla mm. Vendjan henkilstdsta.

Henkiloston koulutustaso 31.12.2014, %

B Peruskoulu 4,9 % (9,0 %)
. Ammatillinen koulutus tai lukio 27,9 % (30,3 %)

. Alempi korkeakoulu- tai yliopistotutkinto
39,2 % (36,8 %)

n Ylempi korkeakoulu- tai yliopistotutkinto
23,5 % (20,6 %)

. Tutkijakoulutus (tohtori/lisensiaatti) 1,6 % (1,4 %)
. Tietoa ei saatavilla 3,0 % (1,9 %)*

* Tietoa el saatavilla koko henkilostésta.

Henkiléstdén palvelusvuodet
31.12.2014, %

B Alle 5 vuotta 37,7 % (35,5 %)
B 5-9 vuotta 22,8 % (24,0 %)
B 10-14 vuotta 8,4 % (7,8 %)
B 15-19 vuotta 7,0 % (6,8 %)
B 20-24 vuotta 4,7 % (8,5 %)
B 25-29 vuotta 8,1 % (7.6 %)
B 30- vuotta 11,3 % (11,6 %)

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2014.nesteoil.fi
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Henkiléstén ikdjakauma
31.12.2014, %
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Henkildston sukupuolijakauma
31.12.2014, %

B Miehet 65,3 % (66,8 %)
B Naiset 34,7 % (33,2 %)

Tyosuhteiden rakenne tydajan
mukaan 31.12.2014, %

B Kokoaikaiset 97,1 % (98,0 %)
B Osa-aikaiset 2,9 % (2,0 %)

Tyosuhteiden rakenne tydsuhteen
mukaan 31.12.2014, %

B Vvakituinen henkilésté 96,2 % (96,3 %)
B Masraaikaiset 3,8 % (3,7 %)
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Case: Toiminnan uudelleenorganisointi

@ Muutokset toiminnassa muokkaavat henkilostotarpeita

v

Vuosi 2014 oli Neste Qilille suurten muutosten vuosi. Kesakuussa
yhtié muutti organisaatiorakennettaan tavoitteenaan selkeyttaa ja
suoraviivaistaa liiketoimintojen ohjausta seka parantaa
asiakaslahtoisyytta ja kykya reagoida markkinoiden muutoksiin.
Lokakuussa ilmoitettiin merkittavista jarjestelyista toiminnan
tehostamiseksi.

Suurin toiminnallinen muutos on Porvoon ja Naantalin
jalostamoiden yhdistdminen yhdeksi jalostamokokonaisuudeksi.
Uuden toimintamallin on maara olla valmis vuoden 2016 lopussa.

"Euroopassa on merkittavasti éljynjalostuksen ylikapasiteettia,
joten meidan on etsittava kilpailukykya parantavia ratkaisuja
laajalla keinovalikoimalla. Niilla turvaamme

toimintaedellytyksemme my0s tulevaisuudessa", toteaa Neste
Oilin toimitusjohtaja Matti Lievonen.

Yhtidon Porvoon jalostamon energialiiketoimintojen, eli
voimalaitoksen ja sahkonsiirtoliiketoiminnan ulkoistamista
suunnitellaan.

Muutoksilla vaikutusta myos
henkilostotarpeeseen

Organisaation rakennemuutokset ja tulevaisuuden
liiketoimintatarpeet heijastuvat myds henkildstoon ja tarvittaviin
resursseihin. Lokakuussa 2014 Neste Oil iimoitti tarpeesta
vahentaa henkilostdaan 250 henkildlla paaosin Suomessa.
Yhteistoimintaneuvotteluiden tuloksena vahentamistarve laski 203
henkiléon. Vahentamiset ajoittuvat vuosille 2014-2016.

Vahennettaville henkil6ille jarjestetdan
uudelleensijoittumisvalmennusta, joka sisaltdéd muun muassa
tydnhakuun liittyvaa valmennusta ja tukea. Lisaksi koko
henkilostolle tarjottiin muutoskoulutusta ja -tukea.

"Yhteistoimintaneuvottelut kaytiin hyvassa hengessa ja suuri osa
vahennystarpeesta pystyttiin hoitamaan vapaaehtoisilla
elakejarjestelyilla. Toiminnan muuttuminen heijastuu myos
tarvittavaan osaamiseen. Tekemamme jarjestelyt luovat
tulevaisuudessa uusia urapolkuja, joissa tarvitaan uudenlaista
osaamista", sanoo Neste Oilin henkildsto- ja turvallisuusjohtaja
Hannele Jakosuo-Jansson.
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Yhteiskunta

Kilpailukykyinen ja kannattava yhtid tekee hyvaa seka omistajilleen etta yhteiskunnalle.
Kuuntelemme sidosryhmiemme palautetta ja pyrimme kehittdmaan toimintaamme sen mukaisesti.

 mE—— 2,

il =

Sijoitetun Neste Oil
paaoman tuotto mukaan Global
(ROACE) Compactiin

Jétteiden ja tahteiden
kaytto biopolttoaineiden
valmistuksessa
kierratysta

EU:n direktiivi kannustaa
jatteiden ja tahteiden
kayttoon.

Lue lisda p

Verojalanjalki Toimitusketjussa
sosiaaliset
kysymykset yha
tarkempaan
valvontaan

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2014.nesteoil.fi
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Mita tavoittelimme?

Keskimaaraisen sijoitetun padoman

tuotto verojen jalkeen (ROACE) vah.

15 % tasolla pitkalla aikavalilla

Sidosryhmien osallistaminen ja
aktiivinen sidosryhmayhteistyo

Verojalanjiljen aiempaa laajempi
raportointi

Asiantuntijatiedon tarjoaminen
paattajien paatoksenteon tueksi

Saavutukset 2014

* ROACE 0li 10,1 % (11,7 %).

» Sidosryhmien neuvottelukunta
kokoontui kaksi kertaa.

» Teimme yhteisty6ta kansalaisjarjesto
Finnwatchin kanssa heidan
selvittdessadan suomalaisten yhtididen
palmudljyn hankinnan vastuullisuutta.

» Jatkoimme keskusteluja
kansalaisjarjestdjen kanssa
Euroopassa, Yhdysvalloissa ja
Aasiassa.

» Jatkoimme yhteisty6td metsdkadon
ehkaisemiseen keskittyvan TFT-
jarjeston kanssa.

+ Julkaisimme verostrategiamme seka
verotiedot samalla tasolla kuin vuonna
2013.

» Osallistuimme seka Euroopan etta
Yhdysvaltojen saaddsvalmisteluun
mm. antamalla lausuntoja.
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Mita seuraavaksi?

» Jatkamme tydskentelya pitkan aikavalin
ROACE-tavoitteen saavuttamiseksi.

» Jatkamme sidosryhmiemme
osallistamista ja osallistumme entista
enemman keskusteluun.

» Jatkamme veroraportoinnin
kehittdmista.

» Jatkamme asiantuntijatiedon
tarjoamista.

Vastuullisuus » Neste Oil Sustainable Way » Yhteiskunta » Taloudellinen vaikutus

Taloudellinen vaikutus

Neste Oilissa taloudellinen vastuu merkitsee kannattavuudesta ja
kilpailukyvysta huolehtimista. Kannattavalla ja kilpailukykyisella
toiminnalla mahdollistamme, ettd olemme tuottava sijoituskohde,
merkittava tydnantaja, luotettava kumppani sekéa hyva

yrityskansalainen.

Olemme liikevaihdolla mitattuna Suomen suurin yhtio, ja
Uusiutuvat tuotteet -liiketoiminnan kasvu on tehnyt meista myés
yhden Suomen suurimmista cleantech-yhtiista. Cleantech-
likevaihtomme vuonna 2014 oli 2,3 (2,5) miljardia euroa.

Tarjoamme tyopaikan maailmanlaajuisesti noin 5 000 tyontekijalle.

Taloudellinen vaikutuksemme sidosryhmittain vuonna 2014

Viwoden 2074 tiinpéaéaioksen laadinnassa tehtin muuiamia
es/tigmistavan muultoksia lakautuvast vioaelle 2073,

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2014.nesteoil.fi
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NESTE QL
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Henkildsts Omistajat ja rahoittajat | Yhteiskunta Toimittajat

Henkilosto Wﬂum

Suorat vaikutukset (milj. euroa) 2014 2013 2012
Palkat ja palkkiot 267 271 253
Henkildsivukulut 72 83 86
Koulutusinvestoinnit* 3 35 36
Henkilostén maksamat tuloverot Suomeen 64,1 58,8 56,2

*sisaltyvat henkilosivukuluihin

Epéasuorat vaikutukset
o Maksettavat palkkatulot vaikuttavat yksityisen kulutuksen kautta toimintamaiden bruttokansantuotteeseen.
® Henkiloston maksamat verot tukevat yhteiskunnallisen hyvinvoinnin tuottamista.

® Henkiloston kehittdaminen muun muassa tydkierrolla ja erilaisilla valmennuskokonaisuuksilla lisaa henkilostén henkista
paaomaa ja kasvattaa heidan kilpailukykyaan tyomarkkinoilla.

NESTE QL
I

i = e

Henkilésto Omistajat ja rahoittajat Yhteiskunta

Omistajat ja rahoittajat =
ey
Suorat vaikutukset (milj. euroa) 2014 2013 2012
Osingot 166* 167 a7
Korot ja rahoituskulut 75 81 87

*Hallituksen ehdotus yhtidkokoukselle

Epdsuorat vaikutukset

= Omistuksen arvonnousulla ja osingoilla pyritdan kasvattamaan omistajien varallisuutta.

» Valtion omistamien osakkeiden osinkotuotoilla edistetdan hyvinvointipalveluiden yllapitoa.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2014.nesteoil.fi
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Henkilosto Omistajat ja rahoittajat Toimittajat
Yhteiskunta

Suorat vaikutukset (milj. euroa) 2014 2013 2012
Yhteisovero 21 94 59
Valmisteverot 1942 1684 2261
Ympéristéverot 22 24 22
Hyvantekevaisyys ja sponsorointi 1 1 1
Rahavirtavaikutteiset investoinnit 272 214 292

. J

NESTE QL
I

Henkilosto Omistajat ja rahoittajat | Yhteiskunta

Toimittajat me=do
\ 4
Suorat vaikutukset (milj. euroa) 2014 2013 2012
Jalostuksessa kaytettavien raaka-aineiden hankinta 13 319 15091 15960
Muut (mm. tavarat ja palvelut) 938 909 790

Epasuorat vaikutukset
» Kumppaneiden toiminnan kehittdminen yhteistyélla luo heille uusia liiketoimintamahdollisuuksia.

e Neste Oilin tarjoaman vakaan tulon myé&ta kumppanit voivat tarjota yrityksessaén tyopaikkoja seké hankkia tuotteita ja
palveluja.

Harmaan talouden torjuminen

Neste Oil on mukana harmaan talouden torjumiseen tahtaavassa tydssad muun muassa osallistumalla Verohallinnon
Raksahankkeeseen. Hankkeen puitteissa Neste Qil on vapaaehtoisesti toimittanut verottajalle tietoja urakoitsijoistaan. Neste
Qil lisda veronumerot henkildstdn henkilékortteihin. Urakoitsijoille ei mydnneta kulkulupaa ilman veroenumeron toimittamista.
Koko Neste Oilin Suomessa tydskenteleva henkilésto on ilmoitettu verottajan veronumerorekisteriin.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2014.nesteoil.fi
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Huomattava vaikutus suomalaiseen
yhteiskuntaan ja vientiin

Toiminnallamme on huomattava vaikutus suomalaiseen
yhteiskuntaan. Maksamamme verot ja veronluonteiset maksut
tukevat yhteiskunnan ja sen palveluiden yllapitamista. Olemme
Suomessa myo6s merkittava polttoaine- ja arvonlisaverojen
keraaja.

Olemme Suomen suurin vieja ja vuosittain jalostustoiminnallamme
on noin 2 miljardin euron positiivinen vaikutus maan
kauppataseeseen verrattuna tilanteeseen, jossa kotimaista
oljynjalostusta ei olisi ja kaikki 6ljytuotteet tuotaisiin Suomeen.

Tutustu Neste Qilin verojalanjalkeen.
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Huoltovarmuusmaksu ja 6ljysuojarahasto

Tilithmme myymistdmme polttoaineista myos
huoltovarmuusmaksua huoltovarmuusrahastoon sekéa maksamme
maahantuomastamme raakadljysta 6ljysuojamaksua.
Huoltovarmuusrahaston varoilla turvataan yhteiskunnan ja sen
toimijoiden perustarpeet poikkeusoloissa. Oljysuojarahasto
puolestaan on ymparistdministerion hallinnoima valtion budjetin
ulkopuolinen rahasto, jonka avulla varaudutaan éljyvahinkojen
torjuntaan muun muassa kalustohankinnoin seka korvataan
o6ljyvahinkoja, mikali niiden aiheuttajaa ei tiedeta tai aiheuttaja ei
pysty korvaamaan vahinkoa.

Vastuullisuus » Neste Oil Sustainable Way » Yhteiskunta » Taloudellinen vaikutus » Verokontribuutio (verojalanjalki)

Verokontribuutio (Verojalanjalki)

Osana avointa tiedotuskaytantdéaan Neste Oil on julkaissut usean
vuoden ajan vapaaehtoisesti enemman tietoja veroistaan kuin
lakisaateiset vaatimukset ovat edellyttaneet. Tamankertainen
verokontribuutiomme (verojalanjalki) on koottu ottaen huomioon
olennaiset luottamuksellisuuden, liiketaloudellisten perusteiden ja
kustannustehokkuuden nakoékulmat.

Olemme sitoutuneet noudattamaan soveltuvaa lainsdadantoa ja
OECD:n Siirtohinnoitteluohjeita. Noudatamme paikallista
soveltuvaa lainsdadantda verojen ja maksujen maksamisessa,
keraamisessa, tilitamisessa seka raportoinnissa.

Uskomme oikeudenmukaiseen ja johdonmukaiseen
verojarjestelmaan. Osallistuessamme verolakien ja
verotuskaytannon kehitystydhon, kiinnitAmme erityisesti huomiota
oikeudenmukaisuuteen, selkeyteen, toteuttamiskelpoisuuteen ja
yleiseen kohtuullisuuteen.

Liiketoiminnallisista syistd Neste Qililla on toimivia yhtioita
muutamissa alhaisen verotuksen maissa. Yhtion Guernseyssa
toimiva vakuutusyhtié maksaa yhteisdveron Suomeen ja
Bermudan osakkuusyhtididen laivanvarustustoiminnan tuloa
verotetaan Suomen verolainsdadanndén mukaisesti vasta, kun
varoja kotiutetaan Suomeen.

Verostrategia

Verostrategiamme on tukea liiketoimintaratkaisujamme
tarjoamalla verotehokkaita ratkaisuja ja varmistamalla niiden oikea
toteuttaminen verotuksen ndkokulmasta. Verosuunnittelumme
|ahtékohtana ovat liilketoiminnan muutostilanteet ja
liiketoimintastrategiamme.

Veroasioiden hoito

Toimitusjohtajamme on viimekadessa vastuussa Neste Oilin
veroasioiden hoitoa koskevasta paatdksenteosta. Merkittavat
verosuunnittelutoimenpiteet ja paatokset toteutetaan vasta
hallituksen hyvaksynnan jalkeen.

Operatiivinen vero-organisaatiomme jakautuu paakonttorin vero-
organisaatioon ja Suomen ulkopuolella toimiviin paikallisiin
talousorganisaatioihin.

Laadukas veroilmoittaminen ja -raportointi ovat veroasioidemme
hoidon kulmakivi. Taytamme veroilmoitukset huolellisesti
paikallisia soveltuvia lakeja sekd maarayksia noudattaen ja
toimitamme ne maaraajassa ilman aiheetonta viivetta. Kaikki
viestinta ja yhteydenpito veroviranomaisten kanssa on rehellista,
kunnioittavaa ja ammattimaista.

Verot 2013-2014 m m m I 2013 § 2013 g 2013

Maksettavat verot, MEUR

Yhteisovero

Kiinteistovero

Ty6nantajamaksut

Suomi Muut Konserni Suomi Muut Konserni
maat yhteensa maat yhteensa

3 18 21 76 18 94

1 6 7 1 6 7

41 7 48 43 7 50

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2014.nesteoil.fi
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Verot 2013-2014 (2014 2014 2014 | 2013

Ymparistoverot

Tulli

Maksettavat verot yhteensa, MEUR

Keratyt verot, MEUR

Arvonlisaverot, nettotilitetyt

Valmisteverot

Ennakonpidatykset, lahdeverot

Tydntekijan sosiaaliturvamaksut

Keratyt verot yhteensa, MEUR

Maksettavat ja keratyt verot yhteensa, MEUR

Liikevaihto

Tulos ennen veroja

Henkilostod (keskimaarin)

Taulukossa on esitetty sellaiset olennaiset verot ja veronluonteiset
maksut, jotka olemme paikallisen lain mukaan velvollisia
maksamaan tai perimaan. Maksut Suomeen ja muihin maihin on
esitetty verolajeittain. Olennaisuuden nakokulmasta taulukossa on
esitetty verotuksen globaalit avainlukumme, jotka osoittavat
Suomen merkittdvan painoarvon ja valillisten verojen suuren
maaran. Muita maita koskevat tiedot on esitetty yhdistettyina
kilpailusyista liiketoimintatietojen luottamuksellisuuden
sailyttamiseksi. Julkisen tuen kansainvalinen maaritelma on
epaselva ja siksi emme ole sisallyttaneet julkisia tukia
raporttimme. Olemme saaneet 89 miljoonan euron suuruisen
Blender's Tax Credit (BTC) -verohelpotuksen, joka saadaan
vuoden 2015 aikana Yhdysvalloissa.

Sellaisia veroja ja maksuja, jotka sisaltyvat tuotteen tai palvelun
ostohintaan ja joista meilla ei ole lakisaateista
iimoitusvelvollisuutta, ei ole sisallytetty yhteenvedon tietoihin.
Mikali ulkomainen konserniyhtidmme on maksanut veroa
Suomeen, tallainen vero on ilmoitettu Suomen luvuissa eika
ulkomaiden vastaavissa luvuissa. Tama verojalanjalkiraportti on
osa Neste Oilin verkkovuosikertomukseen sisaltyvaa

2013
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Suomi Muut Konserni Suomi Muut Konserni
maat yhteensa maat yhteensa
22 0 22 23 1 24
2 12 14 2 1 3
69 43 112 145 33 178
1034 186 1220 997 214 1211
1693 249 1942 1480 204 1684
77 10 87 69 8 77
14 3 17 15 8 18
23818 448 3 266 2 561 429 2990
2887 491 3378 2706 462 3168
9312 5699 15011 10 525 6713 17 238
-112 190 78 296 265 561
3477 1512 4989 3645 1452 5097

vastuullisuusraporttia. Ulkopuolinen taho on varmentanut sen
rajoitetuilta osin osana vastuullisuusraportin maarallisten tietojen
varmentamista.

Verokasitteiden maaritelmat

Arvonlisdverot, nettotilitetyt — Valtioille nettomaaraisesti tilitetty
arvonlisavero eli suoritettavan ja vahennettavan arvonliséaveron
erotus tilikauden verokausilta. Arvonlisaveroihin luetaan vastaavat
myyntiverot.

Ennakonpidatykset, lahdeverot — Vero, joka on keratty
palkoista, osingoista, rojalteista ja koroista varsinaisen
verovelvollisen, kuten luonnollisen henkildn tai yhtion, puolesta.

Keratyt verot — Neste Oilin lakimaaraisesti perimat,
verovelvollisen puolesta valtioille tai muulle julkishallinnolle
tilittamat verot, kuten henkiloston palkoista peritty ennakonpidatys.

Kiinteistovero — Kaikki verot ja maksut, joiden maksuvelvollisuus
aiheutuu kiinteistdjen tai muun vastaavanlaisen omaisuuden
omistamisesta, hallinnasta ja/tai kaytosta.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2014.nesteoil.fi
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Maksettavat verot — Sellaiset verot ja maksut, jotka Neste Oilin
on lain mukaan maksettava valtioille tai muulle julkishallinnolle.

Tulli — Tavaran tuonnista ja viennistd maksettavat lakisaateiset
tullimaksut, jotka on maksettu EU:lle tai muun tullialueen valtioille
tilikauden aikana.

Valmisteverot — Tilikauden verokausilta valtiolle tilitettdvat verot,
jotka on kerattava, kun tiettyja tuotteita luovutetaan kulutukseen
tai otetaan kayttoon. Valmisteveroihin luetaan myds
huoltovarmuusmaksut.
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Verot — Olennaiset ja pakolliset valtion tai muun julkishallinnon
kantamat verot, maksut ja muut velvoitteet. Lisaksi lakisaateiset
eldkemaksut on sisallytetty tydnantajamaksuihin ja tydntekijan
sosiaaliturvamaksuihin huolimatta siitéa, onko maksu suoritettu
valtiolle tai muulle julkishallinnolle.

Yhteisovero — Kaikki tilikauden tuloksesta kirjatut tuloverot seka
edellisten tilikausien tulojen oikaisujen takia tadna kalenterivuonna
kirjatut tuloverot (ei sisalla laskennallisia veroja).

Ymparistoverot — Verot ja maksut, jotka maarataan
ymparistdvaikutusten takia.

Vastuullisuus » Neste Oil Sustainable Way » Yhteiskunta » Sidosryhméat

Sidosryhmat

Asiakkaat

Esimerkiksi nain
vastasimme odotuksiin
vuonna 2014

Neste Oiliin kohdistuvat

Sidosryhman

odotukset Vuorovaikutuskanavat edustajan kommentti

» Korkealaatuiset ja turvalliset * Asiakaspalvelukanavat
tuotteet (esim. puhelinpalvelu,

palaute verkkosivuston

kautta, voiteluaineneuvonta)

* Luotettava toimitus ja hyva
saatavuus

» Vastuullinen toiminta lapi
toimitusketjun » Henkilokohtainen

kanssakayminen

myyntihenkil6ston kanssa

» Paastoja vahentavat tuotteet
ja ratkaisut, joilla on
mahdollista tayttaa » Branditutkimus

biovelvoitetta « Facebook-kanava Neste Oil

* Kilpailukykyinen hinnoittelu Bensis
» Konsernin Twitter-tili

» Konsernin LinkedIn-profiili

+ Asiakastyytyvaisyysmittaukset

Tuotteidemme avulla
asiakkaamme pystyivat
vuonna 2014 vahentdmaan
kasvihuonekaasupaastojaan
noin 5,6 (4,8) miljoonalla
tonnilla, mika vastaa

noin 48 % Suomen
tieliikenteen
kasvihuonekaasupaastoista.

Toimme markkinoille uusia
ymparistéa vahemman
kuormittavia tuotteita, kuten
matalarikkisen
laivapolttoaineen.

Kehitdmme jatkuvasti
toimitusketjuamme
luotettavien toimitusten
varmistamiseksi.

Varmistamme
vastuullisuuden
toteutumisen
toimitusketjumme jokaisessa
vaiheessa.

Asemillamme tehtiin 2 070
auditointia tai tarkastusta
korkeatasoisen
asiakaskokemuksen
takaamiseksi.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2014.nesteoil.fi

“Vuonna 2013 SHV Energy
maaritteli
vastuullisuusstrategiansa:
Better-Cleaner-Together.
Uskomme vilpittdomasti, etta
paremmuutta tai puhtautta ei
voi saavuttaa yksin. Sen vuoksi
olemme erittain iloisia
strategisesta
kumppanuudestamme Neste
Qilin kanssa, jonka
puitteissa kehitamme
biopropaaniin liittyvia
mahdollisuuksia. Neste Oil
auttoi meitd muuttamaan
biopropaania koskevan
ideamme todellisuudeksi.
Yhteinen matkamme on jo
osoittanut kumppanuutemme
voiman ja enteilee hyvaa
tuleville vuosille."

Fulco van Lede
johtoryhman jasen
SHV Energy
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Henkilokunta ja kauppiaat

Neste Oiliin kohdistuvat
odotukset

» Oikeudenmukainen ja
kannustava palkitseminen

* Hyvinvoiva tydyhteiso ja
turvallinen tydymparistd

» Kehittymismahdollisuudet ja
kiinnostavat urapolut

» Osallistaminen

* Harjoittelupaikat

Vuorovaikutuskanavat
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Esimerkiksi nain

vastasimme odotuksiin
vuonna 2014

Innovaatiojarjestelma .
Henkilostétutkimus

Tulos- ja kehityskeskustelut
Intranet

Henkiléston tulosinfot ja
strategiatilaisuudet

Kauppiaspaivat

Kauppiaiden extranet- .
palvelu

Oppilaitosvierailut
Rekrytointimessut

Konsernin Careers-Twitter-

tili
Ty6nantajamielikuvatutkimukset

Kesaharjoittelijatutkimukset .

Sidosryhman edustajan
kommentti

Otimme kaytt6on uudistetut
lapinakyvyytta parantavat
palkitsemisperiaatteet.

Otimme kayttoon
palkitsemisen
johdonmukaisuutta lisaavan
uuden tehtavien

vaativuusluokittelujarjestelman. "Aloitin Neste Oilissa
kesatoissa vuonna 2008.

Kesatyot vaihtuivat ensin
diplomity6hon ja myéhemmin
vakituiseen tydsuhteeseen.
Kuluneiden vuosien aikana
olen saanut mahdollisuuden
kasvaa ja oppia uutta erittain
vaihtelevien ty6tehtavien
parissa. On ollut ilo huomata,
etta tyokiertoon ja erilaisen
kokemuksen kartuttamiseen
kannustetaan. On ollut myos
palkitsevaa olla mukana
rakentamassa uutta
liketoimintaa uusiutuvien
tuotteiden ymparille."

Jatkoimme vuonna 2013
lanseeratun Way Forward -
toimintamallin kayttéénottoa
ja sisallyttamista
henkiléstoprosesseihin.
Jarjestimme useita sisaisia
esimies- ja muita
koulutuksia.

Jatkoimme
tyéhyvinvointisuunnitelman
toteuttamista.

Tarjoamme
henkilstollemme kattavan
tyoterveyshuollon.

Tuemme tyokiertoa ja
uudelleensijoitustoimintaa. Turkka Saari
Manager

Tarjosimme kesatyopaikan
Strategy Development

yli 300 nuorelle.

Neste Oil sai
kesaharjoittelijoille vuosittain
tehtavassa kyselyssa
kokonaisarvosanan 4,3 (4,4)
asteikolla 1-5.

Olimme mukana
Vastuullinen kesaduuni -
kampanjassa.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2014.nesteoil.fi
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Omistajat ja sijoittajat

Neste Oiliin kohdistuvat
odotukset

» Osakkeen hyva
kokonaistuotto

» Hyva velanmaksukyky

 Riittavan ja luotettavan
tiedon tarjoaminen
sijoituspaatoksen tueksi

* Vastuullinen toiminta

* Hyva riskienhallinta

Vuorovaikutuskanavat

» Tulosjulkistustilaisuudet

* Yhtidkokous

» Padomamarkkinapaiva

+ Sijoittaja- ja
analyytikkotapaamiset

« Sijoittajien ja analyytikkojen
konferenssipuhelut

» Kyselytutkimukset

Esimerkiksi nain

vastasimme odotuksiin
vuonna 2014

* Maksoimme omistajillemme
vuodelta 2013 osinkoa 0,65

euroa osakkeelta.

» Keskimaaraisen sijoitetun
paaoman tuotto verojen
jalkeen, ROACE, (tarkein

taloudellinen tavoite) oli 10,1

% (11,7 %).

* Jarjestimme
padomamarkkinapaivan
Lontoossa.

* Tapasimme saanndllisesti
sijoittajia ja analyytikoita.

* Toimimme lakien ja
asetusten mukaisesti seka
noudatimme
toiminnassamme eettisia
saantéjamme.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2014.nesteoil.fi
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Sidosryhman edustajan
kommentti

"Vastuullisuuden megatrendit,
kuten ilmastonmuutos ja 6ljyn
riittdvyys merkitsevat
toimialalle tulevaisuuden
haasteita, joihin hyvin johdetut
yritykset varautuvat etukateen.
Arvostamme sitd, ettd Neste
Oil on tarttunut aktiivisesti
naihin haasteisiin ja pyrkinyt
kaantamaan ne
mahdollisuuksiksi oman
liketoimintansa nakékulmasta
kehittden samalla
toimintatapojensa
vastuullisuutta. Olemme olleet
tyytyvaisia Neste Qilin
avoimeen linjaan
vastuullisuuskysymyksissa, ja
yhteydenpito yhtion ja
osakkeenomistajien valilla on
ollut hyvin luontevaa.”

Tiina Landau
vastuullisen sijoittamisen
analyytikko

limarinen
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Paattajat ja viranomaiset

Neste Oiliin kohdistuvat
odotukset

» Lakien ja séadosten
noudattaminen

* Luotettava ja riittdva
raportointi

» Verojen maksaminen

Vuorovaikutuskanavat

* Vierailut Neste Qililla

» Henkilokohtaiset tapaamiset
* Lupahakemusprosessit

* Yhteiset kriisiharjoitukset

» Branditutkimus

» Sidosryhmien
neuvottelukunta

Esimerkiksi nain

vastasimme odotuksiin
vuonna 2014

* Toimimme lakien ja
saadosten mukaisesti
kaikissa toimintamaissamme

¢ Maksettavat
yhetiséveromme olivat
yhteensa 21 (94) miljoonaa
euroa. Lue lisaa
maksettavista veroista.

* Olemme aktiivisessa
vuorovaikutuksessa
paattajien ja viranomaisten
kanssa toimialaamme
koskevissa aiheissa.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2014.nesteoil.fi
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Sidosryhman edustajan
kommentti

T

"Viranomaisen nakokulmasta
yhteistyd Neste Oilin kanssa
on sujunut erittain hyvin ja
Kajaanin varaston
Oljyvahinkoa on hoidettu
riittavilla resursseilla ja asiaa
ovat olleet hoitamassa alan
asiantuntijat. Erityisen
positiivisena pidan yhtion tapaa
ottaa vaikutusalueen asukkaat
mukaan keskusteluihin ja
tekemaan havaintoja heti
alusta asti. Muistaakseni
minulle ei ole tullut yhtaan
yhteydenottoa, jossa olisi
epailty Neste Oilin tapaa tai
tahtoa hoitaa asia kuntoon.
Tapahtumasta tiedottaminen
on my®0s ollut hyvin selkeaa ja
oikea-aikaista.

Juha Maatta
ylitarkastaja
Kainuun ELY-keskus
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Paikallisyhteis6t

Neste Oiliin kohdistuvat
odotukset

» Tuotantolaitosten
ymparistovaikutusten hallinta

» Tuet ja lahjoitukset
paikallisyhteisoille

» Avoin ja ajantasainen
tiedottaminen

Vuorovaikutus-kanavat

Suomen
jalostamopaikkakuntalaisille
suunnatut Naapurikutsut
Yhteistyd naapuriyritysten
kanssa

Avoimien ovien paivat
jalostamoilla
Naapurustoille jaettavat
lehdet ja uutiskirjeet
Naantalin jalostamon
Facebook-sivu
Tapaamiset paikallisten
kuntapaattajien kanssa
Sahkaiset viestintakanavat

(verkkosivut) palautteen
antamiseksi

Esimerkiksi nain

vastasimme odotuksiin
vuonna 2014

* Seuraamme jatkuvasti
toimintamme
ymparistovaikutuksia ja
toimimme ymparistolupien
rajoissa.

» Jaamme tuotantolaitosten
naapurustoille lehtea
laitosten ajankohtaisista
asioista.

» Poikkeamatilanteista
tiedotetaan Porvoon ja
Naantalin jalostamoilla
tekstiviestitse,
sahkopostitse, jalostamojen
infopuhelimilla seka
Kilpilahden teollisuusalueen
verkkosivuilla.

* Vuonna 2014 Porvoon ja
Naantalin jalostamot
tiedottivat
poikkeamatilanteista
yhteensa 33 (37) kertaa.
Singaporen ja Rotterdamin
jalostamolla ei tapahtunut
tiedottamista vaativia
poikkeamia.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2014.nesteoil.fi
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Sidosryhman edustajan
kommentti

"Yrityskyla pyrkii simuloimaan
koululaisille kotiseudun
elinkeinoelamaa ja yhteisoa.
Neste Oil on ensimmainen
kemianalan yhti6 mukana
mahdollistamassa Varsinais-
Suomen Yrityskylan toimintaa
Turussa ja yhteisty6 on todella
rikastuttanut toimintaamme."

Tomi Alakoski
toiminnanjohtaja
Yrityskyla
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Kumppanit

Neste Oiliin kohdistuvat
odotukset

* Reilu toimeentulo ja
oikeudenmukainen kohtelu

* Mahdollisuus kehittaa omaa
toimintaa ja yhteistyota

* Neste Qilin liiketoiminnan
vastuullisuus

* Yhteiset tutkimus- ja
kehityshankkeet

Vuorovaikutuskanavat

» Jatkuva vuorovaikutus,
tapaamiset ja vierailut

» Koulutustilaisuudet
* Auditoinnit

» Tutkimuskonsortiot ja -
ryhmat

» Vuosittainen palautekysely

» Seminaarit ja konferenssit

Esimerkiksi nain

vastasimme odotuksiin
vuonna 2014

* Asiantuntijamme auttavat
palmudljyn pienviljelijéita
Indonesiassa kehittamaan
toimintaansa, jotta he
saisivat tuotantonsa
sertifioitua.

* Olemme mukana useissa
kansainvalisissa

levadljytutkimushankkeissa.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2014.nesteoil.fi
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Sidosryhman edustajan
kommentti

"Neste QOil on jakanut meille
kokemuksiaan seka valaissut
vastuullisuusasioiden
johtamisessa; meidan ei ole
tarvinnut keksia pyoraa
uudelleen. Meita on
kannustettu kehittamaan
vahvuuksiamme ja etsimaan
jatkuvasti uusia kehitysalueita.
Neste Oil on auttanut luomaan
suhteita meille tuntemattomien
sidosryhmien, kuten
kansalaisjarjestdjen ja
kansalaisyhteiskunnan kanssa.
Neste Oililta saamamme tuki ja
luottamus kannustavat meita
jatkamaan kehitystyé6ta yha
ahkerammin."

Sin Chuan Eng
Vastuullisuusjohtaja
(viljelmat)

Kuala Lumpur Kepong
Berhad



NESTE QIL Vuosi 2014

Media

Neste Oiliin kohdistuvat

odotukset

» Avoin, luotettava ja
ajantasainen viestinta

» Hyva tavoitettavuus

Vuorovaikutuskanavat

» Taustoittavat
toimittajatapaamiset

* Mediatilaisuudet ja
haastattelut

 Vierailut toimipaikoilla

» Facebook-kanava Neste Oil
Bensis

» Konsernin Twitter-tili

» Suorat yhteydenotot
viestintaan

» Verkkosivut

* LinkedIn-tili

Esimerkiksi nain
vastasimme odotuksiin
vuonna 2014

» Konserniviestintamme
vastasi
mediayhteydenottoihin ja
auttaa toimittajia I0ytamaan
tarkoitukseensa sopivan
henkilén.

« Tarjosimme

haastattelumahdollisuuksia.

« Jarjestimme taustoittavia
toimittajatapaamisia 116
(65) toimittajalle.

¢ Henkil6stémme edustajat
toimivat asiantuntijoina
useissa yhteiskunnallisia
aiheita kasitelleissa
lehtiartikkeleissa.

« Jarjestimme medialle ja
muille vierailijaryhmille
vierailuja
toimipaikoissamme.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2014.nesteoil.fi
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Sidosryhman edustajan
kommentti

"Neste Qil oli yhteistydhaluinen
halutessani perehtya yhtion
palmudljytuotantoon tv-
dokumenttia varten. Ohjelmaa
tehdessa Neste Oilin
toimitusketjuun kuuluvilta
tiloilta ei 16ytynyt
lapsitydvoimaa, mutta sen
yhteistyokumppaneiden,
monikansallisten yhtididen
muilta tiloilta 16ytyi. Neste Oilin
tulisikin painostaa
yhteistyokumppaneitaan
kehittamaan sertifiointeja
sosiaalisten vastuiden osalta."
Ari Lehikoinen

toimittaja

YLE
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Jarjestot

Neste Oiliin kohdistuvat

odotukset Vuorovaikutuskanavat

» Toiminnan vastuullisuus ja » Tapaamiset jarjestojen
lapinakyvyys edustajien kanssa

» Palmudljyn kayton * Yhteiset harjoitukset, esim.
vastuullisuus oOljyntorjunta

» Toiminnan jatkuva » Konferenssit ja seminaarit

kehittdminen

 Aktiivinen osallistuminen
keskusteluun
yhteiskunnallisesti
merkittavista aiheista ja
tyoskentely asioiden
kehittamiseksi

* Asiantuntemuksen
jakaminen

Esimerkiksi nain
vastasimme odotuksiin
vuonna 2014

Jatkoimme yhteisty6ta The
Forest Trust (TFT) -jarjeston
kanssa metsakadon
ehkaisemiseksi ja
vastuullisen raaka-
ainetuotannon
turvaamiseksi. Toteutimme
yhteistydssa mm. tyopajoja
auttaaksemme
palmudljytoimittajiamme
kehittdmaan
toimintatapojaan ja
politiikkojaan.

Teimme yhteistyota
Finnwatchin kanssa heidan
tehdessaan suomalaisten
yhtididen palmudljyn
hankintaa koskevaa
raporttia.

Olemme aktiivisesti mukana
toimialamme tarkeiden
jarjestdjen, kuten Oljy- ja
biopolttoaineala ry:n ja
Kemianteollisuus ry:n,
toiminnassa.

Olemme aktiivinen RSPO:n
jasen.

Tuemme lasten koulutusta ja

hyvinvointia edistavan
Borneo Child Aid -jarjeston
toimintaa Malesiassa.

Tapasimme kriittisia
ymparistojarjestoja.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2014.nesteoil.fi
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Sidosryhman edustajan
kommentti

"Finnwatchin tutkimus 16ysi
tydelaman oikeuksien
loukkauksia Neste Oilin
alihankintaketjusta.
Tutkimuksen teon aikana
Neste Oil toimi kuitenkin
avoimesti ja antoi meille paljon
tietoja."

Sonja Vartiala
toiminnanjohtaja
Finnwatch

Lue lisda Finnwatchin
tutkimuksesta
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Vastuullisuus » Neste Oil Sustainable Way » Yhteiskunta » Sidosryhméavuorovaikutus vuonna 2014

Sidosryhmavuorovaikutus vuonna 2014

Keskustelemme aktiivisesti eri sidosryhmiemme kanssa ja
pyrimme ottamaan heidan odotuksensa huomioon
toiminnassamme. Piddmme sidosryhmiltd saamaamme palautetta
erittdin arvokkaana my®os silloin, kun se ei ole positiivista.
Rakentavasti esitetty kritiikki ja epakohtien esiin nostaminen ovat
mahdollisuuksia kehittda toimintaa.

Teemme sidosryhmavuorovaikutusta monella taholla.
Kokonaisuuden johtamisesta vastaavat yhtion viestinnasta ja
brandimarkkinoinnista, yhteiskuntasuhteista ja vastuullisuudesta,
sijoittajasuhteista, henkildstdasioista ja turvallisuudesta seka
liketoiminnoista vastaavat johtajat sek& monet yhtion
asiantuntijatahot.

Rohkaisemme keskusteluun sosiaalisessa
mediassa

Olemme sidosryhmiimme yhteydessa paivittain erilaisten viestinta-
ja vuorovaikutuskanavien kautta. Rohkaisemme kaikkia
nesteoililaisia keskustelemaan muun muassa sosiaalisessa
mediassa. Vuonna 2014 jarjestimme henkilostéllemme useita
sosiaalisen median koulutuksia. Neste Qililla on kaytossaan useita
sosiaalisen median kanavia, joiden kautta sidosryhmamme voivat
olla meihin helposti yhteydessa.

Lue lisaa siita, kuinka sidosryhmamme voivat olla meihin
yhteydessa.

Kansalaisjarjesto kenttakaynnilla
palmudljyviljelmilla

Suomalainen yritystoiminnan globaaleja vaikutuksia tutkiva
kansalaisjarjestd Finnwatch lahestyi meita kesalla 2014
toiveenaan vierailla muutamilla palmudljytoimittaja 101 Groupin
viljelmilld Malesiassa. Yhteistydssa toimittajan kanssa jarjestimme
Finnwatchille paasyn heidan toivomilleen viljelmille. Finnwatch
julkaisi syyskuussa 2014 raportin viljelmilla tekemistaan
havainnoista.

Lue lisaa Finnwatchin raportin tuloksista ja niiden perusteella
tekemistamme toimenpiteista.

Lue lisaa Finnwatchin Sonja Vartialan ajatuksista
yhteistyostdmme.

Yhteistyota palmuoljytuotannon
vastuullisuuden kehittamiseksi

Jatkoimme vuonna 2014 yhteisty6ta sademetsatuhojen
torjumiseen keskittyvan The Forest Trust (TFT) -jarjeston kanssa.
Olemme yhteistydssa sitoutuneet aktiivisesti etsimaan
konkreettisia keinoja metsakadon ehkaisemiseksi yhdessa
palmudljytuottajien ja muiden sidosryhmien kanssa.

Lue lisaa TFT-yhteistydbmme edistymisesta vuonna 2014.

Henkiloston vahentaminen heratti
keskustelua henkiloston parissa

Neste Qilin henkiléstén sopeuttaminen vastaamaan uuden
organisoitumismallin tarpeita heratti henkil6ston piirissa
merkittavasti keskustelua vuonna 2014. Kasittelimme aihetta
henkildston kanssa yhteistoimintalain mukaisesti ja jarjestimme
aiheen tiimoilta useita henkildstétilaisuuksia. Tiedotimme asiasta
ja vastasimme median ja henkildston kysymyksiin avoimesti. Myos
medialle jarjestettiin useita aihetta koskevia tiedotustilaisuuksia.

Lue lisaa yhteistoimintaneuvotteluista ja niiden taustoista.

EU:n uusi ilmastopaatos ja jatedirektiivi
esilla vuonna 2014

EU-huippukokous paatti lokakuussa 2014 uudesta EU:n
jasenmaita koskevasta ilmastotavoitteesta. Uudeksi tavoitteeksi
asetettiin kasvihuonekaasupaastojen alentaminen 40 prosentilla
vuoden 1990 tasosta vuoteen 2030 mennessa. Lisaksi
kokouksessa sovittiin uusiutuvan energian osuuden nostamisesta
27 prosenttiin EU:n kokonaisenergiankulutuksesta. Kokouksessa
kirjattiin myds komissiolle pyynt6 esittéa keinoja liikenteen
paastdjen vahentamiseksi esimerkiksi uusiutuvien polttoaineiden
avulla. Linjaus likenteen uusiutuvien polttoaineiden kayton
edistamisesta oli tarkead, mutta selkeinta olisi asettaa lilkkenteelle
omat paastoétavoitteensa EU-tasolla.

Lue lisaa Neste Oilin kannasta jatehierarkiakysymyksessa.

Tuemme lainsaatajien ja muiden paattajien tyota tarjoamalla
asiantuntijanédkemyksia ja -tietoa toimialaa koskevan
paatoksenteon tueksi ja pyrimme toimimaan aktiivisena
keskustelijana niin Suomessa kuin kansainvalisestikin. Olemme

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2014.nesteoil.fi
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sitoutuneet EU:n hyvaan edunvalvontatapaan rekisterditymalla
EU:n toimielimien avoimuusrekisteriin.

Case: Jatehierarkia

Case: Jatteiden ja tahteiden kaytto biopolttoaineiden
valmistuksessa on kierratysta

Jatehierarkiatasot - jatteettomyydesta
kaatopaikkajatteeksi

EU:n jatehierarkiassa korkeimmalle tasolle sijoittuu toiminta, josta
ei synny lainkaan jatetta. Materiaalitehokas tuotanto on tallaista.
Toisella tasolla toiminnasta syntyva jate voidaan kayttaa
uudelleen, kolmannella tasolla se voidaan kierrattda muiksi
tuotteiksi ja neljannella ottaa talteen ja polttaa energiaksi.
Alimmalla tasolla jate paatyy kaatopaikalle.

Jatteiden kaytto biopolttoaineiden
valmistuksessa tulkitaan talteenotoksi

EU:n tulkinnan mukaan jatteiden kaytté biopolttoaineiden raaka-
aineena ei ole kierratysta vaan talteenottoa.

"Mielestamme jatteiden kayttd polttoaineiden ja kemikaalien
raaka-aineena tulisi tulkita kierratykseksi. Talla tavoin tuettaisiin
uusiutuvien energiaratkaisujen kehittymista ja laajempaa kayttda.
Tama tuntuisi loogiselta, silla biopolttoaineet tayttavat EU:n
uusiutuvan energian kriteerit ja vahentavat merkittavasti liikenteen
paastdja", sanoo Neste Qilin vastuullisuusjohtaja Pekka Tuovinen.

Euroopan Unionin uusiutuvan energian direktiivi (RED) kannustaa
jatteiden ja téhteiden kayttdon biopolttoaineiden tuotannossa.
EU:n jatesdanndkset kuitenkin ohjaavat esimerkiksi eldinrasvojen
kayttoa enemman kosmetiikkaan kuin hiilidioksidipaastoja
vahentavien biopolttoaineiden raaka-aineeksi.

Vastuullisuus » Neste Oil Sustainable Way » Yhteiskunta » Ihmisoikeudet

Ihmisoikeudet

Ihmisoikeuksien kunnioittaminen on kirjattu Neste Oilin kestavan Olemme sitoutuneet noudattamaan Yhdistyneiden kansakuntien
kehityksen periaatteisiin biopolttoaineille, kestavan kehityksen (YK) ihmisoikeusjulistuksen seké Kansainvalisen tydjarjestd ILO:n
politikkaan ja yhtion eettisiin saantoihin (Code of Conduct). ihmisoikeusperiaatteita. Edellytamme ihmisoikeuksien
Henkilostollamme on mahdollisuus tutustua eettisiin saantéihin kunnioittamista my6s kaikilta kumppaneiltamme.

muun muassa interaktiivisen pelin kautta.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2014.nesteoil.fi
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Neste Oilissa ei hyvaksyta hairintaa, syrjintaa, lapsitydvoimaa,
pakkoty6ta tai hyvaksikayttda missddn muodossa. Omassa
toiminnassamme keskeisin ihmisoikeusnakdkulma on tasa-arvon
edistdminen.

Liittyminen Global Compactiin vahvistaa
sitoutumistamme ihmisoikeusasioihin

Ihmisoikeudet ja tydelamanoikeudet ovat yksi keskeinen Neste
Qilin vastuullisuustydn kehitysalue. Vuonna 2014 vahvistimme
sitoutumistamme naiden oikeuksien toteutumiseen
toimitusketjussamme liittymalla mukaan YK:n Global Compact -
vastuullisuusaloitteeseen. Global Compactin kymmenesta
periaatteesta kuusi koskee ihmisoikeuksia seka tyéelaman
oikeuksia. Vuoden 2015 alussa maarittelemme, kuinka
periaatteiden toteutumista seurataan toiminnassamme.

Finnwatchin tarkastelu nosti esiin tyoelaman
oikeuksien toteutumista koskevia epakohtia

Finnwatch julkaisi syyskuussa 2014 suomalaisten yhtididen
palmudljynhankintaa koskevan raportin, jossa kasiteltiin myos
Neste QOilin hankintaketjua. Raportissa nostettiin esiin tydelaman
oikeuksien toteutumista koskevia puutteita malesialaisen
palmudljytoimittajamme 101 Groupin tiloilla.

Saatuamme tiedot havainnoista ryhdyimme valittdmasti
toimenpiteisiin epakohtien selvittdmiseksi ja korjaamiseksi.
Olemme keskustelleet havainnoista ja 101:n korjaavista
toimenpiteista yhtién edustajien kanssa useaan otteeseen. RSPO-
ja ISCC-sertifiointijarjestelmat ovat myds tarkastaneet kaikki
raportissa mainitut tilat uudelleen. ISCC:n tarkastuksissa tiloilta ei
|8ydetty varsinaisia rikkomuksia, mutta 10l:n toimintatapojen
todettiin joiltakin osin juuri ja juuri vastaavan
sertifiointivaatimuksia. RSPO:n tarkastusprosessi on edelleen
kesken.

Tarkastuksissa esille tulleiden asioiden perusteella myds
sertifiointijarjestdjen toimintaa kehitetaan. ISCC perustaa
tyéryhman, jonka tehtédvana on parantaa sosiaalisten kysymysten
auditointimenettelyja. Neste Oil tulee osallistumaan tyéryhman
toimintaan. Pystydksemme vaikuttamaan sertifiointien
kehitysty6hon olemme mukana myds RSPO:n
ihmisoikeustyéryhmassa.

Syventadksemme ymmarrystamme palmudljytoimialan
sosiaalisista nakdkohdista ja niihin liittyvien sidosryhmien
toiminnasta aloitimme vuoden 2015 alkupuolella yhteistyon
kansainvalisen sosiaalisiin oikeuksiin keskittyvan jarjeston kanssa.
Yhteistyon tavoitteena on tehostaa sosiaalisten oikeuksien
huomioimista toimitusketjussamme.

Lue Finnwatchin Sonja Vartialan ajatuksista yhteistyosta
kanssamme.

Tehostetumpaa tyéelamanoikeuksien
toteutumisen valvontaa omassa
toimintaketjussa

Ihmisoikeudet ja tydelaman oikeudet siséltyvat raaka-
ainetoimittajavalintaan kuuluviin ennakkoselvityskaytantdihimme
(ns. due diligence) seka sertifiointikriteereihin. Tehostaaksemme
valvontaa omassa toimitusketjussamme, olemme aloittaneet
kehitystydn kaytantéjemme tiukentamiseksi sosiaalisten aiheiden,
kuten ihmisoikeuksien ja tydelaman oikeuksien toteutumisen
osalta. Tavoitteenamme on saada kehitysty6 paatdkseen vuoden
2015 ensimmaisen vuosipuoliskon aikana.

Lue lisaa raaka-ainetoimittajillemme asetettavista
vastuullisuusvaatimuksista.

Puheenvuoro: Sonja Vartiala

"Yritysvastuuseen keskittynyt ihmisoikeusjarjestdé Finnwatch tutki
tydeldman oikeuksien toteutumista Neste Oilin
palmudljytoimittajan 101 Groupin plantaaseilla Malesiassa vuonna

Tyoelaman oikeudet palmuoljyplantaaseilla —
kansalaisjarjeston puheenvuoro

2014. Finnwatchin syyskuussa julkaisemasta raportista kavi ilmi,
etta 10I:n tiloilta 16ydettiin tydoloja koskevia vakavia puutteita,
kuten minimipalkan alittavia palkkoja, lakko-oikeuden ja
ammatillisen jarjestaytymisen rajoituksia seka ongelmia
siirtotyontekijoiden rekrytoinnissa. Todettakoon, ettéd Neste Oil oli
tutkituista yrityksista ainut, joka jaljitti kaiken kayttamansa
raakapalmudljyn plantaaseille kdyttden massabalanssia ja
segregointia seurantamekanismeina.

IOl Group on laatinut ensimmaisen toimenpideohjelman, jossa
puututaan osaan raporttimme esiin tuomista ongelmista.
Odotamme edelleen myds Neste Qililta tietoja niista
konkreettisista toimenpiteista, joilla se tulee varmistamaan
tydelaman oikeuksien toteutumisen koko alihankintaketjussaan.
Pidamme todennakdisena, etta 101 Groupista I0ydetyt ongelmat
ovat yleisid myos muilla plantaaseilla Malesiassa.

Hyvaa yhteisty6ta, mutta avoimuudessa
viela parannettavaa

Finnwatchin tutkimuksen teon aikana Neste Oil toimi avoimesti ja
antoi Finnwatchille paljon tietoja. Yritys myds kannusti 101 Groupia
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paastamaan Finnwatchin tutkijat yksittaisille tiloille. Tasta
huolimatta on syyta huomauttaa, ettd Neste Qililla on viela paljon
tehtéavaa toimintansa avoimuuden lisddmisessa. Jarjestdjen
vuosia jatkuneesta arvostelusta huolimatta yritys ei ole vielakaan
julkaissut kaikkia palmudljytoimittajiaan eika tietoja niiden Neste
Qilille palmudljya toimittavista yksittaisista tiloista.
Alihankintaketjun salaaminen on vastoin Suomen
omistajapoliittista periaatepaatdsta, joka kehottaa yrityksia
kiinnittdmaan huomiota alihankintaketjujen lapinakyvyyteen.

Tyoelaman oikeuksien osalta valvonnassa
kehitettavaa

Neste Oil on laatinut kattavia yritysvastuulinjauksia ekologisista ja
sosiaalisista nakdkohdista. Linjauksistaan huolimatta Neste Oil on
nojannut tydelaman oikeuksien valvonnassa vain kansainvalisiin
palmudljyn sertifiointijarjestelmiin. Finnwatchin selvityksen myéta
on selvaa, ettd nama sertifioinnit eivat nykyisessd muodossaan
ole riittavia takaamaan tyontekijdiden oikeuksien toteutumista.

Neste Qilin tulee parantaa omia kaytantéjaan tydoloihin liittyvassa
valvonnassa, seka edistda ihmisoikeuksien parempaa
huomioimista myds sen kayttamissa auditointijarjestelmissa.
Neste Oilin ja sen kayttamien sertifiointijarjestelmien tulee sitoutua
kansalaisjarjestdjen laatimiin tydelaman oikeuksia palmudljyn
tuotannossa koskeviin kansainvalisiin periaatteisiin.

Vaikka Finnwatchin syksylla 2014 julkaistu raportti keskittyi
tyéeldman oikeuksiin, se sivusi lyhyesti myos palmudljytuotannon
verovastuullisuutta. Yritysten verovastuullisuus on kasvava
kansainvalinen trendi, johon myds Neste Oilin tulee kiinnittaa
tulevaisuudessa huomiota. Neste Qilin tulee laatia
vastuullisuusperiaatteet myds veronmaksusta seka ryhtya
julkaisemaan kattavaa maakohtaista veroraporttia."

Sonja Vartiala,
Toiminnanjohtaja,
Finnwatch

Vastuullisuus » Neste Oil Sustainable Way » Yhteiskunta » Jéarjestdtoiminta ja yhteistyGhankkeet

Jarjestotoiminta ja yhteistyohankkeet

Toimialajarjestot
« European Biodiesel Board (EBB)

* CONCAWE, eurooppalainen 6ljynjalostajien turvallisuutta,
terveytta ja ymparistohallintaa edistava jarjestod

» Europia, eurooppalaisen 0ljynjalostusteollisuuden
edunvalvontajarjesto

» ASFE, Euroopan synteettisten polttoaineiden jarjesto

« Kemianteollisuus ry, kemianteollisuuden ja sen lahialojen
elinkeino- ja tydmarkkinapoliittinen edunvalvontajarjesto

> Neste Oilin toimitusjohtaja on toiminut hallituksen
puheenjohtajana vuoden 2013 alusta alkaen

« Oljy- ja biopolttoaineala ry, éljyalan edunvalvontajérjestd
> Neste Qilin edustaja toimii hallituksen varapuheenjohtajana

« Cleantech Finland, cleantech-teollisuutta ja kestavia ratkaisuja
edistéava verkosto

* CLEEN, energia- ja ymparistdalan strategisen
huippuosaamisen keskittyma

» European Energy Forum (EEF), energia-alan avointa
keskustelua ja kehitysta edistava jarjesto

» Canadian Renewable Fuels Association (CRFA), uusiutuvien
polttoaineiden kayttéa liikenteessa edistava jarjestod

» European Committee of Standardization (CEN), Euroopan
standardointijarjesto

* ASTM International (entinen American Society for Testing and
Materials), Yhdysvaltojen standardointijarjesto

» Oil Companies International Marine Forum (OCIMF),

merikuljetusten turvallisuutta ja ymparistévastuullisuutta
edistdva vapaaehtoinen jarjesto

Raaka-aineiden vastuullinen tuotanto ja
kaytto
» Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO), kansainvalinen

palmudljyn vastuullista tuotantoa ja kayttoa edistava
organisaatio ja sertifiointijarjestelma

» Roundtable on Sustainable Biomaterials (RSB), biomassan ja
biomateriaalien vastuullista kayttoa edistava jarjestod
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» Roundtable on Responsible Soy (RTRS), vastuullista soijan
tuotantoa edistava jarjesto

Erilaisten jarjestojen liséksi Neste Oil osallistuu vuosittain my6s

useisiin yhteistyéhankkeisiin.

Lentoliikenteen hankkeet
« Eurooppalaisen lentoliikenteen tiekartta (European Aviation

Biofuels Flightpath)

> hankkeen tavoitteena lisata lentoliikkenteen biopolttoaineiden
vuosittainen kulutus 2 miljoonaan tonniin vuoteen 2020
mennessa.

» ITAKA-hanke (Initiative Towards Sustainable Kerosene for
Aviation)

o tavoitteena tukea uusiutuvan lentopolttoaineen
kaupallistamista ja kayttéa Euroopassa.
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» Hollantilainen 'Bioport for jet fuels in the Netherlands' -aloite,
jonka tavoitteena on edistda vastuullisesti tuotettujen
biopolttoaineiden kayttddnottoa lentolilkkenteessa.

Turvallisuutta edistavat hankkeet

» Turvallisuuden tekijat -yhteistydhanke, jonka yhtena
rahoittajana Neste Oil toimii. Hankkeen tavoitteena on edistaa
yritysten henkildturvallisuutta.

Kestavan kehityksen ja ymparistohankkeet

» Responsible Care -ohjelma, kansainvalinen kemianteollisuuden
vapaaehtoinen kestavaa kehitysta tukeva ohjelma.

» Climate Leadership Council

> Yhdistyksen tavoitteena on edistdd Suomen elinkeinoelaman
ja tutkimusorganisaatioiden valmiutta ja kilpailukykya vastata
ilmastonmuutoksen ja luonnonvarojen hupenemisen
aiheuttamiin ongelmiin.

Vastuullisuus » Neste Oil Sustainable Way » Yhteiskunta » Tuki yhteiséille

Tuki yhteisoille

Neste Oilin tukitoiminta perustuu yhtidn sponsorointiperiaatteisiin.
Keskeinen kriteeri yhteistydkumppanin valinnassa on
samankaltainen arvopohja. Yhtid ei tue poliittisia puolueita,
uskonnollisia liikkeita eika yritysten harrastuskerhoja. Vuonna
2014 kaytimme hyvantekevaisyyteen ja sponsorointiin yhteensa 1
(1) miljoonaa euroa.

Neste Oil Rallilla positiivinen vaikutus
Jyvaskyladn seudulla

Neste Oil on toiminut Suomen MM-ralliosakilpailun paatukijana
vuodesta 1994 lahtien. Tapahtuman jarjestavan AKK Sportin
tekeman tutkimuksen mukaan Neste Oil Ralli tuotti Jyvaskylan
alueelle yli 14 miljoonan euron suoran taloudellisen vaikutuksen.
Tapahtuma vaikuttaa erittdin myonteisesti myos kaupungin
imagoon.

Lue lisda tutkimuksesta.
Muut tuetut urheilukohteet vuonna 2014:

» Jaakiekkojoukkue Espoo Blues: espoolainen jaakiekkojoukkue

» Jaakiekkojoukkue Oulun Karpat: oululainen jaakiekkojoukkue

» Yksinpurjehtija Ari Huusela: olimme mukana mahdollistamassa
yksinpurjehtija Ari Huuselan matkaa Route du Rhum -
yksinpurjehduskilpailussa

Mukana pienentdmassa Flow-festivaalin
hiilijalanjalkea

Vuonna 2014 toimimme Helsingissa jarjestettavan Flow Festivalin
ymparistbkumppanina. Autoimme festivaalia pienentamaan

hiilijalanjalkeaan toimittamalla heille uusiutuvaa NEXBTL-dieselia,
jota kaytettiin sdhkodntuotannossa.

Lue lisaa Flow Festival -yhteistyosta.

Panostuksia lapsiin ja nuoriin

Viime vuosina Neste Oilin tuki on kohdistunut erityisesti lapsiin ja
nuoriin. Tuettujen kohteiden avulla pyrimme lisdédméaan nuorten ja
lasten hyvinvointia seka tarjoamaan heille mielekasta toimintaa ja
likkumisen iloa.

Vuonna 2014 tuettuja kohteita olivat:

» Tukikummit ry: nuorten hyvinvoinnin edistdminen
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» Suomen Taitoluisteluliitto: nuorten (10-15-vuotiaat)
maajoukkueluistelijoiden loukkaantumista ennaltaehkaisevan
tyon tukeminen

* Millennium Youth Camp -tiedeleiri: nuorten kannustaminen
tieteen pariin ja kestavan kehityksen edistaminen tulevaisuuden
tieteentekijéiden parissa

» Kemianluokka Gadolin: kemian alan opiskelun edistdminen
tarjoamalla koululaisille toiminnallinen oppimisymparistd

« Espoo Bluesin junioriyhteistyd: pitkakestoista aktiivisen
junioritoiminnan tukemista

» Borneo Child Aid: tuki mahdollistaa koulunkaynnin vuosittain
265 malesialaislapselle

 Lastenklinikoiden kummien ja Bluesin yhteisty6: Neste Oil
maksoi 100 euroa jokaisesta Espoo Bluesin kaudella
2013-2014 kotiottelussa tekemasta maalista Lastenklinikoiden
Kummit ry:lle, jonka kautta varat ohjataan Espoossa sijaitsevan
Jorvin sairaalan lastenosastolle

 Yrityskyla-hanke Turussa: kuudesluokkalaisille suunnattu
tyéelaman, yhteiskunnan ja yrittdjyyden oppimisymparisto

Tukea innovaatioille

Tutkimus ja kehitys ovat merkittavassa roolissa Neste Oilin

liketoiminnassa, minka vuoksi niitd pidetadan myds tarkeina
tukikohteina.

Vuonna 2014 tuettuja kohteita:

* Millennium Technology Prize: maailman suurin
teknologiapalkinto ihmisten eldamanlaatua parantaville ja
kestavaa kehitysta tukeville innovaatioille
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* World Cultural Council Academic Summit: tapahtuma, joka
edistaa yliopistojen tapaa osallistua tiedon, tyépaikkojen ja
hyvinvoinnin luomiseen yhteiskunnassa

Tukea paikalliselle urheilu- ja
kulttuuritoiminnalle

Neste Oil edistaa paikallisten yhteisdjen elinvoimaisuutta
tukemalla urheilu- ja kulttuurikohteita toimintapaikkakunnillaan.
Vuonna 2014 yhti6 lahjoitti paikallisesti 57 000 euroa lasten ja
nuorten parissa tehtavaan vapaaehtoistyéhon.

Tuetut kohteet vuonna 2014:

» FC Futura: porvoolainen jalkapalloseura

» Porvoon Suvisoitto: musiikkitapahtuma yhtion
jalostamopaikkakunnalla Porvoossa

» Naantalin Musiikkijuhlat: musiikkitapahtuma yhtion
jalostamopaikkakunnalla Naantalissa

» Paikallinen lasten ja nuorten parissa tehtava vapaaehtoisty6
Joululahjavarat hyvantekevaisyyteen

Asiakasjoululahjojen lahjoittamisen sijasta Neste Oil on jo vuosia
jakanut lahjavarat eri hyvantekevaisyyskohteille. Vuosittaisessa
verkkoaanestyksessa sidosryhmiemme edustajat saavat paattaa,
kuinka lahjoitussumma jakautuu eri kohteiden kesken. Vuoden
2014 kohteet olivat Unicef, Suomen Punainen Risti ja Plan.
Lahjoitussumma oli 15 000 euroa.
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Vastuullisuus » Neste Oil Sustainable Way » lImasto ja resurssitehokkuus

llImasto ja resurssitehokkuus

Pyrimme tekemaan vahemmasta yha enemman! Parhaiten toimimme ilmaston ja ympariston hyvaksi
tekemalld materiaalitehokkaita valintoja ja operoimalla ymparistélupaehtojen mukaisesti.

Uusiutuvaa dieselia
jatteista yli

1,7

miljoonalle i el

henkilg- ©® S
autolle A S

Tavoitteena kyky Porvoon uusi
kdyttaa ainoastaan esikasittely-yksikko

]attelta uusiutuvan Neste Oilin uusi raaka-

dieselin tuotannossa ainesyoton esikasittely-

yksikkd parantaa
merkittavasti
materiaalitehokkuutta.

Lue lisda p

Haastamme Suomea
Alivrn: nopeampiin
Ollyn]?los.tUksen ilmastotoimiin
materiaali- Climate Leadership

tehokkuus on Councilissa

huippuluokkaa! @-} Peo.)
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Mita tavoittelimme? Saavutukset 2014

Jate- ja tahderaaka-aineiden kayton * Vuonna 2014 uusiutuvien raaka- » Tavoitteenamme on saavuttaa kyky
merkittdva kasvattaminen aineiden kaytoéstamme 62,0 % (52,6 kayttaa ainoastaan jatteita ja tahteita
%) oli jatteita ja tahteita. uusiutuvan dieselin tuotannossa

« Lisasimme kaytetyn paistorasvan vuoteen 2017 mennessa.

raaka-ainevalikoimaamme.

Energiansaastotavoitteen (660 GWh * Vuonna 2014 olimme » Jatkamme saastotavoitetta edistévien
vuoteen 2016 mennessa) jatkuva saavuttaneet 91 % (80 %) vuodelle toimenpiteiden toteuttamista.
eteneminen 2016 asetetusta tavoitteesta.

Energiatehokkuuden parantaminen * Vuonna 2014 tehdyilla toimenpiteilla » Jatkamme energiatehokkuuden
investoinneilla ja kehittamalla saavutetaan vuosittain noin 76 GWh:n parantamista investoinneilla ja
jalostamoiden operointia energiansaasto. kehittamalla jalostamoiden operointia.
Kasvihuonekaasupaastojen + Otimme hiilidioksidia talteen Porvoon + Kartoitamme edelleen mahdollisuuksia
kustannustehokas vahentaminen jalostamolla 131 000 (156 500) tonnia. vahentaa omasta toiminnastamme
omassa toiminnassamme + Ostimme ensimmaiset erit aiheutuvia kasvihuonekaasupaastoja.

raakapalmudljya, joka on tuotettu
metaanin talteenotolla varustetussa
puristamossa.

» Teimme investointipaatdksen
hiilidioksidin talteenotto- ja
nesteytysyksikon rakentamisesta
Singaporen jalostamolle.

Ympéristolainsdadannossa ja + Aloitimme nykyisen toimintamme » Nykytilasta tehdyn arvioinnin
lupaehdoissa tapahtuneiden arvioinnin suhteessa uusiin BAT- perusteella aloitamme mahdollisten
muutosten seuranta seka niiden vaatimuksiin. toimenpiteiden valmistelun.

vaikutusten arviointi

Tiukentuneiden ymparistolupien » Kykenimme pitdmaan toimintamme » Pyrimme jatkossakin toimimaan

noudattaminen lupaehtojen mukaisena, lukuun ymparistolupien rajoissa ja muutamme
ottamatta yksittaisia vaikutuksiltaan toimintaamme uusien sdaddsten
vahaisia poikkeamia. mukaisesti.
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Vastuullisuus » Neste Oil Sustainable Way » lImasto ja resurssitehokkuus » limasto

Imasto

Neste Oil pyrkii vahentamaan liikenteen aiheuttamia
kasvihuonekaasu- ja muita paastdja ja osallistuu ilmastotalkoisiin
tuottamalla puhtaampia liikkennepolttoaineratkaisuja.
limastotavoitteidemme karki on uusiutuvan dieselin kayton avulla
saavutettava kasvihuonekaasupaastojen vahentadminen.
Mittaamme jatkuvasti myds omasta toiminnastamme aiheutuvia
paastdja ilmaan ja raportoimme niista tarkasti. Osallistumme
ilmastonmuutoksen hillitsemiseen myds yhdistystoiminnan kautta.

Lue lisda omasta toiminnastamme aiheutuvista paastdista ja
niiden hallinnasta.

Mukana haastamassa Suomea nopeampiin
ymparistotoimiin

Neste Oil liittyi vuonna 2014 Climate Leadership Council -
yhdistykseen, jonka tavoitteena on lisatd Suomen kykya
hyddyntaa ilmastonmuutoksen ja luonnonvarojen riittavyyden
varmistamisen synnyttamia liikketoimintamahdollisuuksia. Neste
Qilin liséksi yhdistyksessa ovat mukana Sitra, Fortum, KONE,
Outotec, Caverion ja ST1.

Lue lisaa Climate Leadership Council -yhdistyksen toiminnasta.

Suorituksemme hiili- ja
metsajalanjalkiarvioinneissa paranivat

Raportoimme hiilijalanjaljestdmme Carbon Disclosure -projektin

(CDP) kriteerien mukaisesti ja metsajalanjaljestdmme CDP Forest

-ohjelman kautta.

Hiilidioksidi-
paastot

Nostimme CDP-suoritustamme 72:std 87:4an (asteikko 0-100),
mika on hyvaa pohjoismaista tasoa. limastosuoritusta mitataan
luokilla A-E, ja tdssa nousimme luokasta C luokkaan B.

CDP Forest -ohjelma mittaa metsakadon riskia aiheuttavien
hyodykkeiden kayttoa ja sita, kuinka hyvin yritys on selvilla
aiheuttamastaan riskistd. Olemme yksi harvoista energia-alan
yrityksista, jotka raportoivat CDP Forest -ohjelman kautta.

Lue lisaa CDP:sta ja CDP Forestista.

Positiivinen nettoilmastovaikutus

Neste Oil on yksi Suomen suurimmista hiilidioksidin paastajista,
mutta samalla asiakkaamme vahentavat tuottamamme uusiutuvan
NEXBTL-dieselin kaytolla paastéja enemman kuin niita aiheutuu
kaikesta tuotannostamme. Neste Oilin toimintojen suorat
kasvihuonekaasupaastot vuonna 2014 olivat 3,2 (3,6) miljoonaa
tonnia ja vuoden aikana tuottamallamme uusiutuvalla dieselilla
saavutettu paastévahenema 5,6 (4,8) miljoonaa tonnia.
Aikaansaatu paastévahenema vastasi noin 48 % Suomen
tieliikenteen vuotuisista kasvihuonekaasupaastoista.
Paastovaheneman kasvaminen johtui tuotantomaaran kasvun
lisaksi padasiassa lisdantyneesta jatteiden ja tdhteiden kaytosta.

0,3

3,2 milj. tonnia

Uusiutuvilla polttoaineilla

Neste Qilin jalostustoiminnan
* suorat hiilidioksidipaastot

saavutettava
\hhiiliciioksidipéastﬁvahenemé
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Vastuullisuus » Neste Oil Sustainable Way » lImasto ja resurssitehokkuus » Energiatehokkuus

Energiatehokkuus

Pyrimme vahentdmaan energiankulutustamme erityisesti
tuotannossa ja logistiikassa. Energiatehokkuuteen meita
kannustavat kustannustehokkuuden parantaminen seka
vahapaastdisempi jalostustoiminta.

Energianiyto - D T

Kokonaisenergian kayttd, TWh

Polttoaineet ja maakaasu (sis. oman energiantuotannon
polttoaineet)

Ostosahko

Ostettu 1ampo

*Vuosien 2013 ja 2012 kokonaiskulutuksessa mukana myods
Neste Shipping.

Neste Oil on sitoutunut Suomen energiavaltaisen teollisuuden
energiatehokkuusohjelmaan, jolla pyritdan ehkaisemaan
ilmastonmuutosta Suomen kansallisen ilmasto- ja
energiastrategian mukaisesti. Energiatehokkuusohjelmamme
kattaa jalostamot Porvoossa ja Naantalissa sekd Suomessa
sijaitsevat terminaalit. Keskeisimpana kansallisena
tavoitteenamme on vahentaa energiankulutusta 660 GWh vuoteen
2016 mennessa. Saastotavoite vastaa 35 800 sahkdlammitteisen

omakotitalon (120 m2, nelihenkinen perhe) vuotuista
energiankulutusta (lahde: Vattenfall). Vuoden 2014 lopussa
vuodelle 2016 asetetusta tavoitteesta oli saavutettu 91 % (80 %).

Energiatehokkuuden seuraaminen Neste
Oilin jalostamoilla

Neste Oilin fossiilisia polttoaineita valmistavilla jalostamoilla
Porvoossa ja Naantalissa kaytetaan energiatehokkuuden mittarina
kansainvalisesti kaytettya energiatehokkuusindeksia. Vuonna
2014 Porvoon jalostamo sai arvon 84,4 (84,0) ja Naantalin
jalostamo 98,3 (96,3).

12,7 14,11* 14,24*
91,5 % 91,4 % 90,5 %
6,1 % 6,4 % 6,9 %
2,4 % 22 % 2,6 %

Jalostusprosessin erilaisuuden vuoksi uusiutuvia polttoaineita
tuottavien jalostamoidemme energiatehokkuutta mitataan
indikaattorilla kilowattitunti/tuotetonni. Vuoden 2014 osalta
indikaattori oli Rotterdamin jalostamolla 227 kWht ja
Singaporessa 239 kWh/t.

Vuonna 2014 jalostamoillamme tehdyilla kehitystoimenpiteilla
saavutetaan 76 GWh:n vuosittainen energiansaasto.
Energiatehokkuutta parannettiin padasiassa operatiivisilla
toimenpiteilla, kuten kompressoreiden ajotapaa muuttamalla
Rotterdamin jalostamolla.

Energiatehokkuus paranee seisokissa

Saanndllisesti tehtavissa jalostamoseisokeissa uusitaan ja
huolletaan jalostamoiden laitteistoja. Uusissa laitteistoissa on
usein esimerkiksi parempi hydtysuhde seka eristykset, joiden
avulla voidaan pienentada energiankulutusta. Singaporen
jalostamolla vuonna 2014 tehdyn seisokin aikana tehtiin
poltinmuutoksia kuumadljyuunissa seka uusittiin lammdnvaihtimia.

Vuonna 2015 Porvoon jalostamolla tehtavassa seisokissa on
tarkoitus ottaa kayttéon raakadljyn tislausyksikon uudet
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prosessiuunit, joiden kayttdonotolla arvioidaan saastettavan
energiaa noin 50 GWh vuodessa. Lisaksi seisokissa uusitaan
reformoinnin jatelampdokattila.

Uusi kayttohyodykejarjestelma mahdollistaa
tehokkaamman energian kayton

Neste Oilin Porvoon ja Naantalin jalostamoilla otettiin vuonna
2014 kayttéon uusi kayttohyodykejarjestelma. Uuden jarjestelman
tuntitasolla ja prosessiyksikdittain tapahtuva seuranta
mahdollistaa kayttdhyddykkeiden, kuten séahkon, héyryn, veden tai
energiantuotannossa kaytettavien polttoaineiden, tehokkaamman
kayton. Uusi jarjestelma on oiva tyokalu, josta saatavilla
kulutustiedoilla prosesseja ja toimintaa voidaan kehittaa
kustannus- ja energiatehokkaammaksi. Tulevaisuuden tavoitteena
on tarkastella mahdollisuutta ottaa jarjestelma kayttéon myos
muilla tuotantopaikoillamme.

Voimalaitoshankkeella tehokkaampi
energiantuotanto ja pienemmat
ymparistovaikutukset

Neste Qilissa on suunnitteilla Porvoon jalostamon
voimantuotannon uudistamista koskeva 250 miljoonan euron
investointi, joka toteutetaan yhdessa Veolian ja Borealiksen
kanssa. Voimalaitoksen uusimisella tehostetaan
energiantuotantoa seka pienennetdan ymparistévaikutuksia.
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Hankkeen toteutuspaatos on tarkoitus tehda kevaalla 2015 ja
uuden voimalaitoksen on maara valmistua vuoden 2017 aikana.

Energiatehokkuus kuljetuksissa ja
asemaverkostossa

Neste Oilin sailidautojen jakeluasemat ja lastimaarat on
suunniteltu polttoaineen kulutuksen kannalta mahdollisimman
tehokkaiksi.

Tuotantotoiminnan liséksi olemme laatineet
energiatehokkuusohjelmat myds asemaverkostollemme
Suomessa seka Baltiassa ja Venajalla. Suomen asemia koskevan
ohjelman tavoitteena on vahentaa mittarikenttien sdhkéenergian
kulutusta 25 % vuoden 2007 tasoon verrattuna vuoteen 2020
mennessa. Saastoa tavoitellaan muun muassa hyédyntamalla
uutta valaistusteknologiaa. Vuonna 2014 aloitimme LED-valojen
vaihtamisen omistamillamme automaattiasemilla Suomessa.
Vuonna 2015 projekti tulee kattamaan myds raskaan liikenteen
asemat seka omistajakauppiaiden asemat. Baltiassa ja Venajalla
valaistusmuutokset olivat loppusuoralla vuonna 2014.

Baltian maiden ja Venajan asemaverkoston
energiatehokkuusohjelman tavoitteena on vahentda maayhtididen
sahkon kulutusta 20 % (6 800 MWh) vuoden 2010 tasoon
verrattuna vuoteen 2020 mennessa.
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Materiaalitehokkuus

Neste Oil pyrkii jatkuvasti parantamaan materiaalitehokkuuttaan.
Etsimme uusia raaka-aineita ja kehitdmme tuotantoamme entista
tehokkaammaksi.

Tavoitteena kyky kayttda ainoastaan jatteita
ja tahteita

Neste Qilin tavoitteena on mahdollistaa pelkkien jatteiden ja
tahteiden kayttd uusiutuvan dieselin tuotannossa vuoteen 2017
mennessa. Olemme aloittaneet Singaporen ja Rotterdamin
jalostamoilla kehityshankkeet, joissa testataan, onko laitoksissa
mahdollista hyédyntaa entistad heikkolaatuisempia jate - ja
tédhderaaka-aineita.

Olemme pystyneet lisddmaan jate- ja tahderaaka-aineiden kaytdn
osuutta merkittavasti. Vuonna 2014 tuottamamme uusiutuvan
dieselin raaka-aineista 62,0 % (52,6) oli jatteita ja tahteita.

Lue lisaa vuoden 2014 raaka-ainekaytostamme.

Kasvava valikoima jate- ja tihderaaka-
aineita

Voimme hyddyntaa uusiutuvan dieselin raaka-aineena esimerkiksi
huonolaatuisia sy6tavaksi kelpaamattomia elain- ja kalarasvoja
seka kasvidljya kayttavan teollisuuden jate- ja tdhdevirtoja, kuten
palmudljyn rasvahappotislettd (PFAD). Hankimme jateraaka-
aineita maailmanlaajuisesti. Vuonna 2014 laajensimme jateraaka-
ainevalikoimaamme kaytetylla paistorasvalla (used cooking oil,
UCoO).

Vuonna 2014 testasimme my®os kierratetyn voiteludljyn kayttéa
liikennepolttoaineiden raaka-aineena. Aiemmin olemme todenneet
myds mantydljypien soveltuvan liikennepolttoaineiden raaka-
aineeksi. Mantyoljypiki on jatetta, jonka hyddyntadminen
likennepolttoaineiden tuotannossa ei ole aiemmin ollut
mahdollista, vaan se on havitetty polttamalla. Neste Qililla on
koetoimilupa naiden aineiden hyédyntamiseksi vuoteen 2017
saakka.

Oljynjalostus on materiaalitehokkuudessa
huippuluokkaa!

Oljynjalostus on erittéin materiaalitehokasta, silla hyvin suuri osa
kaytetysta materiaalista pystytaan ottamaan hyotykayttéon.
Raakadljya pystytdan hyédyntdmaan monella eri tavalla, ja vain
pieni maara paatyy jatteeksi. Prosessissa syntyy myos erittain
vahan havikkia, silla laatuvaatimuksia vastaamaton lopputuote on
mahdollista palauttaa takaisin prosessoitavaksi.

Materiaalitehokkuutta voidaan mitata e-factor -luvulla,

jossa syntyneen jatteen kilomaara jaetaan lopputuotteen
kilomaaralla. Porvoon ja Naantalin 6ljynjalostuksen e-factor -luku
on alle 0,01, kun esimerkiksi kemianteollisuudessa luku vaihtelee
5-50 valilla. Vastaavaa tehokkuutta on haastavaa saavuttaa
millaan muulla teollisuudenalalla.

Biopropaanin tuotanto alkaa Rotterdamissa -
uusiutuvan dieselin sivuvirrasta uudeksi
tuotteeksi

Neste Oil teki vuonna 2014 paatoksen biopropaanin
tuotantolaitoksen rakentamisesta Rotterdamin jalostamolle
Hollantiin. Biopropaanin tuotanto on tarkoitus aloittaa vuoden
2016 lopussa.

Biopropaanin tuotantoprosessissa hyédynnetaan uusiutuvan
NEXBTL-dieselin tuottamisessa syntyvia sivuvirtakaasuja, joista
propaani erotellaan jatkokayttéon. Biopropaanilla voidaan korvata
fossiilisten polttoaineiden kayttéa ja vahentaa nain merkittavasti
hiilidioksidipaastéja. Laitos pystyy tuottamaan arviolta

30 000—40 000 tonnia biopropaania vuodessa. Biopropaania
voidaan kayttaa samoissa kayttotarkoituksissa kuin nestekaasua.
Neste Oil on maailman ensimmainen yritys, joka on tehnyt
sopimuksen biopropaanin myynnista.
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Materiaalitehokkuus Porvoon jalostamolla
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Case: Porvoon esikasittely-yksikko

tehtya enemman!

| ke s

Neste Oilissa tehtiin vuonna 2014 paatds uuden raaka-ainesyoton
esikasittely-yksikon (SDA) rakentamisesta Porvoon jalostamolle.
Uusi yksikkd parantaa merkittavasti materiaalitehokkuutta, silla

Uuden esikasittely-yksikon avulla vahemmasta saadaan

sen avulla ulkopuolisten lisasyottdaineiden maaraa voidaan
vahentaa. Esimerkiksi dieselin tuotannossa raskaan
tyhjokaasuoljyn tuontitarve vahenee noin 30 prosentilla.
Vahemmasta siis saadaan tehtya enemman!

"Uuden esikasittely-yksikon avulla pystymme hyédyntdméaan
raakaoljya tehokkaammin ja valmistamaan tuotteita pienemmasta
maarasta raaka-ainetta", kertoo kehityspaallikkoé Varpu
Markkanen Neste Oililta.

Pienentyvan raaka-ainetarpeen myéta myods kuljetusten maara
vahenee.

"Kuljetusten vaheneminen saastaa tietysti polttoainetta seka
vahentaa kuljetusten aiheuttamaa ymparistokuormitusta”, sanoo
Varpu.

Yksikdn on maara olla toiminnassa vuoden 2017 aikana.
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Toiminnan ymparistovaikutukset

Suorat

Rikkidioksid‘

Haihtuvat 6800 3166700 3000
orgaaniset (8100) (3556 200) (8100)
YuEISCEEWel8] | tonnia » | | tonnia tonnia 4

paastot

hiilidioksi

 co.)

Typen
oksidit

3700 (4 500) L
tonnia 4

TF %

8626000
(8391000)m* P

70 100
(63 900) tonnia P

Neste Oil

8396000
(9141000)m* P
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Ymparisto- ja paastoluvat

Neste Oilin Euroopan unionin alueella sijaitsevien jalostamoiden
(Porvoo, Naantali ja Rotterdam) toimintaa saatelevat
ymparistdviranomaisen myontamat ja eurooppalaisen
lainsdadannoén mukaiset ymparistoluvat. Ne sisaltavat maarayksia
muun muassa paastorajoista ja paadstodjen vahentamisesta,
selvitystarpeista seka raportoinnista. Neste Oilin Singaporessa
sijaitsevan jalostamon toimintaa saatelee paikallinen
ymparistolainsaadanto. Kaikilla Neste Qilin jalostamoilla on
voimassaolevat ymparistéluvat.

Ymparistolupiin siséllytetaan parhaan kayttokelpoisen teknologian
(BAT, Best Available Technology) -periaate, jonka mukaan
ymparistOlupien maaraysten ja rajoitusten on perustuttava
paastotasoihin, jotka saavutetaan kayttamalla parasta
kayttokelpoista tekniikkaa. BAT-vaatimusten soveltaminen astui
voimaan vuonna 2014, ja toimijoilla on nelja vuotta aikaa tehda
uusien maaraysten vaatimia muutoksia. Neste Oil on aloittanut
nykyisen toimintansa arvioinnin suhteessa uusiin BAT-
vaatimuksiin.

Ympaéristolupapoikkeamat vuonna 2014
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Toimipaikka Tapahtuma Vaikutus ymparistoon

Rotterdam Jateveden 24 h -luparajan ylitys Vahainen*
Rotterdam Jateveden 24 h -luparajan ylitys Vahainen*
Naantali Jateveden luparajan ylitys Vahainen*
Rotterdam Jateveden 24 h -luparajan ylitys Vahainen*
Porvoo Lastauskaasujen talteenottolaite ei Vahainen*
kaytossa
Kokkola Lastauskaasujen talteenottolaite ei Vahainen*
kaytossa
Rotterdam Jateveden 24 h -luparajan ylitys Vahainen*
Hamina Raportointi ei luvan mukainen Ei ymparistévaikutuksia

* Vahainen = paastosta ei aiheutunut haittaa ymparistolle.

Lisaksi Porvoon jalostamolla oli vuoden 2014 aikana
rikkilaitoshairioita, jotka nostivat jalostamon rikkidioksidipaastoja.
Vuonna 2015 jalostamolla toteutetaan rikkilaitosten
kayttdvarmuutta parantavia toimenpiteita.

Paastokauppa

Neste Oilin Porvoon ja Naantalin jalostamoiden hiilidioksidipaastot
kuuluvat Euroopan unionin padstékaupan piiriin. Uusiutuvan
dieselin jalostamomme Rotterdamissa ja Singaporessa sen sijaan
eivat kuulu paastokaupan piiriin. Paastdkaupan piiriin kuuluvat
laitokset tarvitsevat paastéluvan ja ulkopuolinen taho todentaa
laitostemme hiilidioksidipaastojen tarkkailun ja raportoinnin
vuosittain. Vuonna 2014 Energiavirasto myonsi Porvoon ja
Naantalin jalostamoille uudet paastéluvat kaudelle 2013-2020.

Neste Oil hankkii padosan tarvittavista paastoja koskevista
lisdoikeuksistaan Euroopan unionin paastékauppajarjestelman
kautta. Osan paastdoikeuksistaan Neste Oil kattaa sitoutumalla
sijoittamaan enintaan 5 miljoonaa euroa Greenstreamin Climate
Opportunity -rahastoon. Sijoitus vastaa vahintaan 264 000
paastooikeutta kaudelle 2013—-2020. Jos paastokaupan piiriin
kuuluva toimija kuuluu hiilivuotosektoriin ja tayttaa EU:n
asettaman vertailutason, on toiminnanharjoittajalla mahdollisuus
saada maksuttomia paastdoikeuksia. Kaikilla toimijoilla ei ole
mahdollisuutta saada ilmaisia oikeuksia. Euroopan komission
paatoksella maksuttomien paastooikeuksien maaraa leikataan
vuosittain kaudella 2013-2020.

Vastuullisuus » Neste Oil Sustainable Way » IImasto ja resurssitehokkuus » Toiminnan ymparistovaikutukset » lima

lIma

Merkittavimpia Neste Oilin jalostustoiminnasta ilmaan aiheutuvia
paastoja ovat hiilidioksidi, typen oksidit, rikkidioksidi, haihtuvat
orgaaniset hiilivedyt ja hiukkaset.

Suorat, epasuorat ja valilliset
hiilidioksidipaastot

Suurin osa Neste Oilin suorista (scope 1) hiilidioksidipaastoista
(CO2) aiheutuu omasta jalostustoiminnastamme, ja suurin osa

jalostustoiminnan paastdista syntyy Porvoon jalostamolla.
Jalostuksessa hiilidioksidipaastdja syntyy erityisesti
energiantuotannossa, koksinpoltossa, polttoaineiden polttamisesta
jalostamon uuneissa seka vedyntuotannossa. Epasuorat (scope
2) hiilidioksidipaastot muodostuvat pdaasiassa ostamamme
sahkon tuotannosta. Suurin osa valillisista (scope 3)
hiilidioksidipaastdista sen sijaan aiheutuu myytyjen tuotteiden
loppukaytosta seka tavaroiden ja palveluiden hankinnasta.
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Vililliset (scope 3)

hiilidioksidipaastét (t/v)

COz2, tonnia COz2, tonnia Muutos, %
Hankitut tavarat ja palvelut* 4900 000 4 600 000 10,0
Paaomahyddykkeet Ei olennainen Ei olennainen 0,0
Polttoaine ja energia - - 0,0
Raaka-aineiden kuljetus ja tuotteiden jakelu Ei olennainen Ei olennainen 0,0
Jatehuolto Ei olennainen Ei olennainen 0,0
Liikematkat Ei olennainen Ei olennainen 0,0
Tydmatkaliikenne Ei olennainen Ei olennainen 0,0
Leasing-hyddykkeet (upstream) - - 0,0
Kuljetus ja jakelu (downstream) Ei olennainen Ei olennainen 0,0
Myytyjen tuotteiden jatkojalostus - - 0,0
Myytyjen tuotteiden loppukaytto** 43 700 000 40 700 000 89,2
Myytyjen tuotteiden loppukasittely*** 400 000 600 000 0,8
Leasing-hyddykkeet (downstream) Ei olennnainen Ei olennainen 0,0
Franchise-toiminta - - 0,0
Investoinnit - - 0,0
Yhteensa 49 000 000 45900 000 100
* Hankitut tavarat ja palvelut: Laskenta kattaa Neste Oilin liikennepolttoaineiden aiheuttamista kasvihuonekaasupaastoista
tuotannossa kayttamat uusiutuvat ja fossiiliset raaka-aineet. syntyy, kun polttoainetta kaytetaan likenteessa.

Suurin yksittdinen raaka-aineen aiheuttama
kasvihuonekaasupaasto aiheutuu yhtidlle ostettavan raakadljyn
tuotannosta. Raakadljyn ja vedyn paastokertoimen maaritykseen
kaytettiin ns. sekundaarista dataa. Muut paastét on arvioitu
todellisten paastokertoimien mukaan, uusiutuvien raaka-aineiden
paéastodirektiivin 2009/28/EC (RED) mukaisesti. Ostettujen Yha suurempi maara hiilidioksidia talteen
palvelujen seka kemikaalien aiheuttamia paastoja ei ole
sisallytetty laskentaan. Palvelujen aiheuttama paastémaara on

arvioitu vahaiseksi. Kemikaalien kaytdn osalta laskentaa tullaan jalostusprosessissa syntyvaa hiilidioksidia, joka myydéaan
kehittimain tulevaisuudessa. teollisuusalueella toimivalle kaasuyhtidlle. Vuonna 2014

hiilidioksidia otettiin Porvoossa talteen 131 000 (156 500) tonnia.

*** Myytyjen tuotteiden loppukasittely: Laskenta kattaa Neste Oilin
valmistamien liuottimien, voiteluaineiden ja teollisuusbensiinin
kayton jalkeisesta loppukasittelysta aiheutuneet paastot.
Loppukasittelyn paastokertoimet ovat kirjallisuusarvoja.

Neste Oilin Porvoon jalostamolla on jo vuosia otettu talteen

** Myytyjen tuotteiden loppukaytto: Laskenta kattaa Neste Qilin
omasta tuotannosta myymien tuotteiden kayton aikaiset paastot.
Laskenta ei kata Neste QOilin valmiina ostamia ja jalleenmyymien
tuotteiden kayton aikaisia paastoja. Suurin osa

Vuonna 2014 aloitimme hiilidioksidin talteenotto- ja
nesteytysyksikdn rakentamisen my6s Singaporen uusiutuvan
dieselin laitoksellamme. Yksikén on méaaré valmistua vuoden 2015
lopulla. Laitoksen valmistuttua talteenottoyksikko
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kasittelee vuosittain 40 000 tonnia hiilidioksidipitoista Lue lisaa Singaporen hiilidioksidin talteenottoyksikosta.
raakakaasua.

————ra T 2012

Suorat hiilidioksidipaastot/ scope 1 (CO2)

Porvoo 2769 000 2882 500 2 826 800
Naantali 322 300 340 500 307 000
Rotterdam 67 200 55 600 57 300
Singapore 6 100 7 600 8 100
Merikuljetukset - 267 700 267 800
Muut 2100 2300 2700
Yhteensa 3166 700 3 556 200 3469 700

Epasuorat hiilidioksidipaastot/ scope 2 (CO2)

Porvoo 206 500 218 700 214 500
Naantali 66 600 65 500 65 600
Rotterdam 64 000 63 200 104 900
Singapore 57 100 71 300 76 000
Muut 24700 25 800 28 200
Yhteensa 418 900 444 500 489 200
Haihtuvat orgaaniset yhdisteet (VOC) 3700 4 500 5200
Typen oksidit (NOx) 3 000 8 100 8 600
Rikkioksidit (SO2) 6 800 8100 8 200
Hiukkaset 220 400 540

*Vuoden 2012 luvut paivittyneet raportointikauden jalkeen
** Neste Oil luopui omasta laivastostaan vuonna 2014.

Haihtuvia hiilivetypaastéja ilmaan ilmaan vapautuvia hiilivetypaastsja (VOC). Lastauskaasujen

huomattavasti aiempaa vahemman talteenottojérjestelma pienentéa Porvoon sataman hiilivetypaéstot
noin kolmasosaan aiemmasta. Paastojen vahenemisen ansiosta

Neste QOilin Porvoon jalostamon satamassa otettiin vuoden 2014 sataman tydntekijsilla on myds aiempaa terveellisempi

alussa kayttoon lastauskaasujen talteenottojarjestelma, jonka
avulla saadaan kerattya talteen kevyiden tuotteiden lastauksissa
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tydymparisto. Rotterdamin jalostamolla seuratut hiilivetyjen
hajapaastot olivat vuonna 2014 hyvin alhaisella tasolla.

Typen oksidipaastoja onnistuttiin
alentamaan Porvoon jalostamolla

Neste Oilin jalostustoiminnasta aiheutuvat typen oksidipaastot
(NOx) olivat vuonna 2014 2 400 tonnia ja rikkidioksidipaastot
(SO2) 6 600 tonnia eika mittauksissa havaittu asetettujen raja-
arvojen ylityksia.

Merkittavia rikkidioksidipadstoja syntyy vain yhtion perinteiseen
Oljynjalostukseen keskittyvilla jalostamoilla Porvoossa ja
Naantalissa. Jalostamoilla rikkipaastdja hallitaan ja vahennetaan
talteenottolaitoksilla seka kayttamalla polttoaineena 6ljyn sijaan
kaasua.

Porvoon jalostamon bensiininvalmistusyksikén typen
oksidipaastoja (NOx) onnistuttiin vahentdmaan
katalyyttimuutoksilla noin 70 %. Bensiininvalmistusyksikko on yksi
suurimmista yksittaisistd NOx -paastdlahteistéa Porvoon
jalostamolla, joten aikaan saatu paastdvahennys on merkittava
myds Porvoon jalostamon kokonaispaastdjen osalta.

Naantalin jalostamolla rikkidioksidipaastoja seurataan
keskussavupiippuihin asennetuilla analysaattoreilla. Jalostamon
alhaisesta kayttdasteesta johtuen rikkidioksidipaastot olivat
alhaiset vuonna 2014.

/8

limanlaadun mittausjarjestelma uudistettiin
Porvoossa

Neste Oil tarkkailee ilmanlaatua koko Kilpilahden alueella.
limanlaadun mittauksia tehdaan kolmella mittausasemalla
Kilpilahden ja Porvoon alueella ja niilla pyritéan selvittdmaan
teollisuusyritysten aiheuttamien paastdjen vaikutusta alueen
ilmanlaatuun. Vuonna 2014 uudistimme ilmanlaadun
mittausjarjestelman. Uusi jarjestelma on kayttévarmuudeltaan
entistad parempi seka tayttaa nykyiset ilmanlaadun mittaustulosten
saatavuutta koskevat vaatimukset.

Mukana kehittamassa keinoja
metaanipaastojen vahentamiseen
palmudljyn tuotannossa

Uusiutuvan dieselin raaka-aineisiin kuuluvan palmudljyn
tuotannossa syntyy runsaasti orgaanista ainesta, joka hajoaa ajan
kuluessa metaaniksi ja hiilidioksidiksi. Vuonna 2014 olimme
mukana kehitystydssa, jolla edistetaan erilaisten metaanin
vahentamisessa kaytettavien menetelmien kayttéonottoa
palmudljypuristamoilla. Talla hetkelld vain murto-osalla
puristamoista on kaytdssaan metaanin talteenottojarjestelma.

Emme itse omista palmudljyviljelmia tai -puristamoja, mutta
olemme aktiivisesti mukana levittdmassa tietotaitoa erilaisilla
vierailuilla ja koulutuksilla seka selvittamalla keinoja
talteenottojarjestelmien rahoittamiseksi.
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Vesi

Neste Oil kayttaa jalostustoiminnassaan vetta ja vesihoyrya. Ja-
lostamoiden vedenkayttéa seurataan muun muassa vedenoton,
kayton tehokkuuden seka jadhdytys- ja jatevesien ohjaamisen
osalta. Neste Oililla ei ole sitovia tavoitteita vedenkulutukselle, silla
vedenkayttd vaikuttaa kokonaisvaltaisesti jalostusprosessiin ja
muun muassa sen turvallisuuteen seka energiankulutukseen.
Pyrimme kuitenkin minimoimaan vedenkulutusta aina kun
mahdollista, erityisesti korjausten ja uudelleenrakentamisen
yhteydessa.

Otamme vesikysymykset huomioon myds uusiutuvien raaka-
aineiden hankinnassa ja toimittajavalinnoissa. Esimerkiksi yhtion
palmudljytoimittajilta edellytetdan saanndllistd vedenkayttoa
koskevaa seurantaa. Asiantuntijamme seuraavat aktiivisesti myos
eri viljelykasveihin ja -alueisiin liittyvia vesitutkimuksia.

Vedenotto *) (m3/v)

Jatevesi (m3/v)

*) & sisalla jadhdytysvesia

Mista kdyttamamme vesi tulee ja minne se
menee?

Alkuperaiset |ahteet Neste Oilin kayttamalle vedelle ovat:

» Maas-joki Rotterdamissa

» Mustijoki Porvoossa ja

8 626 000 8391 000 7 430 000

8 396 000 9 141 000 9 904 000

» Kokemaenjoki Naantalissa.

Kaikki Singaporessa kaytetty vesi ostetaan paikallisilta veden ja
hoyryn toimittajilta. Kaytetty vesi on alkuperaltaan kierratettya jate-
vettd, merivetta, kerattya sadevettd ja Malesiasta ostettua pinta-
vetta.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2014.nesteoil.fi
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Jalostamoillemme on laadittu ylatason vesitaselaskelmat, joissa
kuvataan jalostamoille tulevat ja poistuvat vedet seka merkittavim-
pien virtausten vesimaarat.

Jatevesien kasittely jalostamoilla

Puhdistettuja jatevesia johdetaan vesistoihin Neste Qilin Porvoon,
Naantalin ja Rotterdamin jalostamoilla. Vesistoihin johdettavat
jatevedet puhdistetaan jalostamoiden omilla
vedenkasittelylaitoksilla. Kasittely sisaltaa seka fysikaalis-
kemiallisen etta biologisen puhdistuksen. Singaporen laitoksen
jatevedet ohjataan esikasittelyn jalkeen paikalliselle jateveden
kasittelylaitokselle. Vuonna 2014 Singaporessa viemaroitavan
jateveden esikasittelya tehostettiin ja tehostamistoimenpiteet
jatkuvat vuonna 2015.
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Lue lisaa vesien kierrosta verkkosivuiltamme.

Vuoden 2014 alussa Naantalin jatevesilaitokselle asennettiin
uudet kemiallisen ja biologisen puhdistuksen ilmastimet, joiden
myota jatevesien puhdistusteho parantui entisestaan. Naantalin
jalostamolla on myds meneilldan jateveden puskurikapasiteettia
lisdava hanke, joka alkoi vuonna 2014 ja saadaan paatokseen
kevaalla 2015. Puskurikapasiteettia lisataan remontoimalla vanha
Oljyisten vesien sailio jatevesilaitoksen puskurisailidksi. Porvoon
jalostamon jatevesilaitoksella tehtiin perusparannuksia vuonna
2014.

Oliy

Kemiallinen hapenkulutus, KHK

Typpi

Fosfori

1,4 1,4 3,6
392 497 306
44 49 49
1,9 1,4 2,5

* Luvut koskevat Neste Oilin Porvoon, Naantalin ja Rotterdamin jalostamoja, joilla kasiteltyja jatevesia johdetaan vesistoihin.

Saannollista vesistojen tarkkailua

Neste Oil on jo vuosia seurannut Suomessa sijaitsevien
jalostamoidensa edustan merialueita ja vedenlaatua yhteistydssa
ulkopuolisten toimijoiden kanssa. Seurantaan kuuluu vedenlaadun
ja pohjaelainten tarkkailua seka kalataloudellista seurantaa.
Rotterdamissa merialueiden seurannasta vastaa viranomainen ja
Singaporessa jatevesien kasittelylaitoksesta vastaava toimija.

Vuonna 2014 Porvoon jalostamolla tehtiin selvitys jatevesien
leviamisesta ja niiden vaikutuksista veden laatuun jalostamon

edustan merialueella. Tulokset osoittivat vaikutusten ulottuvan
paaasiassa sataman vesialueelle. Selvityksessa kaytettiin uutta
menetelmaa, jonka avulla kyettiin selvittdmaan jatevesien
vaikutukset vesistdssa aina pohjakerroksesta pintavesiin asti.

Rotterdamin jalostamolta mitattujen jatevesien paastorajat
ylittyivat vuoden 2014 aikana kaksi kertaa, mutta niilla ei ollut
merkittavia ymparistovaikutuksia.
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Maapera ja biodiversiteetti

Neste Oil tarkkailee jatkuvasti Suomen jalostamoidensa pohjave-
den ja maaperan tilaa. Pyrimme estdamaan toiminnastamme
aiheutuvaa maaperan pilaantumista. Pilaantumista aiheuttavan
vuodon tai paaston tapahtuessa aloitamme valittdmasti toimet
tilanteen korjaamiseksi.

Pohjaveden tarkkailu ja maaperan pilaantumisen raportointi sisal-
tyy Neste Oilin Suomessa sijaitsevien jalostamoiden ja useiden ja-
keluasemien ymparistolupiin. Myds muilla jalostamoillamme on
valmiudet tuottaa maaperaa koskevia selvitystietoja. Rotterdamin
ja Singaporen jalostamoalueiden tila kartoitettiin ennen rakennus-
toita, eika silloin tai sen jalkeen ole havaittu mitdan merkittavaa
maaperan pilaantumiseen viittaavaa.

Porvoon ja Naantalin jalostamoilla tehddan rakennustdiden yhtey-
dessa maaperatutkimuksia, ja pilaantunut maapera viedaan tarvit-
taessa puhdistettavaksi. Jalostamoillamme on kaynnissa myds
pitkdaikainen maaperan kunnostusohjelma, jossa séilidalueiden
maaperaa puhdistetaan vallitilojen huollon yhteydessa. Vallitila on
sailion ympardéima allas, jonka tarkoituksena on suojata
ympardivaa aluetta mahdollisissa vahinkotilanteissa. Porvoon
jalostamon vallitilaohjelma jatkuu vuoteen 2019. Naantalissa
vastaavan kunnostusohjelman on maara jatkua vuoteen 2028.
Parannamme vallitilaohjelmilla ymparisto- ja
henkiléturvallisuuttamme.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2014.nesteoil.fi
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Tavoitteenamme on, ettei haitta-aineita kulkeudu pohjaveden vali-
tykselld oman toiminta-alueemme ulkopuolelle. Olemme
tarkkailleet pohjavesia Porvoon ja Naantalin jalostamoilla seka
Haminan terminaalilla jo 1990-luvulta lahtien. Seuraamme
pohjavesia my6s osittain omistamallamme perusoéljylaitoksella
Bahrainissa.

Vuonna 2013 Helsingin kaupunki esitti Neste Oilille vaatimuksen
Laajasalon ¢ljysatama-alueen merisedimentin puhdistuskuluista.
Olemme vastanneet kieltavasti kaupungin vaatimukseen, silla
maapera on puhdistettu vuosina 2004 ja 2010 kaupungin
hyvaksymalla tavalla. Neste Oililla on ollut alueella
polttoainevarasto ja voiteluainetehdas. Asian kasittely jatkuu
yhteisty6ssa viranomaisten kanssa.

Myos jakeluasemat maaperan tarkkailun
piirissa
Seuraamme maaperan tilaa ja laatua myds Neste Oilin jakeluase-

mien ymparistéssa. Maaperatutkimuksia ja puhdistustéita tehdaan
asemien lopettamisen tai suurten muutostdiden yhteydessa.

Jakeluasemiltamme lahtee hairidtilanteessa automaattinen halytys
ulkopuoliselle kumppanille, joka tarkastaa tilanteen valittdmasti.
Vuonna 2014 kaukovalvonnan piiriin kuului 75 % yhtion kaikista
asemista. Pyrimme jatkuvasti lisadmaan kaukovalvontaa.

Vuonna 2014 useilla pohjavesialueilla sijaitsevilla Neste Oil-
asemilla otettiin kayttédn uusi tekninen rakenne, joka suojaa
entistd paremmin pohjavesia ja maaperaa.

Kajaanin oljyvahinkoalueella aloitettiin
maaperian luontainen puhdistaminen

Neste Oilin operoimalla Huoltovarmuuskeskuksen 6ljyvarastolla
Kajaanissa tapahtui 6ljyvuoto kevaalla 2012. Asiantuntijoiden
arvion mukaan vuodon yhteydessa pilaantuneen maaperan pinta-
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ala oli vuonna 2014 enaa noin 5 % alkutilanteesta. Suurin osa
Oljysta on haihtunut tai hajonnut luontaisesti.

Alueella tehdyn riskiarvioinnin mukaan maaperan nopealle
puhdistamiselle ei ollut perusteita. Kaivamalla tehtavien
kunnostustéiden sijaan Kainuun ELY-keskus hyvaksyi kevaalla
2014 Neste Oilin ehdotuksen maaperan valvotusta luontaisesta
puhdistamisesta. Kesakuussa 2014 aloitettua puhdistusta on
tarkoitus seurata vuoteen 2017 asti. Vuoden 2014 osalta
tutkimuksen ja seurannan toteutti Suomen ymparistokeskus.

Lue lisaa Kajaanin 6ljyvahingosta.

Vaalimme luonnon monimuotoisuutta tuo-
tantopaikkakunnilla

Porvoon ja Naantalin jalostamoidemme laheisyydessa sijaitsee
rauhoitettuja ja suojeltuja maa-alueita, kuten Porvoon jalostamon
laheisyydessa sijaitseva EU:n Natura-ohjelmaan kuuluva
Stormossenin suoalue (75 hehtaaria) ja Vanton jalopuumetsikkd
Naantalissa. Huomioimme toiminnassamme naiden ja muiden
luonnonarvoiltaan erityisten alueiden olemassaolon ja pyrimme
suojelemaan niitd kuten muutakin jalostamoiden lahialueiden ym-
paristda. Rotterdamin ja Singaporen jalostamoiden laheisyydessa
ei ole suojeltuja luontoalueita.

Paras tapa vahentaa luontoon kohdistuvaa kuormitusta on
huolehtia jalostamoiden hairiéttdmasta toiminnasta, silla
jalostamoidemme normaalitoiminnan aikaiset paastot veteen,
ilmaan ja maaperaan ovat vahaisia.

Case: Bioindikaattoriselvitys

@ Bioindikaattorit kertovat kuinka ymparisto voi

Neste Oilin Porvoon jalostamo oli vuonna 2014 jalleen mukana
Uudenmaan bioindikaattoriselvityksessa, jossa kartoitetaan
ilmanlaatua ja ymparistdn ekologista tilaa. Joka viides vuosi

tehtavia selvityksia on toteutettu Porvoon ja Naantalin
jalostamoilla 1980-luvulta Iahtien.

Bioindikaattorilla tarkoitetaan ilman epapuhtauksille herkkaa lajia,
jonka rakenne tai kasvu muuttuu, jos ilmassa on epapuhtauksia.
Tallaisia lajeja ovat esimerkiksi jakalat ja naavat.

Ympadriston tila parantunut selvasti viime
vuosikymmeniin verrattuna

Neste Oilin jalostamoiden laheisyydessa tehtyjen
bioindikaattoriselvitysten mukaan ympariston tila on parantunut
selvasti likenteen ja asutuksen kasvusta huolimatta
1980-90-lukuihin verrattuna. Erityisesti rikin talteenotto Porvoon
jalostamolla on parantanut ilmanlaatua ja vahentanyt myds
puuston harsuuntumista. Lisaksi vuoden 2014 mittauksessa
kaikilla Neste Qilin jatkuvatoimisilla mittausasemilla havaitut
rikkidioksidipitoisuudet alittivat ilmanlaadun raja-arvot selvasti.

"Jakalien maara on kasvanut, ja jakalalajistoltaan kdyhtyneiden
alueiden maara on vahentynyt. Porvoon jalostamon
l&hiymparistdssa kasvavissa jakalalajeissa tosin huomattiin
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kuitenkin selvia vaurioita", kertoo ymparistdasiantuntija Juha
Heijari Neste Oilista.

Typpipaastot ovat vahentyneet, vaikka liikenteen ja asutuksen
kasvu lisdakin mahdollista vaikutusaluetta.
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"Pyrimme jatkuvasti véhentdamaan omassa toiminnassamme
syntyvia paastoja seka kehittamaan tuotteita, joilla
ilmastovaikutuksia voidaan minimoida", sanoo Heijari.

Kaikkiaan bioindikaattorien tila on Porvoon seudulla keskimaarin
parempi kuin muualla Uudellamaalla.

Vastuullisuus » Neste Oil Sustainable Way » lImasto ja resurssitehokkuus » Toiminnan ymparistdvaikutukset » Jatteet

Jatteet

Tavanomainen jate 12 100
Kierratetty jate 33 800
Vaarallinen jate 24 200
Yhteensa 70 100

* Ei sisélla pilaantuneita maaperia.
**Vuoden 2012 luvut ovat tarkentuneet raportointikauden jalkeen.

Jalostuksessa syntyvit jatteet

Suurin osa eli yli 90 % jatteistimme syntyy jalostustoiminnan yh-
teydessa ja jalostamoilla. Tavoitteenamme on vahentaa jatkuvasti
toiminnasta syntyvaa jatemaaraa ja lisata kierratysta. Neste Oilin
jalostamoiden jatehuoltoa kehitetédan jatkuvasti, ja eri jatejakeille
pyritaan loytamaan hyotykayttdmahdollisuuksia. Pyrimme
ensisijaisesti kierrattamaan jatteet materiaalina ja sitten vasta
energiana.

Rotterdamin jalostamolla syntyva jate on padasiassa biojatetta,
joka toimitetaan esimerkiksi kompostoitavaksi tai hyédynnettavak-
si biokaasun tuotannossa. Singaporen jalostamolla syntyy
tavanomaisen jatteen lisaksi paaasiassa kaytettya valkaisusavea,
lietettd ja dljynsekaista vetta, jotka toimitetaan kasittelyyn
ulkopuoliselle luvalliselle toimijalle jatelakien mukaista kasittelya
varten. Osa kaytetysta valkaisusavesta toimitetaan poltettavaksi ja
paatyy kompostoitavaksi.

Pakkausten hyotykayttd

Valtaosaa tuotteistamme ei pakata, vaan ne kuljetetaan asiakkail-
le sailidissa. Vahittaismyynnin kautta kuluttaja-asiakkaillemme tar-
jottavista tuotteista osa pakataan myyntia varten Suomessa. Naita
ovat muun muassa voiteluaineet, jdahdytinnesteet, pesuaineet ja

11 900 13 000
33100 59 000
18 900 14 100
63 900 86 100

nestekaasut. Tuotteiden pakkaamista saatelevat Suomessa laki-
saateiset hyodtykayttovelvoitteet. Neste Oil on hoitanut hydtykaytto-
velvoitteensa solmimalla sopimuksen Pakkausalan Ymparistore-
kisterin kanssa, joka hoitaa pakkausten hydtykayttda keskitetysti.

Vuonna 2014 Porvoon jalostamolla aloitettiin
muovinkerayskokeilu, jossa kerataan jalostamon tarvikevarastolla
syntyva muovijate talteen ja etsitaan jatteelle
uusiokayttdmahdollisuuksia.

Toimistojatteet

Paperijate kerataan ja kierratetdan kaikissa toimistoissamme.
Suurin toimistoyksikkémme, Espoon paakonttori, on ollut mukana
WWEF:n Green Office -ymparistdohjelmassa vuodesta 2008
lahtien. Olemme asettaneet tavoitteeksi vahentaa paakonttorissa
syntyvan seka- ja tietoturvajatteen maaraa vuosittain 5 %. Vuonna
2014 sekajatteen maaraa onnistuttiin vahentamaan noin 7
prosentilla ja tietoturvajatteen maaraa 19 prosentilla.

Porvoon toimipisteessa Green Office -periaatteet otetaan huo-
mioon toiminnassa aina sen ollessa mahdollista.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2014.nesteoil.fi



NESTE OIL Vuosi 2014

Paidkonttorin

jatemaarat (t/v)

Sekajate 7.4

Tietoturvajate 25,2

2013
8,0 76
30,9 29,2

Case: Mémossenin kaatopaikka

tarpeettomana

Tallaista toivoisi kuulevansa useamminkin; jatemaara vahenee
merkittavasti ja kaatopaikka voidaan sulkea tarpeettomana! Nain
tapahtui Sipoossa, kun Ita-Uudenmaan Jatehuollon hallinnoima
Momossenin kaatopaikka suljettiin vuonna 2007.

Jatemaara vahentyi huomattavasti — kaatopaikka suljettiin

Jatemaaraa onnistuttiin vahentamaan 90
prosentilla!

Vuosikymmenen ajan 90-luvun puolivélista alkaen Neste Oil
toimitti teollisuusjatteensa Mémossenin kaatopaikalle, jossa ol
oma sijoituspaikkansa teollisuusjatteelle. Vuosien mittaan
jatteiden syntymista pystyttiin estdamaan ja kun myos kierratysta
onnistuttiin Neste Oilissa tehostamaan, kaatopaikkajate alkoi
vahentya.

"Laskelmat osoittivat, ettd kaatopaikkajate oli vahentynyt
1990-luvulta noin 90 prosenttia! Taman myéta koimme
kaatopaikan tarpeettomaksi ja kalliiksi ratkaisuksi ja paatimme
etsia uuden ratkaisun jatteidemme loppusijoitukseen. Vaaralliset
jatteet toimitamme nyt kasiteltdvaksi Ekokemille. Nykyinen
jatemaaramme on tosiaan vain noin 10 % kymmenen vuoden
takaisesta maarasta!" kertoo Neste Oilin ymparistdasiantuntija Kai
Larnimaa.

Kaatopaikasta maisemoiduksi alueeksi

M&mossenin kaatopaikan lopettamisen jalkeen alue maisemoitiin.
Neste Oil on sitoutunut kustantamaan 30 vuoden jalkitarkkailun
kaatopaikka-alueella. Jalkitarkkailun avulla varmistetaan, ettei
vanhasta kaatopaikasta koidu haittaa terveydelle tai ymparistolle.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2014.nesteoil.fi
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Vastuullinen toimitusketju

Paamaaranamme on asettaa uusi taso toimitusketjun vastuullisuudelle. Teemme sen hyddyntamalla
vapaaehtoisia ja proaktiivisia keinoja, jotka tukevat liiketoimintamme kasvua.
Vastuullisuuskriteerimme uusiutuvien raaka-aineiden toimittajille ovat erittain tiukat.

Toimitusketjussa : [ /21 Kaikkien Palmudljysta
vastuullisempaa -

40000 —— uusiutuvien yhteistyd TFT:n kanssa
pienviljelijaa SR raaka-aineiden Wedistyy

alku pera Neste Oil tekee

. yhteisty6td metsakadon
tiedossa torjumiseen erikoistuneen

’E’Fﬂ’lm/ - jarjeston kanssa.

Lue lisda p

Sademetsa-
yhteistyo TFT:n
kanssa etenee uusiutuvista
raaka-aineista
@ jatteitd ja

tahteita
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Mita tavoittelimme?

100 % kaytetysta raakapalmudljysta on .
sertifioitua

Kaikki kaytetyt uusiutuvat raaka-aineet .
ovat jiljitettyja

Fossiilisten polttoaineiden .
hiilijalanjaljen seurannan kehittdminen

100 % kayttamastamme
raakapalmudljysta oli sertifioitua
vuonna 2014.

Kaikki kayttamamme uusiutuvat raaka-
aineet olivat jaljitettyja.

Kartoitimme yhteistydssa TFT-jarjeston
kanssa myds hankintaketjuumme
kuuluville puristamoille toimittavien,
mutta oman toimitusketjumme
ulkopuolelle jaavien 6ljypalmuviljelmien
toimintaa.

Tarkeimpien raakadljyn toimittajien
paastotietoihin perehtyminen ja
yhteistyon aloittaminen.

» Kaytamme jatkossakin ainoastaan
sertifioitua raakapalmudljya.

* Varmistamme uusiutuvien raaka-
aineiden jaljitettdvyyden myods
tulevaisuudessa.

* Yhteistyon syventaminen valittujen
toimittajien kanssa.
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Vastuullisuuden varmentamisen keinot

A a Kuka?

Meilla on ainoastaan toimittajia, jotka pystyvat

TOimittajien valinta vastaamaan vastuullisuusvaatimuksiamme

Milla periaatteilla?

Varmistamme toimittajiemme sitoutumisen
vastuullisuusvaatimuksiimme

2 )

Missa?

Jalii < Tiedamme tuotantopaikkojen ja viljelmien
aljitettavyys tarkat sijainnit

Miten?

J

Varmistamme, etta ostamamme

o Sertifiointi ja auditoinnit uusiutuvat raaka-aineet tuotetaan

vastuullisesti eika tuotanto
esimerkiksi aiheuta sademetsa-
tuhoa tai vaaranna luonnon moni-
muotoisuutta

J

T Toimittajien valinta
& & o Kaikille toimittajaehdokkaille tehdaan kattava yritysarviointi (Due diligence).
Tasséa kolmiosaisessa tydssa tehdaan luottotarkastelu, turvallisuus- ja
mainearviointi seka vastuullisuusarviointi.
# Arvioinneissa tarkastellaan mm.
— Hyvaa hallintotapaa, korruptiota, oikeustapauksia, mahdollisia rikosepéilyja
— Toimintatapoja ja politikkoja
—Viljelysten ja laitosten taustatietoja
— Mahdollisia kansalaisjarjestdjen esiin nostamia huolenaiheita
# Arviointien perusteella paatetaan, tayttaako ehdokas Neste Oilin vaatimukset.

Sopimus
P o Edellytamme palmudljytoimittajiitamme RSPQO:n (Roundtable on Sustainable

Palm Oil) jasenyytta. RSPO:n jasenet ovat sitoutuneet muun muassa
ihmisoikeuksien kunnioittamiseen ja sademetsien suojeluun

o Toimittajien on sitouduttava Neste Oilin tiukkoihin vastuullisuuskriteereihin:

—Kestavan kehityksen politiikkaan, kestavan kehityksen periaatteisiin
biopolttoaineille seka metsakadon torjumiseen ja vastuulliseen hankintaan
liittyviin periaatteisiin.

— Kauppasopimuksissa on tiukat toiminnan vastuullisuutta koskevat
sopimusehdot.
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-

: Jéljitettavyys
-. » Kaikki Neste Oilin kayttamat uusiutuvat raaka-aineet on jaljitetty

tuotantolaitokselle tai vilielmalle asti.

e Neste Oililla on kartat viljelmien sijainneista seka viljelmia koskevat

historiatiedot.
3

-

o Sertifiointi ja auditoinnit

e Kaikilla Neste Qilin tuottamilla uusiutuvilla tuotteilla on koko toimitusketjun
~ kattava dokumentaatio, jolla voidaan todentaa vastuullinen tuotanto.

¢ Sertifioinneilla ja auditoinneilla varmistetaan etta:

—Tuotantoon ei liity vilielya kielletyilla alueilla (esim. runsashiiliset alueet ja
sademetsat)

— Tuotteen koko elinkaaren kattava GHG-vahenema lasketaan oikein

— Tuotannossa ei ole vaarannettu luonnon monimuotoisuutta tai uhanalaisia
eldinlajeja.

—Tuotantoon ei liity maakaappauksia.

— Tuotannossa ei ole rikottu ihmisoikeuksia.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2014.nesteoil.fi
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Lainsaadanto ja markkinavaatimukset

K L

EU-lainsaadanto asettaa tarkat saddokset uusiutuvien polttoainei-
den tuotannolle. Tuotannon kannalta keskeinen uusiutuvan ener-
gian direktiivi (Renewable energy directive, RED) edellyttaa uusiu-
tuvien polttoaineiden tuottajia todistamaan, etta:

* Raaka-aine on jaljitettavissa viljelmalle tai sita tuottavalle laitok-
selle.

* Tuotteen kasvihuonekaasupaastdja vahentava vaikutus koko
elinkaaren ajalta on vahintaan 35 % fossiiliseen polttoainee-
seen verrattuna. Vuodesta 2017 vahentavan vaikutuksen tulee
olla vahintaan 50 %.

» Vastuullisuusvaatimukset tayttyvat lapi koko toimitusketjun.

My6s Yhdysvaltain biopolttoaineita koskeva lainsaadanto edellyt-
taa raaka-aineiden jaljittdmista viljelmille ja tuotantolaitoksille.
Tayttdakseen kehittyneille polttoaineille asetetut advanced bio-
fuels -kategorian kriteerit tuotteen kasvihuonekaasupaastoja va-
hentavan vaikutuksen on oltava vahintdan 50 %. Uusiutuvia polt-
toaineita tuottavilla laitoksilla tulee olla Yhdysvaltain ymparistovi-
ranomaisen (EPA) hyvaksynnat, jotta ne voivat toimittaa
tuotteitaan Yhdysvaltain markkinoille. Kaikilla Neste Oilin uusiutu-
via polttoaineita tuottavilla jalostamoilla on EPA-hyvaksynta.

Lue lisaa Neste Oilin uusiutuvien raaka-aineiden jaljitettavyydesta.

Vastuullisuus » Neste Oil Sustainable Way » Vastuullinen toimitusketju » Raaka-ainekaytté 2014

Raaka-ainekaytto 2014

Neste Oil kayttaa tuotannossaan seka fossiilisia etta uusiutuvia
raaka-aineita. Vastuullisuus on tarkea raaka-ainehankintaamme
ohjaava tekija. Hankimme ainoastaan vastuullisesti tuotettuja
uusiutuvia raaka-aineita, jotka ovat jaljitettavissa viljelmalle tai
tuotantolaitokselle.

\
/ |

T

Suurin osa fossiilisista raaka-aineista
peraisin Venajalta
Suurin osa kayttamastamme raakadljysta on peraisin Venajalta.

Vuonna 2014 venalaisten raakadljyjen osuus koko vuoden
raakadljyhankinnastamme oli 72 % (81 %). Kaikista

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2014.nesteoil.fi


http://2014.nesteoil.fi/vastuullisuus/neste-oil-sutainable-way/vastuullinen-toimitusketju/jaljitettavyys/

NESTE QIL Vuosi 2014

jalostamoillemme hankituista fossiilisista syéttdaineista 68 % (72
%) oli peréisin Venajalta.

Valikoimassa yli kymmenen uusiutuvaa
raaka-ainetta

Kehittdmamme NEXBTL-teknologia mahdollistaa 1dhes minka
tahansa kasvidljyn tai jaterasvan kaytdn uusiutuvan dieselin
valmistuksessa.

Uusiutuvan dieselin valmistukseen soveltuvat
jate- ja tidhderaaka-aineet:

« eldinrasvajate

» kalanrasvajate

« kasviodljyjen rasvahappotisleet, kuten palmudljyn
rasvahappotisle (PFAD)

 tekninen maissioljy
» kaytetty paistorasva

* kaytetty valkaisusavioljy

Uusiutuvien raaka-aineiden kaytto, % ja Mt

88

Uusiutuvan dieselin jalostukseen soveltuvat
kasvioljyt:

» raakapalmudljy

* rypsioljy

» soijadljy

« jatrophadljy

» camelinadljy

Yha suurempi osuus raaka-ainekaytosta
jatteiti ja tahteits

Vuonna 2014 uusiutuvan dieselin jalostuksessa kayttamiemme
raaka-aineiden maara kasvoi tuotannon lisdéntymisen myota ja ol
kokonaisuudessaan 2,6 miljoonaa tonnia (2,3). Jatteiden ja
tahteiden osuus uusiutuvien raaka-aineiden kokonaiskaytosta
kasvoi edellisvuodesta ja oli 62,0% (52,6 %). Vuonna 2014

laajensimme jate- ja tdhderaaka-aineiden valikoimaamme
kaytetylla paistorasvalla.

Raakapalmudljy 38,0 % (0,97 Mt)

Jatteet ja tahteet (mm.
elainrasvajate, kalanrasvajate,
kasvibljyjen rasvahappotisleet,
kuten PFAD, tekninen
maissioljy)

62,0 % (1,60 Mt)

Muut kasvicljyt (esim. rypsi - ja
camelinadljyt)

0,0 % (0,00 Mt)

Yhteensa 2,57 Mt

Uusiutuvien raaka-aineiden kaytto,
milj. tonnia

2,8
2,4
2,0
1,6
1,2
0,8
04
0,0
2012 2013 2014
. Raakapalmudljy

B Jatteet ja tahteet (esim. eldinrasvajate,
kalanjalostuksen rasvajate, PFAD*)

*PFAD = Palmudljyn rasvahappotisle
(Palm Fatty Acid Distillate)

47,4 % (1,1 Mt) 64,5 % (1,36 Mt)

52,6 % (1,22 Mt) 35,1 % (0,74 Mt)

0,0 % (0,0002 Mt) 0,3 % (0,0007 Mt)

2,32 Mt 2,11 Mt

Raakadljyn ja fossiilisten
syottbaineiden hankinta
alueittain, tonnia

4 7 1
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0
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Jéte- ja tdhderaaka-
aineiden kdyttd, milj. tonnia

2,0

1,5

1,60
1,22
1,0
0,74
) I
0,0

2012 2013 2014

Jatteet ja tahteet (esim. eldinrasvajate,
kalanjalostuksen rasvajate, PFAD)
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Raaka-ainetoimittajat

Uusiutuvia raaka-aineita suoraan
tuottajayhtioilta

Neste Oil ostaa uusiutuvat raaka-aineet paaosin suoraan niiden
tuottajayhtioilté ilman valikasia. Emme omista raaka-aineviljelmia
tai operoi raaka-aineiden tuotantolaitoksia. Vuonna 2014
hankimme uusiutuvia raaka-aineita yhteensa 38 (45) toimittajalta.

Vuonna 2014 ostimme raakapalmudljya yhteensa kuudelta (8)
toimittajalta, joita olivat muun muassa Wilmar, Golden Agri, Asian
Agri ja IOl Group. Naiden lisaksi toimitusketjussamme on myé6s
noin 40 000 (54 000) indonesialaista pienviljelijaa, jotka ovat
jarjestaytyneet osuuskunniksi.

Pyrimme jatkuvasti lisadmaan jate- ja tahderaaka-aineiden
osuutta kayttamistdmme uusiutuvista raaka-aineista. Vuonna
2014 hankimme jatteitd ja tahteitd yhteensa 38 toimittajalta.

Suurin osa raakaoljysta Venajalta

Neste Oil ostaa fossiilista raakadljya paaasiassa Venajalta ja
suurin osa kayttamastamme raakadljysta toimitetaan
jalostamoillemme Primorskin ¢ljysatamasta. Oljy tulee Primorskiin
putkiverkoston kautta, jossa kulkee 6ljya ympari Venajaa
sijaitsevilta dljykentiltd. Vuonna 2014 hankimme raakadljya myos

Kazakstanista, Norjasta, Iso-Britanniasta, Tanskasta ja Pohjois-
Afrikasta. Neste Oililla oli yhteensa 25 (22) raakadljytoimittajaa
vuonna 2014.

Lue lisaa Neste Oilin raaka-aineiden jaljitettavyydesta.

Toimittajaksi padseminen ei ole
itsestaanselvyys — valinnassa tiukat
vastuullisuuskriteerit

Neste Oil tekee raaka-ainetoimittajien valintaa koskevat paatokset
yhtién Supplier Compliance -periaatteiden mukaisesti. Kaikkien
raaka-ainetoimittajiemme on lapaistava valintaan kuuluva due
diligence -arviointi. Uusien toimittajien lisaksi due diligence -
arviointi tehdaan myds jo hyvaksytyille toimittajille, mikali he
tarjoavat yhtidlle uutta raaka-ainetta tai toimitusketju muuttuu
oleellisesti. Vuonna 2014 teimme due diligence -selvityksen 39
uusiutuvan raaka-aineen toimittajalle. Kaksi toimittajaa ei Iapaissyt
tarkastusta.

Riskienhallintaosastomme suorittaa kaikille toimittajaehdokkaille
turvallisuustarkastuksen, jossa kasitellaan muun muassa hyvaa
hallintotapaa, korruptiota, avoimia oikeustapauksia ja muita
mahdollisia asioita, jotka ovat ristiriidassa Neste Oilin politiikkojen
tai toimintaperiaatteiden kanssa. Tarkastuksen jalkeen annamme
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toimittajalle mahdollisuuden korjata toimintansa palautteen
perusteella.

Valintavaiheeseen kuuluu myds kattava vastuullisuuskartoitus,
jossa tarkastellaan muun muassa toimittajan toimintatapoja ja
politiikkoja, valmiutta sertifioida tuotantoa seka mahdollisia
kansalaisjarjestdjen esiin nostamia huolenaiheita.

Valinnan jalkeen seuraamme raaka-ainetoimittajiemme toimintaa
jatkuvasti. Ulkopuolinen riippumaton taho auditoi sertifioidut
toimittajat vuosittain, ja lisdksi myos itse tekemissamme toimittaja-
auditoinneissa tarkastellaan toimitusketjua ja sen vastuullisuutta.

Vaatimuksena ehdoton sitoutuminen
vastuullisuusperiaatteisiin

Edellytamme kaikilta palmudljytoimittajiitamme
palmudljytuotannon vastuullisuutta edistdvan RSPO (Roundtable
on Sustainable Palm Oil) -jarjeston jasenyytta. Jasenyyden kautta
toimittajat ovat sitoutuneet kunnioittamaan ihmisoikeuksia ja
suojelemaan sademetsia. Toimittajien on sitouduttava myos Neste
Oilin kestavan kehityksen politiikkaan, kestavan kehityksen
periaatteisiin biopolttoaineille seka metsakadon estamista ja
uusiutuvien raaka-aineiden vastuullista hankintaa

koskeviin periaatteisiin.

Tutustu Neste QOilin metsakadon estamista ja uusiutuvien raaka-
aineiden vastuullista hankintaa koskeviin periaatteisiin.

Vastuullisuus » Neste Oil Sustainable Way » Vastuullinen toimitusketju » Jaljitettévyys

Jaljitettavyys

Kaikki Neste Oilin kayttdmat uusiutuvat raaka-aineet jaljitetdan
niiden viljely-tai tuotantopaikoille. Kasvidljyt jaljitetaan viljelmille ja
jate- ja tahderaaka-aineet niiden syntypaikoille, tyypillisesti
tuotantolaitoksille. Jaljitettavyydella varmistetaan, etta raaka-
aineet on tuotettu vastuullisesti eika tuotannossa ole vahingoitettu
ihmisoikeuksia, uhanalaisia sademetsaalueita tai hiilivarannoiltaan
rikkaita alueita, kuten kosteikkoja ja suoalueita.

Palmudljya vain tarkkaan valituilta viljelmilta

Neste Oil ostaa raakapalmudljya suoraan tarkkaan valituilta
tuottajayhtidiltd iiman valittajia. Se, etta ohitamme valitysportaan
mahdollistaa meille alan vallitsevaa kauppatapaa paremman
selvyyden raaka-aineen alkuperasta.

Vuonna 2014 hankimme raakapalmudljya 212 (212) viljelmalta ja
57 (65) puristamolta. Sopimuksiimme on kirjattu tarkasti kaikki ne
viljelmat, jotka toimittavat meille raakapalmudljya. Meilla on
tiedossamme kaikkien toimitusketjuumme kuuluvien viljelmien
tarkat sijainnit seka niita koskevat historiatiedot. Meille toimittavat
viljelmat eivat ole laajentuneet kielletyille alueille eika niilla ole
laajentumisaikeita. Yhdelldakaan toimitusketjuumme kuuluvalla
vilielmalla ei ole avoimia maakiistoja.

Yhteistyo TFT:n kanssa edennyt
kenttatarkastuksiin

Aloitimme vuonna 2013 palmudljyteollisuuden vastuullisuuden
kehittamiseen tahtaavan yhteistyon sademetsatuhojen torjuntaan
erikoistuneen The Forest Trust (TFT) -jarjeston kanssa. Yhteistyd
on edennyt kenttdvarmennuksiin ja palmudljytoimittajien kanssa
pidettaviin tydpajoihin. Vuonna 2014 jarjestetyissa tyopajoissa
kasiteltiin TFT:n tekeméassa palmudljytoimittajiamme koskevassa
riskiarvioinnissa esiin tulleita aukkokohtia ja riskeja. Riskiarviointi
valmistui vuoden 2014 alkupuolella. Ty&pajoissa toimittajia
opastettiin politiikkojen ja periaatteiden laatimisessa seka
vastuullisten toimintatapojen kayttdonotossa.

Lue lisaa TFT-yhteistydn etenemisesta.

Uusiutuvien raaka-aineiden jaljittamisessa
kaytettavat menetelmat

Neste Oil kayttaa uusiutuvien raaka-aineiden jaljitdmisessa EU:n
ja Yhdysvaltain viranomaisten hyvaksymia massatase- ja
segregaatiomenetelmia. Kun ostamme palmudljya
massataseperiaatteella ostamaamme sertifioituun palmudljyyn
saattaa sekoittua puristamoiden prosesseissa tai
rannikkovarastossa muiden ostamaa raaka-ainetta.
Hankkimamme raaka-aineen maara varmistetaan kuitenkin
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tarkalla kirjanpidolla, ja meille toimitetaan sopimuksemme
mukainen maara sertifioitua palmudljya. Kolmas riippumaton
osapuoli varmistaa massabalanssijarjestelman oikeellisuuden.
Raaka-aine-eria seurataan fyysisesti koko niiden matkan ajan aina
viljelmalta asiakkaalle asti ja kaikki toimitusketjun vaiheet
dokumentoidaan.

Segregoituna ostettu raaka-aine eroaa massabalanssilla
hankitusta siten, etta raaka-aine ei ole missaan toimitusketjun
vaiheessa fyysisesti kosketuksissa muiden ostaman raaka-aineen
kanssa.

91

Raakaodljyn alkuperan jaljittaminen

Neste Qil ei itse harjoita 6ljynetsintaa tai -porausta, minkd vuoksi
yhtiélla on rajallinen mahdollisuus vaikuttaa 6ljyn tuotantoon.
Pyrimme mahdollisimman suoraan hankintaketjuun laadun seka
vastuullisen toiminnan varmistamiseksi. Tunnemme ostamiemme
raakadljyerien alkuperamaat seka tyypillisesti myos
tuotantoalueen. Seuraamme tiiviisti raakadljytuottajien
ymparistoraportointia ja kAymme vuoropuhelua
raakadljytuotannon vastuullisuudesta alan merkittdvimpien
toimijoiden kanssa.

Tuotannossa vuonna 2014 kaytettyjen raaka-aineiden alkuperamaat

Raakapalmudljy

Jatteet ja tahteet (esim. elainrasvajate, kalanrasvajate,
kasvidljyjen rasvahappotisleet, kuten PFAD, tekninen maissioljy,
kaytetty valkaisusavioljy)

Muut kasvidljyt (esim. rypsi - ja camelinadljyt)

Raakadljy

Malesia ja Indonesia

Australaasia, Etela-Amerikka, Eurooppa, Kaakkois-Aasia,
Pohjois-Amerikka

Etela- ja Pohjois-Amerikka, Eurooppa

Venaja, Kazakstan, Norja, Iso-Britannia, Tanska ja Pohjois-
Afrikka

Case: TFT-yhteistyo

edistyy

Neste Oil aloitti vuonna 2013 yhteistydn metsakadon torjumiseen
erikoistuneen TFT-jarjestdn (The Forest Trust) kanssa. Yhteistyon
tarkoituksena on edistaa ja kehittaa palmudljyn vastuullista
tuotantoa koko teollisuudessa.

Palmuoljysta vastuullisempaa — yhteistyo TFT:n kanssa

Ensimmainen riskiarviointi valmis — korkeita
riskeja ei havaittu

TFT:n tekema ensimmainen Neste QOilin palmudljytoimittajia
koskeva riskiarviointi valmistui vuoden 2014 alkupuoliskolla.
Arviointi toteutettiin julkisten lahteiden, Neste QOilin luovuttamien
hankintatietojen ja palmudljyn toimittajilta saatujen tietojen
perusteella. Arvioinnin tulokset tarkasteltiin yhdessa yksittaisten
toimittajien kanssa.

"Saimme TFT:Itd hyvaa palautetta hankintaketjumme hallinnasta,
eika selvityksessa 10ytynyt sademetsatuhoihin tai muihin
vastuullisuusaiheisiin liittyvia korkeita riskeja. Lisaksi
toimittajiemme todettiin olevan erittéin halukkaita tekemaan
yhteisty6ta toimialan parantamiseksi”, sanoo Neste Oilin
vastuullisuuspaallikké Adrian Suharto Singaporesta.

Yhteistyo etenee — kenttavarmennuksia ja
tyopajoja
Arvioinnissa havaittujen riskien seka nykyisen ja tavoitellun

tilanteen valilla olevien riskien perusteella tehtiin vuonna 2014
kenttatutkimuksia tietyilla palmudljypuristamoilla.

Siella, missa havaittiin riskeja toimitusketjua laajemmalla alueella,
jarjestettiin toimittajille tydpajoja.
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"TyOpajoissa toimittajat saavat ohjeistusta politiikkojen,
vastuullisten kaytantdjen ja periaatteiden laatimiseen. Heita myds
neuvotaan, kuinka luoda tarkoituksenmukainen
kayttdonottosuunnitelma juuri heidan toiminnalleen suunnitellussa
aikataulussa", sanoo Adrian.

Ty6pajoissa kasiteltiin Neste Oilin metsakadon estamista ja
uusiutuvien raaka-aineiden vastuullista hankintaa koskeviin
periaatteisiin liittyvia aiheita. Julkaisimme periaatteet huhtikuussa
2013. Toimittajamme Wilmar ja GAR ovat myés julkaisseet
vastaavat periaatteet, ja muilla palmudljytoimittajillamme on
aikomus julkaista oma vastuullisuuspolitikkansa.

Tarkeaa osallistaa sidosryhmat
vastuullisuustyohon

Periaatteidemme mukaan on erittdin tarkeaa osallistaa raaka-
ainetoimittajat, pienviljelijat mukaan lukien, osallistumaan
vastuullisiin toimintatapoihin.

"Rohkaisemme ja kannustamme raaka-ainetoimittajia kehittdmaan
toimintansa vastuullisuutta. Sen sijaan, etta vain kaskisimme heita
toimimaan vastuullisesti, neuvomme ja annamme opastusta
hyvista toimintatavoista”, Adrian toteaa.

Seuraavana tavoitteenamme on tarttua hankintaketjun sosiaalisiin
tekijoihin, joita ei yhteistyon puitteissa ole viela syvallisesti
tarkasteltu.

"Talla hetkelld keskustelemme useiden toimialalla vaikuttavien
sidosryhmien kanssa muodostaaksemme paremman kasityksen
aiheen monimutkaisuudesta", sanoo Adrian.

Tutustu TFT:n raporttiin (englanniksi).

Tutustu tarkemmin metsakadon estamista ja vastuullista
uusiutuvien raaka-aineiden hankintaa koskeviin periaatteisimme

Lue lisaa TFT:n toiminnasta
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Sertifioidut raaka-aineet ja
tuotantopaikat

Euroopan unionin alueella uusiutuvien polttoaineiden tuotantoket-
jua koskevien vastuullisuusvaatimusten tayttyminen todennetaan
Euroopan komission hyvaksymilla sertifiointijarjestelmilla. Naita
ovat esimerkiksi raaka-aineriippumaton ISCC EU (International
Sustainability and Carbon Certification) ja palmudljya koskeva RS-
PO-RED. Jarjestelmissa maaritellaan vastuullinen toiminta ja sen
kriteerit seka vaadittava toimitusketjua koskeva aineisto. Yhteensa

Neste Qililla on kaytdssaan kuusi erilaista sertifiointijarjestelmaa.
Yhdysvalloissa uusiutuvien polttoaineiden vastuullisuutta koskevat
kriteerit maarittelee Yhdysvaltain ymparistéviranomainen (Environ-
mental Protection Agency, EPA).
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Neste Oilin kdyttamat sertifiointijarjestelmat

ISCC DE

ISCC EU

Neste Oil Oyj X X

Neste X X
Renewable

Fuels Oy

(Porvoo)

Neste X X
Renewable

Fuels Oy

(Rotterdam)

Neste Oil X X
(Suisse) S.A.

Neste Oil
Singapore Pte
Ltd

Ainoastaan sertifioitua raakapalmudljya

Kaikki Neste Oilin tuotannossa kaytetty raakapalmudljy on serti-
fioitua. Kayttdmamme raakapalmudljy sertifioidaan ISCC-, tai RS-
PO-RED -jarjestelmien mukaisesti. Toisin kuin esimerkiksi monet
ruokateollisuuden toimijat, me emme osta erillisia sertifikaatteja
maailmanmarkkinoilta, vaan hankimme sertifioitua palmudljya
suoraan tuottajayhtitiltd. Kaikki Neste Oilille raakapalmudljya
toimittavat puristamot ovat joko ISCC- tai RSPO-sertifioituja.

Kaikki tuotteissamme kaytetty eldinrasva on sertifioitu Euroopan
markkinoilla, mika takaa raaka-aineen vapaan liikkuvuuden EU-
maissa. Yhdysvaltoihin toimitettavat tuotteet ovat EPA:n kriteerien
mukaisia.

Neste Oil ostaa ja myy Euroopan komission hyvaksyman
sertifiointijarjestelman mukaista etanolia ja eettereita. Niita
sekoitetaan muun muassa Suomen markkinoilla myytaviin
bensiineihin. Etanolin sekéa eettereiden osto- ja
myyntitoimistomme sijaitsee Genevessa Sveitsissa.

Neste Oilin vastuullisuuden
todentamisjarjestelma otettiin kayttoon

Neste Oil on kehittanyt oman vastuullisuuden todentamisjarjestel-
man (HVO Verification Scheme) tukemaan uusiutuvien raaka-
aineiden vastuullisen tuotannon varmentamisprosessia. Vuoden
2014 alussa Euroopan komissio hyvaksyi jarjestelmamme yhdeksi
EU:n virallisista vastuullisuuden todentamisjarjestelmista.
Jarjestelma tayttaa EU-lainsaadannon biopolttoaineille asettamat
tiukat vaatimukset ja mahdollistaa yha useampien jatteiden ja
tahteiden hyotykayttda jalostuksessa. Kuten muidenkin Neste
Oilin kayttamien sertifiointijarjestelmien osalta, ulkopuolinen
riippumaton taho suorittaa HVO Verification Scheme -jarjestelman
todentamisen. Vuonna 2014 mydnnettiin ensimmaiset
jarjestelman mukaiset sertifikaatit.
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Kaikki uusiutuvan dieselin tuotantolaitokset
sertifioituja ja EPA-hyvaksyttyja

Kaikilla Neste Oilin uusiutuvaa NEXBTL-dieselia valmistavilla
jalostamoilla on seka Euroopan komission hyvaksyma sertifiointi
ettd Yhdysvaltojen EPA-hyvaksynta. Sertifikaatit ja EPA-
hyvaksynta ovat osoitus siita, ettd uusiutuvan polttoaineen
tuotanto ja raaka-aineiden hankinta ovat EU:n uusiutuvan
energian direktiivin ja Yhdysvaltain ymparistdviranomaisen
vaatimusten mukaisia. Lisaksi niilla todennetaan, ettd Neste Qilin
valmistama uusiutuva NEXBTL-diesel soveltuu biovelvoitteen
tayttamiseen EU:n jasenvaltioissa ja Yhdysvalloissa. Rotterdamin
uusiutuvan dieselin jalostamomme sai HVO Verification Scheme -
sertifikaatin vuonna 2014.

Kestavyysjarjestelmélle Suomen
Energiaviraston hyvaksynta

Euroopan unionin RES (Renewable Energy Sources) -direktiivi
edellyttaa biopolttoainealan toimijoilta kestavyystodistuksen, jolla
todennetaan biopolttoaine-erien vastuullinen tuotanto.
Kestavyystodistuksen saamiseksi Suomessa toimivat
biopolttoaineita tuottavat yhtiot tarvitsevat Energiavirastolta
hyvaksynnan kestavyysjarjestelmalleen. Energiavirasto myonsi
hyvaksynnan Neste Oilin kestavyysjarjestelmalle vuonna 2014.
Jarjestelman todennus tehdaan vuosittain.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2014.nesteoil.fi
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Raportointiperiaatteet

Neste Oil on sitoutunut AA1000APS (2008) -standardin mukaisiin
periaatteisiin, joita ovat sidosryhmien osallistaminen (inclusivity),
olennaisuus (materiality) sekd sidosryhmien odotuksiin vastaami-
nen (responsiveness). Vastuullisuusraportti laadittiin kuudetta
kertaa GRI:n (Global Reporting Initiative) G3-ohjeistoa (versio 3.0)
noudattaen.

Neste Oil julkaisi vuoden 2013 vuosikertomuksen ja sen sisalta-
man vastuullisuusraportin 6.3.2014 verkkovuosikertomuksena.

Raportointiperiaatteet ja -ohjeet

Taloudellisessa raportoinnissa noudatetaan kansainvalista IFRS-
tilinpaatoéskaytantoa ja hallinnointiin liittyvassa raportoinnissa lis-
tayhtidita koskevaa lainsaadantda ja Suomen listayhtididen hallin-
nointikoodia. Ymparistdkustannusten ja -vastuiden esittdminen pe-
rustuu Suomen kirjanpitolakiin. Raportoidut taloudelliset tunnuslu-
vut perustuvat tilintarkastettuun tietoon. Henkilstolukujen lasken-
nassa noudatetaan Kirjanpitolautakunnan yleisohjetta toimintaker-
tomuksen laatimisesta. Turvallisuutta koskevassa tapaturmataa-
juuksien laskennassa noudatetaan CONCAWE:n laskentaperiaat-
teita.

Muutokset aiempina vuosina raportoiduissa tiedoissa tai laskenta-
periaatteissa kerrotaan kyseessa olevien tunnuslukujen yhteydes-
sa. Raportoitujen indikaattoreiden maaritelmat, laskentaperiaatteet
ja kaavat on esitelty erikseen tunnuslukujen laskentaperiaatteet-
osiossa.

Raportin kattavuus

Vastuullisuusraportin raportointijakso on vuosikertomuksen tavoin
tilikausi 1.1.-31.12.2014.

Turvallisuus- ja ymparistéraportointi vuodelta 2014 kattaa yhtion

omistamat jalostamot Suomessa ja ulkomailla, joista yhtién omis-
tusosuus on yli 50 prosenttia. Naiden lisaksi turvallisuus- ja ympa-
ristéraportointi kattaa yhtion terminaalit, toimistot ja vahittdismyyn-

nin maayhtiét. Raportoinnista poistui vuoden 2014 aikana
varustamotoiminnan uudelleenjarjestelyn ja ulkoistamisen myéta
varustamotoiminta seka yrityskaupan myoéta tytaryhtio Neste LPG.
Yhti6 ei raportoi ymparistotietoja sellaisista toimipaikoista, joissa
yhti6lla on kaytdssaan vain osa toimistorakennuksen tiloista. Tal-
laisia ovat yhtion toimistot Houstonissa, Torontossa ja Oulussa.

Turvallisuustietojen raportointi kattaa myds palveluntoimittajat,
urakoitsijat seka yhtion tuotteita ja raaka-aineita kuljettavan laiva-
ja maantieliikenteen. Muilta osin raportointi kattaa koko Neste Oil
Oyj:n toiminnan seka niiden yhtididen toiminnan, joista yhtion
omistusosuus on yli 50 prosenttia. Raportoinnin laajuudessa ei ole
tapahtunut muutoksia edellisvuodesta.

Konsernitason vastuullisuusraportin lisdksi Porvoon ja Naantalin
tuotantolaitokset julkaisevat saanndllisesti jalostamojen naapureil-
le tarkoitettuja uutiskirjeitd, joissa kasitellaan toiminnan paikallisia
vaikutuksia. Ne I0ytyvat my6s yhtion internetsivuilta.

Raportointijarjestelmat

Neste Oil kerdaa ymparisto- ja turvallisuustietoja HSEQ-raportointi-
tyokalulla, joka tukee Neste Oilin kuukausiraportointia ja GRI:n
G3-ohjeiston mukaista vuositason raportointia. Henkilostoon liitty-
vat tunnusluvut saadaan henkilostétietojarjestelmista. Yhticlla on
edelleen kaytéssaan myos muita raportointivalineita, joilla kera-
taan vastuullisuusraportointiin tarvittavia tietoja.

Raportin varmennus

Suomenkielisen raportin numeeriset vastuullisuustiedot on var-
mentanut riippumaton kolmas osapuoli, PricewaterhouseCoopers
Oy, ja englanninkielisen raportin numeerisille vastuullisuustiedoille
on tehty vastaavuustarkistus. PricewaterhouseCoopers on myos
tarkistanut, etta yhtion raportointi tayttad GRI:n soveltamistason
B+ vaatimukset.

Lue varmennusraportti.
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http://2013.nesteoil.fi/
http://2014.nesteoil.fi/vastuullisuus/raportointiperiaatteet/avainlukujen-laskentaperiaatteet/
http://2014.nesteoil.fi/vastuullisuus/raportointiperiaatteet/avainlukujen-laskentaperiaatteet/
http://www.nesteoil.fi/
http://2014.nesteoil.fi/vastuullisuus/raportointiperiaatteet/varmennusraportti/

NESTE OIL Vuosi 2014

95

Vastuullisuus » Raportointiperiaatteet » Avainlukujen laskentaperiaatteet

Avainlukujen laskentaperiaatteet

Konsernitason suorituskykytiedot sisaltavat emoyhtion ja
emoyhtidn omistuksessa yli 50 prosentin osuudella olevat yhtiot.
Osakkuusyhtiot eivat sisally laskentaan.

Ymparistd
Energia

Energiankulutustiedot kattavat Neste Oilin jalostamot, terminaalit,
toimistot, oman asematoiminnan seka aikarahdatut laivat. Luvut
perustuvat naiden yksikdiden toimittamiin tietoihin.

Vedenotto

Vedenottomaarat perustuvat joko omiin mittauksiin tai
laskutukseen.

Jatevesipaastot

Neste Qil raportoi jatevesimaarat, kemiallisen hapenkulutuksen
(COD), dljy,- typpi- seka fosforipaastét. Tiedot lasketaan
naytteisiin tai jatkuvaan mittaukseen perustuvien jalostamo- ja
terminaalikohtaisten tietojen perusteella. Tiedot eivat sisélla
kunnalliseen tai ulkoiseen jatevedenkasittelylaitokseen sisaltyvien
jatevesien kuormitusarvoja.

Hiilidioksidipaastot (C02)

Laskennassa on kaytetty scope 1 ja 2 -hiilidioksidipaastdjen osalta
Tilastokeskuksen julkaiseman polttoaineluokituksen mukaisia
paastokertoimia. Ostetun sahkon ja lammon kulutuksen
paastokertoimina on kaytetty GHG-protokollan mukaisia
maakohtaisia kertoimia. Scope 3 -paastojen laskenta perustuu
raaka-aineiden hankinnan ja myynnin tietoihin. Paastdkertoimina
on kaytetty julkisista lahteistd saatavia tietoja seka Neste Oilin
omia laskentatietoja. Scope 3 -laskenta perustuu GHG-protokollan
(Corporate standard) periaatteisiin.

Turvallisuus

Tapaturmataajuus

Tapaturmataajuuteen lasketaan poissaoloon johtaneet,
tyorajoitteen aiheuttaneet tai 1adkinnallistd hoitoa edellyttaneet
tyopaikkatapaturmat. Tapaturmataajuuden (tyopaikkatapaturmat
miljoonaa tehtya ty6tuntia kohden) laskentakaava:
tyopaikkatapaturmien kokonaismaara * 1000000/tehdyt tyStunnit.
Laskenta sisaltda oman henkil6ston, urakoitsijat ja Neste QOilin
toimipaikoilla tydskentelevat palveluntoimittajat.

Tehdyt tyotunnit

Tarkastelujakson aikana koko henkildston seka palvelutoimittajien
tekemat tyétunnit. Palvelutoimittajien tydtunneissa voi kayttaa
arviota (esim. kirjanpitotunnit) ellei tarkka tuntimaara ole tiedossa.

Tyopaikkatapaturma

Tybssal/tyotehtavissa tai liikuttaessa tydpaikan alueella sattuneet
tapaturmat.

LWI (Lost Workday Injury)

Vahintaan yhden paivan poissaoloon johtaneiden
tydpaikkatapaturmien kappalemaara.

TRI (Total Recordable Injuries)

Kaikki kirjatut tydpaikkatapaturmat: poissaoloon johtaneiden,
tyorajoitteen aiheuttaneiden tai 1aakinnallista hoitoa
edellyttaneiden tyépaikkatapaturmien kappalemaara.

PSE1 (Process Safety Event)

Prosessissa tapahtunut suunnittelematon ja hallitsematon minka
tahansa aineen paasto, joka johtaa PSE1-luokituksen mukaisiin
seurauksiin. Seuraukset voivat olla:

1. poissaoloon (LWI, RWI) tai menehtymiseen (Fatality) johtanut
tyopaikkatapaturma

2. tulipalo tai rajahdys, jonka suorat kustannukset (ei
tuotantomenetykset) ovat > 25 000 EUR

3. evakuointi, sisasuojautuminen
4. vuoto, jonka maara ylittda raportointikynnyksen tietyssa ajassa,

raja-arvot CONCAWE:n (Eurooppalaisten 6ljynjalostajien
yhteistyojarjestd) mukaan

5. varopurkausjarjestelman kautta tapahtuva paasté em.
seurauksin

PSE2 (Process Safety Event)

Prosessissa tapahtunut suunnittelematon ja hallitsematon minka
tahansa aineen paasto, joka johtaa PSE2-luokituksen mukaisiin
seurauksiin. Seuraukset voivat olla:

N

. laakinnallista hoitoa (MTC) vaativa tyopaikkatapaturma

2. tulipalo tai rajahdys, jonka suorat kustannukset (ei
tuotantomenetykset) ovat > 2 500 EUR

3. vuoto, jonka maara ylittda raportointikynnyksen tietyssa ajassa,
raja-arvot CONCAWE:n mukaan

4. varopurkausjarjestelman kautta tapahtuva paasté em.
seurauksin

HSEQ (Health, Safety, Environment, Quality)
Terveys, turvallisuus, ymparisté ja laatu.

Henkilosto

Henkilostolukujen raportointi

Henkilostomaarat lasketaan henkildmaarina ja ne sisaltavat
lahtokohtaisesti aktiivisessa ja lepdavassa tydsuhteessa olevan
henkildston. Henkildstéluvut on raportoitu 31.12. tilanteen
mukaisesti, ellei toisin ole mainittu.

Vakinaisen henkiloston lahtovaihtuvuus

Palveluksesta l&hteneiden vakinaisten henkildiden maara
1.1.-31.12. / vakinaisen henkildston maara 31.12. (Mukana ovat
kaikki tydsuhteen paattymisen syyt.)

Vakinaisen henkiloston tulovaihtuvuus

Palvelukseen tulleiden vakinaisten henkildiden maara 1.1.-31.12. /
vakinaisen henkiléston maara 31.12.

Koulutuskustannukset

Koulutuskustannukset siséltéavat koulutukseen liittyvat ulkopuoliset
kustannukset, kuten ulkopuolisten kouluttajien palkkiot ja

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2014.nesteoil.fi
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ulkopuolisten koulutusten osallistumismaksut, mutta eivat
esimerkiksi osallistujien tai yhtion omien kouluttajien palkkoja.

Esimiesten osuus naisista ja miehista

Naispuolisten esimiesten maara 31.12. / naisten kokonaismaara
31.12.

Miespuolisten esimiesten maara 31.12. / miesten kokonaismaara
31.12.

Tehtavakierto

Tehtavaa vaihtaneiden henkildiden maara 1.1.-31.12. /
henkilomaara 31.12.

Sairauspoissaoloprosentti

Sairaudesta, laakari- tai hoitokdynnista johtuvien poissaolojen
prosenttiosuus oman henkildston osalta.

Sairauspoissaoloprosentin laskentakaava: Sairaudesta johtuvien
poissaolotuntien maara/saanndllinen teoreettinen tydaika x 100.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2014.nesteoil.fi
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GRI-sisaltoindeksi

PricewaterhouseCoopers Oy on tarkistanut, etta raportointimme vastaa GRI:n soveltamistasoa B+.

GRI-ohjeiston sisaltd Siséaltyy Linkit

1. Strategia ja analyysi

11 Toimitusjohtajan katsaus Toimitusjohtajan katsaus

1.2 Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet Riskit ja mahdollisuudet

2. Organisaation kuvaus

2.1 Organisaation nimi Neste Oil 2014

2.2 Téarkeimmat tuotteet, palvelut ja tavaramerkit Liiketoiminta-alueet lyhyesti
2.3 Operatiivinen rakenne Liiketoiminta-alueet lyhyesti

Tilinpaatos 2014, Konserniyritykset 31.12.2014

2.4 Organisaation paakonttorin sijainti Yhteystiedot

2.5 Toimintojen maantieteellinen sijainti Tilinpaatos 2014, Segmentti-informaatio
2.6 Organisaation omistus ja juridinen muoto Tilinpaatos 2014, Yrityksen perustiedot
2.7 Markkinoiden kuvaus Liiketoiminta-alueet lyhyesti

2.8 Organisaation toiminnan laajuus Avainluvut

2.9 Merkittavat muutokset organisaation koossa, Raportointiperiaatteet

rakenteessa tai omistuksessa raportointikaudella

2.10 Raportointikaudella saadut palkinnot Vastuullisuusarvioinnit

3. Raportointiperiaatteet

Raportin kuvaus

3.1 Raportointiajanjakso Raportointiperiaatteet

3.2 Edellisen raportin ilmestymisajankohta Raportointiperiaatteet

33 Raportointitiheys Raportointiperiaatteet

34 Yhteystiedot Yhteystiedot

Raportin laajuus ja rajaukset

3.5 Raportin sisallén méaarittely (olennaisuus, Olennaisuusarvio
asiakokonaisuuksien priorisointi ja raporttia kayttavat

sidosryhmat)

3.6 Raportin laskentarajat ja kattavuus Raportointiperiaatteet

3.7 Erityiset rajoitukset raportin laajuudessa tai rajauksessa Raportointiperiaatteet

3.8 Raportointiperiaatteet yhteisyritysten, tytaryhtididen,
vuokrakohteiden, ulkoistettujen toimintojen raportoinnille
ja tietojen vertailukelpoisuus

Raportointiperiaatteet

3.9 Mittaus- ja laskentaperiaatteet Raportointiperiaatteet
Tunnuslukujen laskentaperiaatteet
3.10  Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa Tunnuslukujen laskentaperiaatteet

3.11 Merkittavat muutokset raportin kattavuudessa,
rajauksissa tai mittausmenetelmissa

Tunnuslukujen laskentaperiaatteet

GRI-sisaltovertailu
3.12 GRI-siséltovertailu GRI-taulukko
Varmennus

Periaatteet ja kaytanto raportin ulkopuoliseen

3.13  varmennukseen Riippumaton varmennusraportti
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4. Hallintokaytannot, sitoumukset ja vuorovaikutus

Tilinpaatos 2014, liiketoiminnan muut tuotot

Hallinto
4.1 Organisaation hallintorakenne - Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta 2014
4.2 Hallituksen puheenjohtajan asema Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta 2014,
Hallitus
4.3 Hallituksen jasenten riippumattomuus Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta 2014,
Hallitus
4.4 Osakkeenomistajien ja henkildstdn Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta 2014
vaikutusmahdollisuudet hallituksen toimintaan
4.5 Organisaation tulosten vaikutus hallituksen ja johdon Palkitsemis- ja palkkioraportti
palkitsemiseen
4.6 Intressiristiriitojen ehk&iseminen hallitustydskentelysséa Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelméasta 2014,
Hallitus
4.7 Hallituksen jasenten patevyys strategisen johtamisen ja Hallituksen jasenet
yhteiskuntavastuun alueilla
4.8 Missio, arvot ja eettiset periaatteet Vastuullisuusperiaatteet ja -politiikat
Kestavan kehityksen politiikka
4.9 Hallituksen tavat seurata yhteiskuntavastuun johtamista,
mukaan lukien riskienhallinta Vastuullisuuden johtaminen
Riskienhallinta
4.10  Hallituksen oman toiminnan arviointi Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta 2014,
Hallitus
Ulkopuoliset sitoumukset
4.11 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen - Riskienhallinta
4.12  Sitoutuminen ulkopuolisiin aloitteisiin Jarjestotoiminta ja yhteistyohankkeet
Kestavan kehityksen politiikka
4.13  Jasenyydet jarjestdissa, yhdistyksissa ja Jarjestotoiminta ja yhteistyohankkeet
edunvalvontaorganisaatioissa
Sidosryhmavuorovaikutus
4.14  Organisaation sidosryhméat - Sidosryhmat
4.15  Sidosryhmien tunnistaminen ja valinta - Sidosryhméavuorovaikutus vuonna 2014
4.16  Sidosryhmavuorovaikutuksen muodot - Sidosryhmat
4.17 Sidosryhméavuorovaikutuksessa esiin nousseet asiat ja Sidosryhmat
huolenilmaukset
Taloudellisen vastuun tunnusluvut
Lahestymistapa taloudellisen vastuun johtamiseen Taloudelliset tavoitteet
Yhteiskunta
Vastuullisuuden johtaminen
Vastuullisuusperiaatteet ja -politiikat
Taloudelliset tulokset
EC1* Taloudellisen lisdarvon luominen ja jakautuminen Taloudellinen vaikutus
sidosryhmien kesken
EC2* lImastonmuutoksen taloudelliset vaikutukset, riskit ja
mahdollisuudet Osittain  llmasto
Riskit ja mahdollisuudet
EC3* Elakesitoumusten kattavuus Palkitseminen
Tilinpaatds 2014, Tyésuhde-etuuksista johtuvat
velvoitteet
Toimintakertomus, Osakkeet, kaupankaynti ja omistus
EC4* Valtiolta saatu taloudellinen tuki - Verokontribuutio 2014
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Markkinat

EC5 Organisaation pienimman aloituspalkan suhde
kansalliseen minimipalkkaan

EC6* Periaatteet ja kaytannét liittyen paikallisiin tavaran- ja
palveluntoimittajiin sek& paikallisten toimittajien osuus

EC7* Paikallisen rekrytoinnin menettelytavat ja paikallisten
johtajien osuus
Vililliset taloudelliset vaikutukset

EC8* Investoinnit infrastruktuuriin ja julkista kayttoa varten

tehdyt palveluhankinnat

EC9 Vélilliset taloudelliset vaikutukset
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Osittain  Palkitseminen

Osittain  Tasa-arvo ja monimuotoisuus

Taloudellinen vaikutus

Ympaéristévastuun tunnusluvut

Lahestymistapa ymparistovastuun johtamiseen

Materiaalit
EN1* Materiaalien kayttd

E2* Kierratysmateriaalien kayttd

Energia
EN3* Valiton energiankulutus
EN4* Valillinen energiankulutus

EN5 Energiansaastttoimilla ja energiatehokkuudella
saavutetut saastot

EN6  Aloitteet ja toimet energiatehokkaiden tai uusiutuvalla
energialla tuotettujen tuotteiden tai palveluiden
kehittamiseksi

EN7  Aloitteet valillisen energiankulutuksen vahentamiseksi ja

saavutettu vahennys energiankulutuksessa

Vesi

EN8* Vedenotto

EN9  Vesilahteet, joihin organisaation vedenkulutus vaikuttaa
merkittavasti

EN10 Veden kierratys ja uudelleenkayttd
Luonnon monimuotoisuus

EN11* Luonnon monimuotoisuuden kannalta rikkailta alueilta tai

suojelluilta alueilta omistetut, vuokratut ja hallinnoidut
maa-alueet

EN12* Toiminnan vaikutukset luonnon monimuotoisuuteen

suojelualueilla tai luonnon monimuotoisuuden kannalta

rikkailla alueilla

EN13 Suojellut tai kunnostetut elinymparistt

EN14 Luonnon monimuotoisuuteen liittyvat strategiat,
toimenpiteet ja suunnitelmat

EN15 Uhanalaiset lajit organisaation toiminnan vaikutuspiirissa

Paastot ja jatteet

EN16* Valittdmien ja valillisten kasvihuonekaasujen
kokonaispaastot
EN17* Muut merkittavat valilliset kasvihuonekaasupaastot

EN18 Aloitteet, toimet ja saavutukset

kasvihuonekaasupéaéstojen vahentamiseksi

EN19* Otsonikatoa aiheuttavien aineiden paastot

limasto ja resurssitehokkuus

Vastuullisuuden johtaminen ja strategia

Vastuullisuusperiaatteet ja -politiikat

Osittain ~ Materiaalitehokkuus

Osittain  Energiatehokkuus

Osittain  Energiatehokkuus

Energiatehokkuus

Osittain  Energiatehokkuus

Osittain ~ Vesi
Osittain ~ Vesi
Osittain ~ Vesi

Maapera ja biodiversiteetti
Osittain  Maapera ja biodiversiteetti
Osittain  Maapera ja biodiversiteetti
Osittain  Maapera ja biodiversiteetti

lima
lima

lima

Otsonikatoa aiheuttavat aineet on poistettu kokonaan
tuotanto- ja sammutusjarjestelmista 1990-luvulla.
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EN20*

EN21*
EN22*

Typen ja rikin oksidit ja muut merkittavat paastot ilmaan lima
jaoteltuna paastolajeittain

P&aastot veteen ja jatevedet paastolajeittain Vesi
Jatteiden kokonaismaara jatelajeittain ja Jatteet

kasittelymenetelman mukaan
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EN23* Merkittavien kemikaali-, 6ljy- ja polttoainevuotojen maara Ei vuotoja raportointikaudella
ja suuruus
EN24 Kuljetetun, maahantuodun, maastaviedyn tai kasitellyn
ongelmajatteen maara seka kansainvalisesti kuljetetun
ongelmajatteen osuus
EN25 Vesistot joihin organisaation paastoilla on merkittava Osittain ~ Vesi
vaikutus
Tuotteet ja palvelut
EN26* Toimenpiteet tuotteiden ja palveluiden
ymparistovaikutusten vahentamiseksi lImasto
Puhtaammat ja turvalliset tuotteet
EN27* Uudelleenkayttdon ja kierratykseen otettujen tuotteiden
ja pakkausmateriaalien osuus myydyistéa tuotteista
tuoteryhmittain
Maaraystenmukaisuus
EN28* Merkittavien ymparistdlainsaddannon ja -saénndsten
rikkomiseen liittyvat sakot ja sanktiot Ympiristo- ja paastoluvat
Ei sakkoja tai sanktioita raportointikaudella.
Kuljetukset
EN29 Merkittavat kuljetuksiin liittyvat ymparistdvaikutukset Tuotteiden hiilijalanjalki
lima
Yleiset
EN30 Ymparistonsuojelumenot ja ympéristdinvestoinnit -
Sosiaalisen vastuun tunnusluvut
Tyontekijat ja tybolosuhteet
Lahestymistapa henkilostéjohtamiseen Henkilosto
Vastuullisuuden johtaminen
Tyévoima
LA1*  Henkiloston jakautuminen tydsuhteen (koko-/osa- Nesteoililaiset 2014
aikainen) ja tydsopimuksen (vakituinen/méaaraaikainen)
mukaan seka alueittain
LA2*  Henkilostén vaihtuvuuden kokonaismaara ja osuus Osittain  Nesteoililaiset 2014
ikaryhmittain, sukupuolen mukaan ja alueittain
LA3 Henkildstoetuudet kokoaikaisille, joita ei ole tarjottu
maara- tai osa-aikaisille tyontekijoille
Tyontekijoiden ja tydnantajan véliset suhteet
LA4* Tydehtosopimuksen piirissé olevien tyontekijdiden osuus Tasa-arvo ja monimuotoisuus
tydvoimasta
LA5*  Uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettava Neste Oil noudattaa paikallista lainsaadantoa.
vahimmaisilmoitusaika
Tyobterveys- ja turvallisuus
LA6 Tyo6suojelutoimikunnissa edustetun henkiloston osuus
kokonaistydvoimasta
LA7* Tapaturmataajuus, ammattitaudit, menetetyt tyopaivat, Osittain ~ Henkil6turvallisuus

poissaolot, kuolemaan johtaneet tapaturmat
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LA8*

LA9

LA10*
LA11

LA12

LA13*
LA14*

Tyontekijoiden, perheiden ja paikallisyhteison jasenten
valistus vakavista sairauksista

Tyoterveys- ja turvallisuusasioista sopiminen
ammattiyhdistysten kanssa

Koulutus
Keskimaaraiset koulutustunnit tydntekijaé kohden

Osaamisen kehittdmiseen ja elinikdiseen oppimiseen
liittyvéat ohjelmat

Kehityskeskustelut ja suoritusarviointien piirissé oleva
henkilosto

Monimuotoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet
Hallintoelinten ja henkildstoryhmien monimuotoisuus

Miesten ja naisten peruspalkan suhde
henkildstoryhmittain

Osittain

Osittain

Tyoéhyvinvointi

Henkiloston kehittaminen

Henkiloston kehittaminen

Tasa-arvo ja monimuotoisuus

Tasa-arvo ja monimuotoisuus
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Ihmisoikeudet

HR1*

HR2*

HR3

HR4*

HR5*

HR6*

HR7*

HR8

HR9

Lahestymistapa ihmisoikeuksien johtamiseen

Investointi- ja hankintakdytannot

Ihmisoikeusasioiden huomioiminen
investointisopimuksissa ja investointien yhteydessa
tehdyt ihmisoikeusarvioinnit

Merkittavien alihankkijoiden ja toimittajien osuus, joista
tehty ihmisoikeusarviointi seka tasta seuranneet
toimenpiteet

Henkildston koulutus ihmisoikeuksiin liittyvista
politiikoista ja toimintakéytanndista

Syrjinnan kielto

Syrjintatapausten lukumaara ja toteutetut toimenpiteet

Jarjestaytymisvapaus ja kollektiivinen
neuvotteluoikeus

Toiminnot, joissa jarjestaytymisvapaus ja kollektiivinen
neuvotteluoikeus on uhattuna

Lapsityévoima

Merkittavat lapsityévoiman kayton riskit ja taman
estamiseksi toteutetut toimenpiteet

Pakko- ja rangaistustydvoima

Merkittavat pakko- ja rangaistustyévoiman kayton riskit
ja tdméan estéamiseksi toteutetut toimenpiteet

Turvallisuuskaytannot

Ihmisoikeuspolitiikkoihin ja -toimintakaytantoihin
koulutetun turvahenkilokunnan maara

Alkuperaiskansojen oikeudet

Alkuperaiskansojen oikeuksien rikkomukset ja
toteutetut toimenpiteet

Yhteiskunta

Ihmisoikeudet
Vastuullisuuden johtaminen
Vastuullisuusperiaatteet ja -politiikat

Tasa-arvo ja monimuotoisuus

Raaka-ainetoimittajat

Tasa-arvo ja monimuotoisuus

Ei syrjintatapauksia raportointikaudella.

Tasa-arvo ja monimuotoisuus

Ilhmisoikeudet

Ilhmisoikeudet

SO1*

Lahestymistapa yhteiskuntaan liittyvien asioiden
johtamiseen

Paikallisyhteisot

Paikallisyhteisoihin kohdistuvien vaikutusten
arviointi ja hallintaan liittyvat ohjelmat

Yhteiskunta
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SO2*

SO3*

S04*

SO5*

SO6

SO7

SO8*

Korruptio

Korruptioanalyysin lapikayneiden liiketoimintayksikdiden

osuus ja maara

Henkildston koulutus korruptioon liittyvista politiikoista ja

toimintakaytannoista
Korruptiotapausten yhteydessa toteutetut toimenpiteet
Poliittinen vaikuttaminen

Organisaation julkiset poliittiset kannanotot seka
osallistuminen poliittiseen vaikuttamiseen ja
lobbaukseen

Poliittisille puolueille, instituutioille ja poliitikoille annetut
lahjoitukset

Kilpailuoikeudellisten sdanndsten rikkomiseen,
kartelleihin ja maaraavan markkina-aseman
vaarinkayttoon liittyvat oikeustoimet

Maaraystenmukaisuus

Merkittavat lakien ja sadnnosten rikkomuksiin liittyvét
sakot ja muut sanktiot
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Osittain ~ Neste Oilin eettiset saannot

Case jatehierarkia
Kannanotot ilmasto- ja energia-asioissa

Tuki yhteisdille

Ei oikeustoimia raportointikaudella.

Ei sakkoja tai sanktioita raportointikaudella.

Tuotevastuu

PR1*

PR2

PR3*

PR4

PR5

PR6*

PR7

PR8

PR9*

Lahestymistapa tuotevastuun johtamiseen

Asiakkaiden terveys ja turvallisuus

Tuotteiden ja palveluiden terveys- ja
turvallisuusvaikutusten arviointi

Tuotteiden terveys- ja turvallisuusvaatimusten
rikkomukset

Tuotteisiin liittyvat merkinnat

Tuotteisiin ja palveluihin liittyva pakollinen informaatio
seka merkittdvien tuotteiden ja palvelujen osuus, joita
vaatimukset koskevat

Tuoteinformaatioon ja -merkint@ihin liittyvien maaraysten

ja vapaaehtoisten periaatteiden rikkomukset

Asiakastyytyvaisyyteen liittyvat toimintakaytannot ja
asiakastyytyvaisyyskyselyiden tulokset
Markkinointiviestinta

Markkinointiviestinnan, mukaan lukien mainonnan ja
sponsoroinnin, lainmukaisuus seka standardien ja
vapaaehtoisten periaatteiden tayttyminen

Markkinointiviestintaan, mainontaan ja sponsorointiin
littyvien maaraysten ja vapaaehtoisten periaatteiden
rikkomukset

Asiakkaiden yksityisyyden suoja

Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja
asiakastietojen havittdmiseen liittyvéat valitukset

Maaraystenmukaisuus

Merkittavien tuotteiden ja palvelujen kayttoon liittyvan
lainsdadannon ja -séaadosten rikkomisesta aiheutuneet
sakot ja sanktiot

* GRI-ohjeiston avaintunnusluku

Puhtaammat ratkaisut
Vastuullisuuden johtaminen

Vastuullisuuspolitiikat- ja periaatteet

Osittain  Puhtaammat ja turvalliset tuotteet

Ei sakkoja tai sanktioita raportointikaudella.

Osittain  Puhtaammat ja turvalliset tuotteet

Ei rikkomuksia raportointikaudella.

Osittain

Sidosryhmat

Ei rikkomuksia raportointikaudella.

Ei rikkomuksia raportointikaudella.
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Vastuullisuus » Raportointiperiaatteet » Varmennusraportti

Riippumaton varmennusraportti

Neste Oil Oyj:n johdolle

Olemme Neste QOil Oyj:n (jaljiempéana myos Yhtid) johdon
pyynndsta suorittaneet rajoitetun varmuuden antavan
toimeksiannon, jonka kohteena ovat olleet taloudellisen,
sosiaalisen ja ymparistévastuun numeeriset tiedot
raportointikaudelta 1.1.-31.12.2014 Neste Qil Oyj:n
verkkovuosikertomuksen 2014 *Vastuullisuus”-osiossa
(jaliempana Vastuullisuustiedot).

Rajoitetun varmuuden antavan toimeksiantomme kohteena on
lisaksi ollut AA1000 AccountAbility Principles -periaatteiden
soveltaminen Neste Oil Oyj:ssa.

Johdon vastuu

Neste QOil Oyj:n johto vastaa Vastuullisuustietojen laatimisesta
raportointikriteeriston eli Yhtion raportointiohjeiden ja Global
Reporting Initiativen laatiman yhteiskuntavastuun
G3-raportointiohjeiston mukaisesti.

Neste Oil Oyj:n johto vastaa myo6s siita, etta Yhtio soveltaa
AA1000 AccountAbility Principles -periaatteita (sidosryhmien
osallistaminen, olennaisten vastuullisuusndkokohtien
maarittdminen, sidosryhmien odotuksiin vastaaminen)
AccountAbilityn AA1000 AccountAbility Principles Standard
2008:n mukaisesti.

Varmentajan velvollisuudet

Meidan velvollisuutenamme on esittda suorittamamme tyon
perusteella johtopaatds Vastuullisuustiedoista ja AA1000
AccountAbility Principles -periaatteiden soveltamisesta Yhtiossa.
Tama varmennusraportti on laadittu toimeksiantomme ehtojen
mukaisesti. Vastaamme tydstamme, varmennusraportista ja
esittamistdmme johtopaatoksista vain Neste Oil Oyj:lle, emme
kolmansille osapuolille.

Olemme suorittaneet toimeksiannon kansainvalisen
varmennustoimeksiantostandardin (ISAE) 3000 "Muut
varmennustoimeksiannot kuin menneita kausia koskevaan
taloudelliseen informaatioon kohdistuva tilintarkastus tai
yleisluonteinen tarkastus” mukaisesti. Tama standardi edellyttaa
ammattieettisten periaatteiden noudattamista ja
varmennustoimeksiannon suunnittelemista ja suorittamista siten,
ettéd saadaan rajoitettu varmuus siita, ettei tietoomme ole tullut
seikkoja, jotka antaisivat aiheen olettaa, ettei Vastuullisuustietoja
olisi kaikilta olennaisilta osiltaan laadittu raportointikriteeriston
mukaisesti.

Olemme lisaksi suorittaneet tyomme AA1000 Assurance Standard
2008:n mukaisesti. Suorittaaksemme varmennustoimeksiannon
Yhtidon kanssa sovitulla tavalla Type 2 -muotoisena tdama standardi
edellyttda varmennustoimeksiannon suunnittelemista ja
suorittamista siten, ettd saadaan rajoitettu varmuus siita, ettei
tietoomme ole tullut seikkoja, jotka antaisivat aiheen olettaa, ettei
Neste Oil Oyj kaikilta olennaisilta osiltaan soveltaisi AA1000
AccountAbility Principles -periaatteita ja etteivatkd
Vastuullisuustiedot olisi kaikilta olennaisilta osiltaan luotettavia
raportointikriteeriston perusteella.

Rajoitetun varmuuden antavassa toimeksiannossa evidenssin
hankkimistoimenpiteet ovat rajoitetumpia kuin kohtuullisen
varmuuden antavassa toimeksiannossa, minka vuoksi siina
saadaan vahemman varmuutta kuin kohtuullisen varmuuden
antavassa toimeksiannossa. Varmennustoimeksiantoon kuuluu
toimenpiteita evidenssin hankkimiseksi Vastuullisuustietoihin
siséltyvista luvuista ja niissa esitettavista muista tiedoista seka
AA1000 AccountAbility Principles -periaatteiden soveltamisesta
Yhtiossa. Toimenpiteiden valinta perustuu varmentajan harkintaan
ja arvioihin riskeista, etta Vastuullisuustiedoissa on olennainen
virheellisyys ja arvioihin riskeista, ettd Yhtié poikkeaa olennaisesti
AA1000 AccountAbility Principles -periaatteiden soveltamisesta.
Olemme toteuttaneet muun muassa seuraavat toimenpiteet:

» Haastatelleet Yhtion ylimman johdon edustajia.

» Haastatelleet Yhtion tyontekijoitd organisaation eri tasoilta
koskien olennaisuutta, sidosryhmien odotuksia, niihin
vastaamista ja sidosryhmavuorovaikutusta.

» Arvioineet sidosryhmien osallistamista ja odotuksiin vastaamista
Yhtion dokumentaation ja sisdisen viestinnan perusteella.

 Arvioineet Yhtidssa olennaisiksi maariteltyja
vastuullisuusnakokohtia seka arvioineet Vastuullisuustietoja
naiden nakodkohtien perusteella.

» Toteuttaneet media-analyysin ja internethaun viittauksista
Yhtiéon raportointikaudella.

» Vierailleet Yhtion paakonttorissa ja yhdessa toimipaikassa
Suomessa.

» Haastatelleet Vastuullisuustietojen tietojen keruusta ja
raportoinnista vastaavia henkil6itd konsernitasolla ja
toimipaikkatasolla (Alankomaat, Singapore ja Suomi).

 Arvioineet, miten konsernin tyontekijat soveltavat Yhtion
raportointiohjeita ja menettelytapoja.

» Testanneet tietojen oikeellisuutta ja taydellisyytta alkuperaisista
dokumenteista ja jarjestelmista otospohjaisesti.

» Testanneet tietojen yhdistelya ja suorittaneet
uudelleenlaskentaa otospohjaisesti.

Johtopaatos

Tassa raportissa kuvaamamme tyon perusteella tietoomme ei ole
tullut seikkoja, jotka antaisivat aiheen olettaa, ettei Neste Oil Oyj
kaikilta olennaisilta osiltaan soveltaisi AA1000 AccountAbility
Principles -periaatteita.

Tietoomme ei myOskaan ole tullut seikkoja, jotka antaisivat aiheen
olettaa, ettei Neste Oil Oyj:n Vastuullisuustietoja olisi kaikilta
olennaisilta osiltaan laadittu kaytetyn raportointikriteeriston
mukaisesti tai etteivatkd Vastuullisuustiedot olisi kaikilta
olennaisilta osiltaan luotettavia raportointikriteeriston perusteella.

Varmennusraporttiamme luettaessa on otettava huomioon
yritysvastuutietojen tarkkuutta ja taydellisyytta koskevat luontaiset
rajoitteet.

Havainnot ja suositukset

Tassa raportissa kuvaamamme tyén perusteella raportoimme
seuraavat havainnot ja suositukset, jotka koskevat AA1000
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AccountAbility Principles -periaatteiden soveltamista Neste Oil
Oyj:ssa. Nama havainnot ja suositukset eivat vaikuta edella
esittdmiimme johtopaatoksiin.

» Sidosryhmien osallistaminen: Neste Oil Oyj:lla on kaytdssaan
prosessit sidosryhmien osallistamiseen ja
sidosryhmayhteistyéhon. Suosittelemme, etta
sidosryhmayhteistydn systemaattista johtamista kehitetaan
Yhtiéssa edelleen, varsinkin koordinoimalla vuorovaikutusta ja
tukemalla sen sisaltdoa keskitetysti, mahdollistaen kuitenkin
joustavuuden paikallistasolla.

* Olennaisten yhteiskuntavastuun niakoékohtien
madarittdminen: Neste Oil Oyj:lla on kdytdssaan systemaattinen
prosessi vastuullisuusnakokohtien olennaisuuden arvioimiseksi
ja maarittamiseksi. Yhti6 paivitti vastuullisuuden
olennaisuusarvionsa syksyn 2014 ja alkuvuoden 2015 aikana.
Suosittelemme, etta Yhtio jatkaa kehitystyota
vastuullisuusohjelman avainalueilla suunnitelmiensa mukaisesti
ja kiinnittaa tassa tydssa erityistd huomiota paivitetysta
olennaisuusarviosta saamaansa sidosryhmapalautteeseen.
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» Sidosryhmien odotuksiin vastaaminen: Neste Oil Oyj:lla on
kaytéssaan prosessit sidosryhmien tarpeisiin ja huoliin
vastaamiseksi. Suosittelemme, ettd Yhti¢ vahvistaa erityisesti
asiakkaille kohdennettua vastuullisuusty6ta ja -viestintaa.
Suosittelemme lisaksi, etta Yhtio jatkaa lapinakyvyyden
lisdamista myos muilla alueilla, joilla sidosryhmien kiinnostus on
paivitetyn olennaisuusarvion mukaan kasvanut.

Varmentajan riippumattomuus ja patevyys

Noudatamme riippumattomuusvaatimuksia ja muita eettisia
vaatimuksia, jotka sisaltyvat IESBA:n (the International Ethics
Standards Board for Accountants) antamiin £essin séartontin
tilintarkastusammatiiarsie.

Moniammatillisella yritysvastuun ja varmennuksen asiantuntijoista
koostuvalla timilldmme on tdman varmennustoimeksiannon
suorittamiseksi vaadittavat taidot ja kokemus taloudellisten ja
muiden kuin taloudellisten tietojen varmentamisesta, yritysvastuun
strategian ja johtamisen alueella, sosiaalisissa ja ymparistoon
liittyvissa kysymyksissa seka energiatoimialan tuntemus.

Helsingissa 27. paivana helmikuuta 2015

PricewaterhouseCoopers Oy

Sirpa Juutinen
Partner

Sustainability & Climate Change

000-29

Maj-Lis Steiner
Director, KHT
Tilintarkastuspalvelut

AA1000

Licensed Assurance Provider
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