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Vastuullisuus

Vastuullisuus Neste Oilissa

Vastuullisuuden avainalueet

Neste Oil méaéritteli yhtion vastuullisuustyon ja
vastuullisuuden johtamisen uudet avainalueet syksylla 2012.
Vastuullisuuden avainalueet muodostavat vuoden 2012

vastuullisuusraportin paarakenteen. Ai noa suu an
on ebeenpain

Maailman 4:nneksi vastuullisin yhtid

Raportointikauden jalkeen tammikuussa 2013 Neste Oil
valittiin maailman vastuullisimpien yritysten The Global 100 -
listalle seitsemannen kerran. Yhtio ylsi listan sijalle 4
parantaen edellisvuoden sijoitustaan perati 15 pykalalla.

limasto-ohjelman laatiminen

Yhtio kaynnisti loppuvuodesta 2012 ilmasto-ohjelman
laatimisen. Ohjelma kuvaa yhtion tiekartan
vahapaastoisempaan tulevaisuuteen. Neste Oilin vuoden 2012
vastuullisuusaiheiseen
sidosryhmakyselyyn vastanneista

60 %

koki Neste Oilin vastuullisuuden
parantuneen.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Neste Oilin vastuullisuus pahkinankuoressa

* Yhti6 on sitoutunut toiminnan jatkuvaan kehittamiseen noudattaen kestavan kehityksen periaatteita ja edellyttdéd samaa kumppaneiltaan ja
toimittajiltaan.

* Vastuullisuus on osa yhtion toimintakulttuuria ja yksi Neste Oilin neljasta arvosta.

* Neste Oilin puhtaamman liikenteen strategia perustuu vastuullisuuteen. Strategiansa mukaisesti yhtio keskittyy véhemman ympéristoa
kuormittavien puhtaampien likennepolttoaineiden kehittamiseen, tuottamiseen ja markkinointiin.

* Puhtaampia liikennepolttoaineita tuottamalla ja niiden kéyttoa edistamalla yhtio vastaa liikenteen kasvavaan energian tarpeeseen, torjuu
ilmastonmuutosta ja véhentaa liikenteesté aiheutuvia paastoja.

* Keskeinen osa Neste Oilin vastuullisuutta rakentuu yhtion tuotteiden koko elinkaaren mittaisten vaikutusten ymmartamisesta.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi

3



NESTE UIL Vuosikertomus 2012

Vastuullisuus » Vastuullisuuden johtaminen

Vastuullisuuden johtaminen

Vastuullisuus on yksi Neste Oilin neljasta arvosta ja kestavan kehityksen politiikka, periaatteet seka
monet aiheeseen liittyvét ohjeet muodostavat merkittdvan osan yhtion johtamisjarjestelmésta.
Vastuullisuuden johtamisen vastuualueissa tai sitd ohjaavissa periaatteissa ei ole tapahtunut
muutoksia edellisvuosista.

Neste Oilin vastuullisuus pohjautuu yhtion kestavan kehityksen
politikkaan ja on térkea osa yhtion liiketoimintaa. Perimmainen Vastuullisuuden johtaminen Neste Oilissa
vastuu yhtion kestévan kehityksen politikan hyvaksymisesté on

Neste Oilin hallituksella. Neste Oilin toimitusjohtaja ja ylin johto /_\ (_\
maadrittelevat vastuullisuuteen liittyvat strategiset linjaukset ja

seuraavat sadnndllisesti niiden toteutumista. Vastuullisuustyota
johtaa vastuullisuus-, turvallisuus- ja ymparistdjohtaja, joka on Hallitus

konsernin johtoryhmén jasen. Toimiusjoitaja ja jontoryhmd
Turvallisuus ja ymparistd -organisaatio

Tutustu Neste Oilin kestdvan kehityksen |

politiikkaan ja vastuullisuutta ohjaaviin o G °
periaatteisiin yhtion : >

Sidosryhmédialogi Sidosryhmédialogi
ES

TOTEUTTAA, SEURAA JA RAPORTOI

Liiketoiminta-alueet ja yhieiset toiminnot
Tuotantolaitokset tai toimipaikat
Tiimit ja yksilot

. L
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Neste Oilin vastuullisuusty6ta toteuttaa kéytannossa turvallisuus-
ja ympaéristdorganisaatio. Se vastaa konsernitasolla ty6-,
prosessi- ja tuoteturvallisuudesta seka ymparistonsuojelusta.
Turvallisuus- ja ympéaristoorganisaatio koordinoi vastuullisuustyén
toteuttamista, seurantaa ja raportointia yhteistydssa liiketoiminta-
alueiden ja tuotantolaitosten organisaatioiden kanssa. Yhtion
talous- ja rahoitusjohtaja vastaa yhtion taloudellisesta vastuusta.
Sosiaalisen vastuun edistaminen on hajautettu monelle eri taholle
Neste Oilissa. Esimerkiksi henkildstoasioista vastaa
henkilostborganisaatio ja konsernin henkildstojohtaja.
Paikallisesta yhteistytsta tuotantolaitospaikkakunnilla vastaa
jalostamojen johto yhdessa paikallisten asiantuntijoiden kanssa.

Vastuullisuustyon toteuttamiseen osallistuu

jokainen nesteoililainen esimerkiksi jatkuvan
turvallisuustyon muodossa

Vastuullisuus » Vastuullisuuden johtaminen » Avainalueet

Vastuullisuuden edistaminen kuuluu kaikille

Turvallisuutta, ymparistéa ja muita vastuullisuuteen kuuluvia
asioita kasitellaan saanndllisesti yhtion hallituksessa,
johtoryhmassa, HSEQ-johtoryhmassa (Health, Safety,
Environment, Quality) ja liiketoiminta-alueiden sekéa
tuotantolaitosten johtoryhmien kokouksissa. Liséksi
vastuullisuustyon toteuttamiseen osallistuu jokainen
nesteoililainen esimerkiksi jatkuvan turvallisuustydn muodossa.

Arvioidessaan vastuullisuuden kehitysta yhtié seuraa terveys-,
turvallisuus- ja ymparistjohtamisen seka talouden ja
henkilostdjohtamisen tunnuslukuja.

Vastuullisuustyon edistymistd mitataan myds séannéllisin ESG-
arvioinnein ja sidosryhmakyselyin.

Vastuullisuustyon kehittdmisessé otetaan huomioon
sidosryhmilta saatu palaute, jota kerataan seka erillisilla kyselyilla
etta toimimalla jatkuvassa ja tiiviissa vuorovaikutuksessa eri
sidosryhmien kanssa.

Vastuullisuuden avainalueet

Neste Oil maadritteli yhtion vastuullisuustyon ja vastuullisuuden johtamisen uudet avainalueet syksylla
2012. Avainalueiden maarittelyn taustalla oli tarve kuvata yhtion vastuullisuustyén kokonaisuutta seka
helpottaa jarjestelmallista johtamista ja raportointia seka siita viestimista.

Avainalue

Asiakkaat
parantavat paikallista iimanlaatua.

Turvallisuus
ymparistolle.

Henkilésto

Yhteiskunta

limasto ja
resurssitehokkuus

Toimitusketju
tuotantokaytantoja kohden.

Neste Oilin kestéavéan kehityksen politiikka

Tarjoamme asiakkaillemme tuotteita, jotka tukevat kestavaa kehitysta, hidastavat ilmastonmuutosta ja

Kaikki toimintomme ovat turvallisia yhtion tydntekijéille, naapurustolle, alihankkijoille, asiakkaille ja

Toimimme vastuullisesti yhteiskunnassa ja kunnioitamme kaikessa toiminnassamme ihmisoikeuksia.

Olemme sitoutuneet entista kestavampien ratkaisujen kehittamiseen yhteistydssa sidosryhmiemme kanssa.

Toimintamme on sosiaalisesti vastuullista, ymparistda kunnioittavaa ja taloudellisesti kannattavaa.

Kéytamme luonnonvaroja vastuullisesti ja pyrimme aktiivisesti kehittdmaéan toimitusketiuamme kestavia

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Avainalueet méariteltiin vastuullisuus-, turvallisuus- ja
ymparistojohtajan johdolla asiantuntijoista koostuvassa
tyéryhmassé, ja ne ovat konsernin johtoryhman ja hallituksen
hyvaksymat. Vuoden 2012 lopussa ja 2013 alussa yhtio kartoitti
toimintoja ja toimenpiteitd, joita yhtidssa jo talla hetkella kunkin
avainalueen osalta tehdéan. Vuonna 2013 vastuullisuuden
avainalueet pyritdédn nostamaan osaksi konserninlaajuista
strategista toiminnansuunnittelua ja kullekin avainalueelle
laaditaan tavoitteet. Vastuullisuuden avainalueet muodostavat
my0s vuoden 2012 vastuullisuusraportin paarakenteen.

rovaikutus ja-
lostamopaikka-

e B

Vuotojen ja
paastsjen
ehkaisy

Paikallinen vuo- ~Maankaytto,

metsien ja luon-

non monimuotoi-

kunnilla suuden suojelu

Neste Oilin olennaiset vastuullisuuden osa-
alueet

Edella kuvatut vastuullisuuden avainalueet muodostavat yhtién
vastuullisuustyén paalinjat. Yhtion loppuvuonna 2012 toteuttama
vastuullisuuden olennaisuusmaarittely auttoi yhtiota
muodostamaan kéasityksen paateemoista, joihin yhtion tulisi
vastuullisuuden avainalueiden puitteissa lahivuosina keskittya.

Puhtaampien, turval-
listen ja korkealaatuis-
ten poltioaineiden ke-
hittdminen kestavam-
man liikenteen edista-
miseksi

Tyoturvallisuuden
jatkuva parantaminen

% Raaka-ainehankinnan sosi- Biopolttoaineiden
o aalisten ja taloudellisten vai- valmistukseen
E kutusten tunnistaminen ja soveltuvien uusi-
i Aktiivi- hallinta paikallisyhteisossa en raaka-aineiden
2 nen hyvan- Kasvihuonekaasu-  Ja teknologioiden
- tekevaisyys- paastsjen vahentami- kehittaminen
c toiminta pai- Vuorovaiku- nen toimitusketjussa
2 kallisesti tus kansalais-
E jarjestojen Raakadljyn Asiakaskes-
> kanssa toimitusketjun keisyyden pa-
2 (NGO,IGO) lapindkyvyys rantaminen
2 Uusiutuvien poltto-
o Energiatehokkuu- aineiden vastuul-
= den parantaminen lisuuskriteerien &  Johtajuuden,
= tuotannossaja sertifiointijarjestel-  yrityskulttuurin
-E logistiikassa, kasvi- mien kehittaminen  ja osaamisen

huone kaasupaas- Tyohyvinvointi ja kayttoonotto kehittaminen

tojen vahep!a_minen ja -terveys, tasa-

omassa toiminnassa  aryo, tyossa Tiede- ja inno-

jaksaminen vaatioyhteistyo
Kilpailukykyi- Edunvalvonta
nen ja -oikeu- ja yhteiskunnal-
‘denmukainen linen vaikutta-
 palkitseminen

Nykyinen tai potentiaalinen vaikutus yhtiGén

GLOBAALIT VASTUULLISUUTEEN LITTYVAT HAASTEET

= Vaestonkasvu « Luonnon = Kasvava energiantarve
+» Kaupungistuminen monimuotoisuuden + Kestavasti tuotetut raaka-
« Koyhyys turvaaminen aineet ja raaka-aineiden

* limastonmuutos + Kansalaisjarjestot tehokas kaytto
julkisen mielipiteen » Ruokakriisi ja
rakentajina biopolttoaineat

Olennaisuusmatriisissa yhdistyvat Neste Oilin liiketoiminnan ja
sidosryhmien nékokulmista keskeiset vastuullisuuden teemat.
Paateemat madriteltiin loppusyksylla 2012 jarjestetyssa
tydpajassa, johon osallistuivat konsernin johtoryhma ja yhtion
vastuullisuuden eri osa-alueiden asiantuntijat. Tyopajassa
kasiteltiin syksylla 2012 laaditun vastuullisuuden nousevien
trendien analyysin seka loka-marraskuussa 2012 tehdyn
vastuullisuusaiheisen sidosryhmakyselyn tuloksia. Tutkimuksia
peilattiin yhtion omiin ndkemyksiin lahitulevaisuuden keskeisista

« Biopoltteaineiden valilliset
vaikutukset

+ Epasuorat paastot (scope 3)

* Veden niukkuus

vastuullisuusteemoista. Olennaisuusmatriisi on Neste Oilin
johtoryhméan ja hallituksen hyvaksyma.

Olennaisuusmaarittely auttoi yhtiéta tunnistamaan uusia,
sidosryhmien kannalta kiinnostavia asioita, jotka voivat
tulevaisuudessa olla aiempaa merkityksellisempid Neste Oilin
liketoiminnalle.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Vuoden 2012 vastuullisuusraportoinnissa on keskitytty
olennaisuusmatriisissa kuvattuihin vastuullisuuskysymyksiin,
jotka ovat seka yhtion liiketoiminnan etta sidosryhmien kannalta

kaikkein olennaisimpia. Tulevaisuudessa
vastuullisuuskysymysten olennaisuutta késitellaén saénnollisesti,
ja matriisia paivitetaan tarvittaessa vuosiraportoinnin yhteydessa.

Vastuullisuus » Vastuullisuuden johtaminen » Avainalueet » Case: Vastuullisuusaiheisen sidosryhmakyselyn tulokset

Vastuullisuusaiheisen sidosryhmakyselyn tulokset

Neste Oil toteutti lokakuussa 2012 sidosryhmékyselyn
vastuullisuudesta. Sidosryhmakyselyyn vastanneista 60 % kokee
Neste Oilin vastuullisuuden parantuneen. Sidosryhmat antoivat
Neste Oilin vastuullisuustyon keskiarvoksi 7,87. Kyselyyn vastasi
288 sidosryhman edustajaa Suomesta ja ulkomailta.

Keskeisimpina Neste Oilin vastuullisuuden
painopistealueina vastaajat pitavat:

» Biopolttoaineiden valmistukseen soveltuvien uusien raaka-
aineiden tutkimusta ja tuotekehitysta.

* Turvallisuuden jatkuvaa kehittamista.

* lImastonmuutoksen hillitsemista puhtaampia korkealaatuisia
polttoaineita kehittamalla.

Kaikkien sidosryhmien osalta Neste Oilin vastuullisuus
yhdistetaén pitkalti uusiutuviin polttoaineisiin, mutta myods
turvallisuus koetaan tarkeaksi vastuullisuuden osa-alueeksi.

Sidosryhmét kokevat yhtion onnistuneiksi vastuullisuusteoiksi
mm. Neste Pro Dieselin lanseeraamisen, polttoaineiden laadun
parantamisen seka pyrkimyksen vahentaa ruuaksi kelpaavien

uusiutuvien raaka-aineiden kayttéa. Lisaksi mainitaan muun
muassa sidosryhmavuorovaikutuksen positiivinen kehitys seka
Oljyvahinkojen viestinté ja hoitaminen.

Eri sidosryhmien nakemykset vastuullisuusviestinnan
onnistumisesta eroavat toisistaan. Sijoittajat ja omistajat ovat
tyytyvaisia Neste Oilin vastuullisuusviestintdan, mutta henkilosto
kokee, etta yhtion hyvat teot eivat ndy riittavasti ulospain.

Muina kehityskohteina sidosryhmat listaavat liséksi ruoaksi
kelpaavien raaka-aineiden kayton jalostustoiminnassa,
henkildston tydhyvinvoinnin ja lainsdadannoén ennakoinnin.
Lisaksi mainitaan muun muassa kilpailu ABC-ketjun kanssa,
biodieselin kannattavuus ja turvallisuus.

Kyselyn vastaukset auttavat Neste Oilia ymmartamaan paremmin
keskeisten sidosryhmien odotuksia toimintansa vastuullisuuteen
liittyvissa asioissa sekéa kehittdméaén toimintansa vastuullisuutta
sidosryhmien antaman palautteen pohjalta.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Vastuullisuus » Vastuullisuuden johtaminen » Vastuullisuustavoitteet

Keskeisimmat vastuullisuustavoitteet

Mita

tavoittelimme?

Toimenpiteet ja saavutukset 2012

Mita seuraavaksi?

Vastuullisuuden
johtaminen

Asiakkaat

Turvallisuus

Kytkemme
vastuullisuusasiat
tiiviimmin osaksi
liketoiminta-alueiden
johtamista.

Sertifioimme
Singaporen ja
Rotterdamin
jalostamojen
toimintajarjestelmat
ISO-standardien
vaatimusten
mukaisesti.

Tuomme markkinoille
uuden puhtaamman
liikennepolttoaineen
Neste Pro Dieselin
Suomessa.

Laajennamme
uusiutuvaa NExBTL-
tuoteperhetta.

Vahennamme
prosessi-
turvallisuuden
poikkeamien maaraa.

Vahennamme

ladkinnallista hoitoa
vaativia tapaturmia.
TRIF-tavoite = 2,2*.

Suoritamme 25 000
havainnointikierrosta
vuodessa.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,

Maéarittelimme yhtiolle uudet
vastuullisuuden avainalueet.

ISO-sertifiointivalmiutta edistettiin,
lopullinen multi site -sertifiointi 2013.
Saimme kaikki NExBTL-jalostamomme
ISCC-EU-sertifioiduiksi Euroopan
markkinoita ja EPA-hyvaksytyiksi USA:n
markkinoita varten.

Aloitimme Neste Pro Dieselin myynnin
syyskuussa 2012.

Aloitimme uusiutuvan NExBTL-naftan
myynnin lokakuussa yritysasiakkaille.

Tavoite ei toteutunut. PSE (Process Safety
Events) = 5,9* (4,8).

Tavoite ei toteutunut. TRIF (Total
Recordable Injury Frequency) = 3,6* (2,7).

Suoritimme 27 643 (25 743)
tyoturvallisuuden havainnointikierrosta.

johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Otamme avainalueet kayttoon
toiminnan suunnittelussa.

Sertifioimme tuotantolaitosten
toimintajarjestelmat vastaamaan ISO-
standardien vaatimuksia.

Jatkamme Neste Pro Dieselin
kaltaisten laadukkaiden tuotteiden
tuomista markkinoille.

Jatkamme uusien tuotesovellusten
kehittdmistd muun muassa
lentoliikenteen ja
petrokemianteollisuuden tarpeisiin.

PSE <4

TRIF=2,2

Panostamme entistd enemman
ennakoiviin toimenpiteisiin ja
suoritamme 28 000
havainnointikierrosta.
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Mit&

tavoittelimme?

Toimenpiteet ja saavutukset 2012

Mita seuraavaksi?

Henkil6sto

Yhteiskunta

Tuemme
valmentavaa ja
osallistavaa
johtamiskulttuuria ja
edistamme
tuloksellista
suoritusjohtamista.

Panostamme
ty6hyvinvoinnin
kehittamiseen

Nostamme
keskimadraisen
sijoitetun padoman
tuoton verojen
jalkeen (ROACE¥)
vahintaan 15 %
tasolle pitkalla
aikavalilla.

Sailytamme velan
osuuden kokonais-
paaomasta
(leverage) 25-50 %
tasolla.

Tuemme
biopolttoaineita
koskevien
saannoésten
toimeenpanoa EU:n
jasenmaissa
tavoitteena
tasapuolisuus
teknologia- ja raaka-
ainekysymyksissa.

Jatkamme
suunnitelman
mukaisesti
systemaattisen
vuorovaikutuksen
syventamista
kaikkien keskeisten

sidosryhmien kanssa.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,

Jarjestimme laajan strategiadialogin ja -
tydpajoja, koulutimme
innovaatiofasilitaattoreita,

perustimme ideajarjestelman, osallistimme
henkilostéa henkildstotutkimustulosten
purkuun ja jarjestimme
esimiesvalmennuksia.

Integroimme tydhyvinvointimallin
esimiesvalmennuksiin.

ROACE = 4,9 % (2,6 %).

Velan osuus kokonaispaaomasta = 42,9 %
(45,7 %).

Olimme yhteydessé useisiin EU:n
jasenvaltioihin, joille valitimme
asiantuntijatietoa uusiutuvasta dieselista
mm. EU:n uusiutuvan energian ja
polttoaineiden laatudirektiivien tulkinnassa
ja toimeenpanossa.

Tapasimme sidosryhmiamme useissa
kymmenissa tilaisuuksissa ja
tapaamisissa. Viestimme toimistamme
sidosryhmillemme aktiivisesti.

johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Rakennamme voittajakulttuuria.
Tuemme asiakassuuntautuneisuutta
ja kehitamme osaamista.

Jatkamme osallistavan
johtamiskulttuurin tukemista.

Jatkamme tydskentelya pitkan
aikavalin ROACE-tavoitteemme
saavuttamiseksi.

Pyrimme edelleen laskemaan velan
osuutta kokonaispaaomasta.

Jatkamme ty6ta tasapuolisten
kansallisten séadosten
varmistamiseksi seké edistamme
maéraysten ja sopimusten luomista,
joilla edistetaan metsakadon
eteneminen mm. laajentamalla raaka-
aineiden jaljitys- ja
vastuullisuusvatimukset koskemaan
kaikkia bioraaka-aineita kayttavia
toimialoja.

Osallistamme sidosryhmiamme ja
toimimme tiiviissa yhteistydssa
sidosryhmiemme kanssa. Tiivistamme
yhteistydta valittujen tahojen kanssa.
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Mit&

tavoittelimme?

Toimenpiteet ja saavutukset 2012

Mita seuraavaksi?

limasto ja
resurssitehokkuus

Vastuullinen
toimitusketju

Vahennamme
kasvihuonekaasu-
paastoja omassa
toiminnassamme
kustannustehokkaasti
ilmastonmuutoksen
ehkaisemiseksi.

Tavoittelemme 660
GWh saastoa
vuoteen 2016
mennessa.

Noudatamme
ympéristélupien
ehtoja ja maarayksia.

Laajennamme
bioraaka-ainepohjaa
yhtidlle uusilla raaka-
aineilla.

Kasvatamme jate- ja
tahdevirroista
koostuvien raaka-
aineiden maaraa
polttoaineiden
jalostuksessa useilla
sadoilla tuhansilla
tonneilla verrattuna
vuoden 2011 tasoon.

Kasvatamme
sertifioidun
uusiutuvan raaka-
aineen osuutta
vahintaan 10 %-
yksikélla vuoteen
2011 verrattuna.

Optimoimme Naantalin ja Porvoon
jalostamoiden toiminnoissa
energiatuotantoa ja -kayttéa. Porvoossa
tehtiin laaja energiatehokkuusselvitys.
Naantalin jalostamolla toteutetun
suurseisokin aikana paransimme
jalostamon kayttdvarmuutta ja
energiatehokkuutta.

Saavutimme vuosina 2009—2012 n. 59 %
(53 %) energiatehokkuusohjelmassa
asetetusta saastotavoitteesta vuodelle
2016.

Toimintamme oli lahes poikkeuksetta
lupien mukaista. Porvoon

ja Singaporen jalostamoilla
todettiinjatevesille asetetun luparajan
ylityksia ja Rotterdamissa yksi ilmapaaston
luparajan ylitys. Naantalin jalostamolla
havaittiin puutteita jatevesien tarkkailussa.
Luparajojen ylityksista tai puutteista ei
aiheutunut ympaéristdvahinkoa.

Otimme uutena raaka-aineena
kayttoomme kalanjalostuksen
rasvajatteen. Kaynnistimme mikrobidljya
valmistavan koelaitoksen Porvoossa.

Yli kaksinkertaistimme jate- ja tdhderaaka-
aineiden kayton.

Kaikki kayttdmamme uusiutuvat raaka-
aineet olivat 100-prosenttisesti jaljitettavia.
Jo 77 % (49 %) yhtion kayttamista raaka-
aineista oli sertifioituja.

Suunnitelmia energiatehokkuus-
investoinneista valmistellaan vuoden
2013 aikana.

Jatkamme 660 GWh saastotavoitteen
saavuttamiseen tahtaavia
toimenpiteité jalostamoilla ja
terminaaleissa.

EU:n ympéristo-lainsdadannon
muuttumisen vuoksi
ympaéristdlupakaytanto kiristyy
entisestaan. Tarkastamme
muutostenvaikutukset toimintaamme.

Noudatamme
tiukentuvien ymparistolupien
maarayksia.

Pyrimme kasvattamaan jate- ja
tahderaaka-aineiden kayttoa
merkittavasti.

Selvitamme teollisen mittakaavan
raaka-ainetuotannon aloittamista mm.
mikrobi- ja levadljyista.

Kasvatamme edelleen sertifioidun
raaka-aineen osuutta. Varmistamme,
kaikki kayttamamme uusiutuvat raaka-
aineet ovat edelleen
100-prosenttisesti jaljitettyja.
Tavoitteena on myads, etta yhtion
kayttamasta palmudljystéa 100% on
sertifioitua vuoden 2015 loppuun
mennessa.

* Laskentaperiaatteita muutettu vuonna 2012. Vuosien 2011 ja 2010 luvut (mukaanlukien tavoite) laskettu uudelleen, jotta luvut ovat

vertailukelpoiset

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,

johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Vastuullisuus » Vastuullisuuden johtaminen » Vastuullisuuden politiikat ja periaatteet

Vastuullisuuden politiikat ja periaatteet

Neste Oilin kestavan kehityksen politiikka on perusta, jolle yhtion vastuullisuus rakentuu. Kestavan
kehityksen politiikasta johdetut Kestiavan kehityksen ja HSEQ-asioiden (Health, Safety, Environment,
Quality) johtamisperiaatteet ovat tarkeita vastuullisuustyon johtamisen tyokaluja. Periaatteissa
maadritellaan kaikki keskeiset ymparisto- ja turvallisuusjohtamisen vastuut, kaytannot ja ohjeet. Ne
asettavat vahimmaisvaatimukset kestavaan kehitykseen, terveyteen, turvallisuuteen seka ymparisto-
ja tuoteturvallisuuteen liittyvalle toiminnalle.

Edella mainittujen periaatteiden pohjalta tuotantolaitokset laativat Uudet ohjeet:

omat yksityiskohtaiset ohjeistuksensa toimintajérjestelmiinsa.

Muut Neste Oilin toimipaikat, kuten toimistot, noudattavat s Uusiutuvien polttoaineiden vastuullisuuden minimivaatimukset
periaatteita soveltuvin osin. Naiden periaatteiden toteutumisen « Toimintaohje typaikkakiusaamistilanteissa

varmistamiseksi terveys-, turvallisuus- ja ymparistdasioiden « Turvallisuuden avainelementit

koulutusta tarjotaan jokaiselle yhtion tydntekijalle.

* Yhtion biopolttoaineita, niiden tuotantoa ja raaka-ainehankintaa
koskevat kestavan kehityksen periaatteet on koottu yhdeksi Paivitetyt ohjeet:
kokonaisuudeksi.

* Henkilostoa koskevat vastuullisuusperiaatteet 10ytyvat yhtion
henkildstopolitiikasta.

« Edellisten ohella yhtion vastuullisuusty6ta ohjaavat yhtion
hallituksen hyvaksymat eettiset saannot.

Biopolttoaineiden vastuullisuusperiaatteet
Uusiutuvien raaka-aineiden toimittajien valintakriteerit
Yhtion riskienhallintaperiaatteet

Yhtion riskienhallintapolitiikka

Uusia ia tark ttui hieit Tasa-arvoperiaate
usia ]a_ ar enr_1_e _Uja o J_el a Kestavan kehityksen seka terveyden, turvallisuuden ja
vastuullisuustyon johtamiseen ympaéristdjohtamisen periaatteet

Vastuullisuuden johtamisen keskeisissa tydvalineissa ei ole Neste Oilin REACH-yhteensopivuus

tapahtunut merkittévia muutoksia edellisvuoteen verrattuna. Neste Oilin minimivaatimukset laivojen, proomujen ja
Vuonna 2012 konsernin johtamisjarjestelmaa taydennettiin muun varustamoiden meriturvallisuudelle

muassa seuraavilla kestavaan kehitykseen, turvallisuuteen ja

ymparistoon liittyvilla periaatteilla ja ohjeilla.

Vastuullisuus » Vastuullisuuden johtaminen » Sertifioidut toimintajarjestelméat

Sertifioidut toimintajarjestelmat

Konsernin johtamisjarjestelmén ohella yhtién toimintaa ohjaavat myos tuotantolaitos-, lilketoiminta-
alue- ja toimintokohtaiset sertifioidut toimintajédrjestelmét. Ne vastaavat ISO 9001 (laatu), ISO 14001
(ympéristd) ja OHSAS 18001 (tyoterveys- ja tydturvallisuus) -standardien vaatimuksia.

Jarjestelmien toimivuutta arvioidaan sisaisilla ja ulkoisilla auditointien (International Sustainability and Carbon Certification)
auditoinneilla. Sisaisissa laatu-, ty6terveys-, ty6turvallisuus- ja aiempaa suuremmasta maarasta. Lisaksi tehtiin yksi (3)
ymparistdauditoinneissa varmistetaan, etta toiminta on lakien, akkreditointiauditointi. Akkreditointiauditoinnit tehdaan standardin
maaraysten ja yhtion omien ohjeiden mukaista. Neste Oilin vaatimuksen SFS-EN ISO/IEC 17025 mukaisesti.

sertifioitujen toimintojen jarjestelmat auditoi ulkoinen riippumaton

taho. Sisdisia auditointeja tehtiin vuonna 2012 yhteensa 97 (105) Oljyn vahittaismyynnille mydnnettiin yksi yhteinen ISO-sertifikaatti
kappaletta sisaisen auditointisuunnitelman mukaisesti. Ulkoisia (ns. multi site -sertifikaatti) Suomen, Viron, Latvian, Liettuan ja
auditointeja tehtiin 33 (22) kappaletta. Kasvu edellisvuodesta Venajan toiminnoille. Neste Oilin Suomen terminaalit Haminassa,

johtuu uusiutuvien polttoaineiden tuotantoa koskevien ISCC- Kokkolassa, Kemissa, Pietarsaaressa ja Torniossa sertifioitiin ja

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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liitettiin yhteen Porvoon ja Naantalin jalostamoiden yhteiseen
multi site-sertifikaattiin. Sertifioinnit kattavat ylla mainittujen laatu-
ymparisto- seka tydterveys ja -tyodturvallisuusstandardien
vaatimukset.

Vuoden 2013 aikana on tarkoitus ISO-sertifioida myds uusiutuvaa
NEXxBTL-dieselia tuottavat jalostamot Rotterdamissa ja
Singaporessa. NExBTL-jalostamot Rotterdamissa, Singaporessa
seké Porvoossa ovat jo ISCC- ja RSPO-sertifioituja (Roundtable
on Sustainable Palm Oil), mink& liséksi niilla on EPA-
hyvaksynnat (Environmental Protection Agency). Lue liséa
sertifioinneista toimitusketjua koskevasta osiosta.

Vastuullisuus » Vastuullisuuden johtaminen » Riskit ja mahdollisuudet

Yhtidlla on edella mainittujen 1ISO-sertifikaattien ohella muitakin
sertifikaatteja, kuten satamien turvalainséadantoon perustuva
ISPS-sertifikaatti (International Security Cerficate for Ships and of
Port Facilities), Porvoon ja Naantalin jalostamoiden bitumien
valmistukseen liittyva FPC-sertifikaatti (Factory Production
Control Certificate for Bitumen and Bituminous Binders) sek&a
laivaston merenkulun sopimuksiin perustuvat ISM-sertifikaatit
(International Safety Management System of Ships).

Sertifioidut tuotantolaitokset, liiketoiminta-alueet ja toiminnot on
esitelty Neste Oilin verkkosivuilla.

Vastuullisuusriskit ja mahdollisuudet

Neste Oilin toimintaan liittyy useita vastuullisuutta koskevia riskeja. Yhtion riskienhallinnan
tavoitteena on tunnistaa ndma toimintaan liittyvat uhat ja keskittyd ennaltaehkdisevaan ty6hon. Neste
Oililla ei ole omaa 6ljyn etsintaa tai -poraustoimintaa, mika viahentaa merkittavasti yhtion suoria

ympaéristoriskeja.

Merkittavimmat vastuullisuuteen liittyvat riskit ovat sailyneet viime
vuosina lahes ennallaan ja liittyivat vuonna 2012:

» jalostuksessa kaytettavien raaka-aineiden hankintaan
« jalostustoiminnan henkild- ja prosessiturvallisuuteen
 jalostustoiminnan ja kuljetusten ymparistdvaikutuksiin
« tuotevastuuseen

Edellisten lisaksi riskeiksi tunnistettiin edellisvuoden tapaan
ymparistlainsdadannon ja uusiutuviin polttoaineisiin liittyvan
lainsdadannon muutokset ja toimeenpanon hidas edistyminen
EU-tasolla, kansallisella tasolla EU-maissa seka Yhdysvalloissa.
Neste Oil pyrki omalta osaltaan tukemaan uusiutuviin
polttoaineisiin liittyvaa lainsaadantotyota. Lue liséa Neste Oilin
lainsdaadannon tukemiseen liittyvasta tydsta Yhteiskunta -osiosta.

Neste Oilin kasvuliiketoimintaan, uusiutuviin polttoaineisiin,
kohdistui kertomusvuonna edelleen myds yhtién palmudljyn
kayttoon liittyva maineriski. Neste Oil jatkoi ty6taan taman riskin
ja sen vaikutusten pienentamiseksi proaktiivisella ja avoimella
viestinnalla, kattavalla raportoinnilla seka tiiviilla
sidosryhmavuorovaikutuksella, jota yhtit tekee laajasti erityisesti
Euroopassa, Yhdysvalloissa ja Kaakkois-Aasiassa.
Vastuullisuuteen liittyvié vakavia epéakohtia, kuten lain tai
saantojen rikkomuksia, ei Neste Oilin palmudljyn tai muidenkaan
raaka-aineiden kaytossé tai hankinnassa kertomusvuonna ollut.
Lue liséa vastuullisesta raaka-ainehankinnasta
Resurssitehokkuus ja toimitusketju -osiosta.

Aiemmin mainituista riskeisté kertomusvuonna realisoitui
tuotteiden varastointiin liittyva ympéristoriski, kun Neste Oilin
operoimasta Huoltovarmuuskeskuksen odljyvarastosta Kajaanista
paasi maastoon dieselin kaltaista kevytta polttodljya. Lue lisaéa
limasto ja ymparisto -osiosta. Yhtion henkilo- ja
prosessiturvallisuus eivat myodskaan kehittyneet yhtion toivomalla
tavalla, vaikka vakavilta onnettomuuksilta valtyttiinkin. Lue lisaa
Turvallisuus-osiosta.

Liiketoiminnan taloudellisista riskeista kerrotaan lisaa
Riskienhallinta-osiossa.

Vastuullisuuteen liittyvat mahdollisuudet

Yhtion vastuullisuuteen liittyvat keskeiset mahdollisuudet
littyvéatkin ympéristda vahemman kuormittavien tuotteiden
kehittdmiseen, valmistukseen seké niiden kayton lisdamiseen
asiakkaiden keskuudessa. Yhtion paastoja vahentavista
tuotteista kerrotaan tarkemmin Asiakkaat-osiossa.

Polttoaineiden kehittdmisen ohella Neste Oil on jalostanut
toimitusketjun hallintaan liittyvaa vastuullisuusosaamistaan EU:n
uusiutuvan energian direktiivin mukaiseksi vastuullisuuden
todentamisjarjestelméksi. Jarjestelman kehitys voi avata yhtiolle
uusia liiketoimintamahdollisuuksia sitten, kun jarjestelma saa
Euroopan komission hyvéksynnan. Lue jarjestelméasta lisaéa
Resurssitehokkuus ja toimitusketju -osiosta.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Vastuullisuus » Vastuullisuuden johtaminen » Vastuullisuuden indekseja ja arviointeja

Vastuullisuuden indekseja ja arviointeja

Neste Oil mittaa vastuullisuustyon edistymista ulkoisin ESG-arvioinnein (Environmental, Social,
Governance), saannéllisin sidosryhmakyselyin ja henkilostokyselyilla. Naiden arviointien perusteella
Neste Oilin vastuullisuustyo on edistynyt edellisvuosien tasosta.

Neste Oil keskittyi vuonna 2012 edelleen seuraaviin
vastuullisuustyon arviointeihin:

* Dow Jones Sustainability Index
+ Global 100

* Forest Footprint Disclosure

» Carbon Disclosure Project

Naiden tahojen tekemét arvioinnit tuottavat Neste Oilille
objektiivista asiantuntija-analyysié yhtién
vastuullisuussuorituksesta ja raportoinnista seka tarjoavat
palautetta toiminnan kehittamiseksi. Yhtié seuraa ESG-arviointien
kehittymista ja pyrkii keskittymaan vastuullisuustydnsa
kehittdmisessa riippumattomien toimijoiden arvioihin. Yhtio pyrkii
tukemaan néiden arviointeja tekevien tahojen tyota kattavalla ja
selkeéalla raportoinnilla verkossa.

Vastuullisuusarvioinnin tuloksia vuonna
2012

Dow Jones Sustainability Index World

Neste Oil valittiin syyskuussa 2012 jo kuudentena vuonna
perakkain maailmanlaajuiseen Dow Jonesin kestévan kehityksen
indeksiin (DJSI World), johon hyvaksyttiin yhteensa 340 yritysta
30 maasta. Indeksiin hyvaksytyiltd ja oman toimialansa
parhaimmistoa edustavilta yrityksiltd vaaditaan vahvaa
sitoutumista kestavaan kehitykseen taloudellisen, sosiaalisen ja
ymparistdvastuun alueilla seka jatkuvaa kehitystyota. Lue liséa
Neste Oilin verkkosivuilta.

Global 100

Neste Oil valittiin tammikuussa 2012 kuudennen kerran
perakkain (2007—-2012) maailman vastuullisimpien yritysten The
Global 100 -listalle. Yhtid ylsi vuonna 2012 sijalle 19. verrattuna
edellisvuoden 20. sijaan. Global 100 -lista perustuu
asiantuntijoiden analyysiin 4 000 pérssilistatusta yhtiosta
lukuisilta eri toimialoilta ympéari maailman. The Global 100 -listan
yrityksia pidetaan toimialansa kyvykkaimpina erilaisilla
vastuullisuuden mittareilla arvioituna. Raportointikauden jalkeen
tammikuussa 2013 Neste Oil valittiin The Global 100 -listalle
seitsemannen kerran. Yhtio ylsi listan sijalle 4 parantaen
sijoitustaan peréti 15 pykalaa edellisvuodesta. Lue liséa Neste
Oilin verkkosivuilta.

Forest Footprint Disclosure

Neste Oil arvioitiin helmikuussa 2012 jalleen parhaiten
metséjalanjaljestaén raportoivien yritysten joukkoon Forest
Footprint Disclosure (FFD) 2012 -raportissa. Neste Oil oli vuoden
2011 vertailussa 0ljy- ja kaasualan toiseksi paras yhtio verrattuna

kahden edellisvuoden ensimmaiseen sijaan. FFD on
kansainvalinen hanke, joka arvioi, miten hyvin yritykset tuntevat
metséjalanjalkensa ja mita keinoja niilla on kaytdssa
metséjalanjalkensa pienentamiseksi. Arvioinnin teki hankinnan ja
metsien suojelun ammattilaisista koostuva raati.
Raportointikauden jalkeen helmikuussa 2013 Neste Oil sai jalleen
tunnustusta, kun yhti¢ valittin FFD-hankkeen toiseksi parhaaksi
0Oljy- ja kaasualan toimijaksi. Lue lisd& Neste Oilin verkkosivuilta.

Carbon Disclosure Project

Yhtio raportoi koko toimintansa kasvihuonekaasupaastot
kertomusvuonna jo kuudetta kertaa osana Carbon Disclosure -
projektia (CDP). Syksylla 2012 julkistetussa arvioinnissa yhti6 sai
vuoden 2011 tietoihin perustuen kokonaispisteet 79 (58), mika on
selva parannus edellisvuoteen. Tulos on Neste Oilin toimialalla
keskiverto. Vuoden 2012 tietoihin perustuva arvio julkaistaan
syksylla 2013. Lue lisda yhtion hiilidioksidipaastoista ja CDP-
arviosta Ymparistdjohtamisesta kertovasta osiosta.

Muita arvioita vuonna 2012
Edelld mainittujen liséksi Neste Oil valittiin vuonna 2012 mygs:

* STOXX® Global ESG Leaders -indeksiin, johon valittiin
ymparisto- ja sosiaalisen vastuun suoriutumisen seka yrityksen
hallintotavan arvioinnin perusteella noin 300 maailman
johtavaa yritysta. Neste Oil valittiin samalla myés STOXX
Global ESG Social Leaders- ja STOXX Global ESG
Governance Leaders -indekseihin.

s Storebrand Trippel Smart ja SPP Global Top 100 -rahastoon.
Rahasto on Pohjoismaissa ensimméainen laatuaan. Arviossa
painotetaan tulevaisuuden nakymia ja yhtion panosta
vastuullisen maailman rakentamisessa.

Yhti6 on edelleen mukana myds Ethibel EXCELLENCE
Investment -rekisterissé. Valinnassa huomioitiin yrityksen
taloudellinen menestys, sosiaalinen vastuu sek& ympéristéarvot.

Neste Oilin vastuullisuustutkimukset
vuonna 2012

Yhtion sidosryhmien keskuudessa loka-marraskuussa 2012
tehdyn vastuullisuuskyselyn perusteella Neste Oilille annettiin
kouluarvosana 7,87 (arvosana-asteikolla 4-10). Vastaajista 60 %
koki Neste Oilin vastuullisuuden parantuneen viime aikoina. Lue
lisda sidosryhmékyselyn tuloksista.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Yhtion elo-syyskuussa tehdyn henkilstétutkimuksen mukaan Arviointien siséalldlliset nakdkulmat on otettu huomioon yhtion
Neste Oilin vastuullinen toiminta on ollut yksi yhtion vastuullisuuden avainalueiden ja olennaisten asioiden
positiivisimmin kehittyneista osa-alueista. Kyselyyn vastanneista madrittelyssa.

92 % koki vastuullisuuden kehittyneen positiivisesti tai erityisen

positiivisesti.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Vastuullisuus » Asiakas

Puhtaampia ratkaisuja asiakkaille

Puhtaamman liikenteen strategian mukaisesti Neste Oil on keskittynyt kehittiméan ja jalostamaan
korkealaatuisia polttoaineita, jotka tarjoavat mahdollisuuden puhtaampaan liikkumiseen.

Neste Pro Diesel - maailman paras
diesellaatu

SclL

amalla

Neste Oil myi

2’]-— Puhtaamman liikenteen strate:;ia
miljoonan

ry

auton vuotuista kulutusta vastaavan

maaran uusiutuvaa NExBTL-dieselia -
t me=d g

vuonna 2012. L A =

Neste Oilin puhtaamman liikenteen strategiasta ja sen
toteuttamisesta vuonna 2012 kerrotaan tarkemmin

Vahapaastoisia ratkaisuja strategiakatsauksessa

Neste Oilin kehittdmén uusiutuvan NExBTL-dieselin kaytolla
saavutetaan jopa 40-90 % pienemmat
kasvihuonekaasupéaastét verrattuna fossiiliseen dieseliin.
Laskelma kattaa koko tuotteen elinkaaren.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Toimenpiteet ja saavutukset

Mita tavoittelimme? 2012 Mita seuraavaksi?
* Tuomme markkinoille uuden s Aloitimme Neste Pro Dieselin * Jatkamme Neste Pro Dieselin kaltaisten
puhtaamman liikkennepolttoaineen Neste myynnin syyskuussa 2012. laadukkaiden tuotteiden tuomista markkinoille.

Pro Dieselin Suomessa.

* Laajennamme uusiutuvaa NExBTL- * Aloitimme uusiutuvan NExBTL- * Jatkamme uusien tuotesovellusten kehittdmista
tuoteperhetta. naftan myynnin muun muassa lentoliikenteen ja
yritysasiakkaille lokakuussa 2012. petrokemianteollisuuden tarpeisiin.

* Neste Oilin laskemat keskiarvot koko tuotteen elinkaaren aikaisten kasvihuonekaasupaéstojen véhenemille Porvoossa tuotetulle ja Euroopan markkinoille
kuljetetulle polttoaineelle. Paastdjen vahenemiin vaikuttavat mm. raaka-aineiden tuotantomenetelmat, valitut kuljetusmuodot, polttoaineen jalostustoiminta
seka polttoaineen kuljetukset ja loppukéyttd. Paastdjen vahenemaa laskettaessa vertailulukuna kéytetéan fossiilisen polttoaineen lukua 83,8 g CO2eq/MJ.
Laskentamenetelma on EU:n uusiutuvan energian direktiivin mukainen ja sertifiointiyritys SGS:n varmentama. Fossiilisen dieselin vaihekohtaiset

kasvihuonekaasujen paastoosuudet perustuvat CONCAWE:n arvioihin.

**Neste Oil tuotti vuonna 2012 yhteensa 1,7 miljoonaa tonnia uusiutuvaa dieselia. Télla polttoainemaaralla kulkee vuoden ajan 2,1 miljoonaa autoa, jos

ajokilometrejé on keskiméaarin 18 000/vuosi, kulutus 5,7 1/100 km ja ajetaan 100%:lla NExBTL:II4.

Vastuullisuus » Asiakas » Korkealaatuisia ja vahépaastdisempia ratkaisuja

Korkealaatuisia ja vahapaastoisia ratkaisuja

Neste Oil on jo vuosikymmenien ajan kehittanyt korkealuokkaisia, viahadpaastdisempia polttoaineita.
Neste Oilin valmistamilla 6ljytuotteilla kuluttaja- ja yritysasiakkaat voivat vahentda ymparistéa
kuormittavia kasvihuonekaasu- ja lahipaastoja. Lisdksi yhtion uusiutuvista raaka-aineista tuotetun
NExBTL-dieselin kdyttaminen auttaa asiakkaita, erityisesti 6ljy-yhtioita, liikkenteen polttoaineiden
kansallisten biovelvoitteiden tayttiamisessa.

Neste Oilin tutkimus- ja kehitystyo on jo vuosikymmenien ajan Uusiutuva NExBTL-diesel - markkinoiden
keskittynyt ymparistéa vahemman kuormittavien tuotteiden ja kehittynein dieselpolttoaine

teknologioiden kehittdmiseen. Yhtidn omaan tuotekehitykseen
perustuvat tuotteet ja teknologiat (mm. NEXBTL, NEXETHERS ja
NEXOCTANE) edustavat vahvaa laatua ja ymparistdosaamista.
Esimerkiksi Neste Oilin oman tutkimustyon tulos, NExBTL-diesel,
on maailman puhtainta uusiutuvista raaka-aineista valmistettua
dieselia.

Neste Oilin kokonaan uusiutuvista raaka-aineista valmistama
NEXxBTL-diesel on laadultaan selvasti parempaa kuin perinteinen
biodiesel tai fossiiliset dieselit. Erityisesti sen kylmdominaisuudet
ja varastoitavuus ovat perinteisié biopolttoaineita paremmat.

Fossiiliseen dieseliin verrattuna NExBTL-dieselin kdyton on
todettu vahentavan kasvihuonekaasupaéstoja 40-90 % koko
tuotteen elinkaaren ajalta laskettuna kaikilla yhtion talla hetkella
kayttamilla raaka-aineilla. Kasvihuonekaasupaastdjen vahenemat
vaihtelevat kéytetysté raaka-aineesta riippuen.

Lue liséa Neste Oilin tutkimuksesta, teknologiasta ja
suunnittelusta.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
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Useiden laboratorio- ja kenttatestien* perusteella NExBTL-
dieselin kdyton on todettu véahentavan pakokaasupéaastoja
keskimaérin seuraavalla tavalla:

* Typen oksidit (NOXx) -9 %
* Pienhiukkaset (PM) -33 %
s H&aka (CO) -24 %

« Hiilivedyt (HC) -30 %.

* Keskimaaraiset paastodjen vahenemat perustuvat yli 40:een
NEXxBTL-dieselia ja sen kaltaista HVO-tyyppista (Hydrotreated

Puhtaampia tuotteita pitkin matkaa

1990

. Uusi Futura:
tuotemerkki: entista
moottorit vahemman rikkia
puhtaana pitdva
bensiini
Citybensiini: Futura Citydiesel: Rikittomat
lyijytonta ja MTBE vahaaromaattinen ja bensiinit ja diesel-
tarkea komponentti lahes rikiton. polttoaineet
Lyijytén Futura 95E R
korvaa 92-oktaanisen
bensiinin
i Neste Alfa City Futura, jossa Uusi Futura-
| -voiteluainesarja | happipitoinen MTBE- bensiini
komponentti. Lyijyllisen

bensiinin myynti loppuu.

Synteettinen |
| perusoliy PAO |

Biovelvoitteen tayttaminen NExBTL-
dieselilla

Uusiutuvan energian kaytdlle liikenteessé on asetettu
maakohtaisia velvoitteita eri puolilla maailmaa. Niiden
tayttamisesta vastaavat liikenteen polttoaineiden jakelijat
kansallisella tasolla. Esimerkiksi EU:n uusiutuvan energian
direktiivin mukaisesti 10 % liikenteen energiasta tulisi koostua
uusiutuvissa polttoaineissa vuoteen 2020 mennessa. Suomessa
vastaava tavoite on 20 % ja Yhdysvalloissa peréti 22 %.

Neste Oil tarjoaa yritysasiakkailleen tehokkaan keinon tayttaa
kansalliset biovelvoitteet uusiutuvalla NExBTL-dieselilla, joka
vahentaa merkittavasti kasvihuone- ja pakokaasupaastoja.
Liséksi Neste Oil tarjoaa yritysasiakkailleen biovelvoitteen
tayttamiseen liittyvaa kokonaisratkaisua, jossa yhtié myy valmiin
seoksen fossiilista ja biopolttoainetta, jonka asiakas voi myyda
edelleen jakeluasemillansa ja samalla saéstaa
logistiikkakustannuksissa.

markkinoille

Vegetable Oil) polttoainetta koskeviin tieteellisiin julkaisuihin.
Testeissa kaytettiin 100 %:sta NExBTL-dieselia.

Léhipaastoista saavutettu vahenema riippuu paljon muun
muassa ajoneuvosta, ajosyklistd, lampdtilasta, jne. Myds silla on
merkityst&, minkalaisena pitoisuutena biopolttoainetta kaytetaan.
Suurin osa bio- ja uusiutuvista polttoaineista kaytetaan seoksena
(esim. Neste Pro Dieselissa vahintaan 15 % uusiutuvaa NExBTL-
dieselid); 100 % biopolttoaineita on 1&hinna testikaytdssa.

Lue lisda uusiutuvasta NExBTL-dieselista.

Uusiutuvista Neste
raaka-aineista Pro Diesel
valmistettu
MNExBTL diesel
Neste Green
100 -diesel
Neste Green Neste-bensiini
-diesel 95E10 ja 98E5
Uusiutuva
NExBTL
-lentopolttoaine
'NEXBTL
-naphta
Uusi
bickomponenttia
sisaltava Neste-

lammitysoljy

Uusiutuva NExBTL-lentopolttoaine

Yhtion uusiutuvista raaka-aineista valmistettu NExBTL-
lentopolttoaine tayttaa ilmailun erittéin tiukat laatuvaatimukset, ja
sité voidaan jo talla hetkella valmistaa teollisessa mittakaavassa.
Lufthansa kéaytti vuonna 2011 Neste Oilin tuottamaa uusiutuvaa
NEXxBTL-lentopolttoainetta kuuden kuukauden mittaisen
biopolttoainekokeilun aikana yhteensé 1 187 lennolla Frankfurtin
ja Hampurin vélilla seka ensimmaista kertaa mannertenvalisella
lennolla Frankfurtista Washington D.C:hen tammikuussa 2011.
Polttoaineen todettiin soveltuvan kaupalliseen kayttoon
erinomaisesti. Lufthansan mukaan testijakson aikana
polttoaineen kaytolla véahennettiin hiilidioksidipaastdja Saksan
sisdisilla lennoilla yli 1 500 tonnilla ja mannertenvalisella lennolla
jopa 38 tonnilla, mika vastaa kuuden Frankfurtin ja Berliinin
vélisen lennon hiilidioksidipaastoja. Polttoaineen korkeamman
energiatiheyden ansiosta myds polttoaineen kulutus vahentyi yli
prosentilla.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Lue liséa uusiutuvasta NExBTL-lentopolttoaineesta.

Uusia tuotteita NExBTL-tuoteperheeseen

Lokakuussa 2012 Neste Oil laajensi yritysasiakkaiden
tuotevalikoimaa biomuovien valmistukseen soveltuvalla
uusiutuvalla NExBTL-naftalla. Uusiutuvaa NExBTL-naftaa syntyy
uusiutuvan NExBTL-dieselin jalostuksen yhteydessa yhtion
jalostamoilla Suomessa, Hollannissa ja Singaporessa.

Uusiutuvasta NExBTL-naftasta tuotettujen biomuovien
mekaaniset ja fyysiset ominaisuudet vastaavat taysin fossiilisesta
naftasta valmistettuja tuotteita, mutta biomuovien hiilijalanjélki on
pienempi kuin fossiilista alkuperaa olevilla tuotteilla. Uusiutuvasta
NEXBTL-naftasta valmistetut biomuovituotteet voidaan kierrattaa
yhdessa fossiilisista raaka-aineista tuotettujen muovituotteiden
kanssa. Kierratyksen jalkeen biopohjaisia muovituotteita voidaan
hyddyntaa energian tuotannossa.

Uusiutuvan NExBTL-dieselin jalostuksen yhteydessa syntyy
uusiutuvan naftan liséksi myds uusiutuvaa propaania, jota
voidaan kayttaa nestekaasuna liikenteessa tai kotitalouksissa.
Neste Oil on aloittanut myds uusiutuvan NExBTL-propaanin
kaupallistamisen selvitystyon.

Lue lisdd NExBTL-naftasta.

Neste Pro Diesel

Neste Pro Diesel on Neste Oilin Suomessa kehittdma ja
valmistama diesellaatu, joka on maailman ensimmainen
autonvalmistajien suositteleman tiukimman WWFC-luokituksen
mukainen dieselpolttoaine. Uutta diesellaatua on tutkittu VTT:n
tutkimuslaboratoriossa, Tampereen ammattikorkeakoulussa ja
Neste Oilin moottorilaboratoriossa. Neste Qilin aloitti Neste Pro
Dieselin myynnin omilla palveluasemillaan Suomessa
syyskuussa 2012.

Tutkimustulosten mukaan Neste Pro Diesel:

* Pienentdd polttoaineen kulutusta jopa 5 % autosta, ajotavasta
tai olosuhteista riippuen.

+ Lis&a tehoa ja vaantoa jopa 4 % perinteiseen dieseliin
verrattuna.

« Sdilyttda voiteludljyn ominaisuudet pidempaan.

+ Parantaa moottorin kéyntia erityisesti kylmassa ja hiljentaa
kayntiaanta.

s Lisaa erinomaisten kylmaominaisuuksiensa ansiosta dieselin
kayttdvarmuutta talvikaudella.

Neste Pro Diesel siséltda aina vahintéan 15 % Neste Oilin
valmistamaa uusiutuvaa NExBTL-dieselid. Uusiutuvia raaka-
aineita sisaltavan koostumuksensa ansiosta polttoaineen kaytolla
voidaan saavuttaa 10-20 % pienemmaéat kasvihuonekaasupaastot
seké vahentaa pakokaasupaastoja, kuten typen oksideja,
hiukkasia ja hiilivetypaéastoja.

Perusoljyt

Neste Oil valmistaa fossiilisista raaka-aineista voiteluaineiden
valmistuksessa kaytettavia, korkealaatuisia, erittain vahan rikkia
ja aromaatteja sisaltavia perusoljyja, joiden kayttd vahentaa
likenteen paéastoja ja mahdollistaa uusinta teknologiaa
edustavien moottoreiden kayton. Naméa moottorit ovat
polttoainekulutukseltaan aiempaa tehokkaampia ja paastoiltaan
vahaisempia.

Lue liséa perusoljyista.

Korkealuokkaisten perusdljyjen kdyttkohteet autossa

1 Mootforidljy
2 Voimansiirtojarjestelman nesteet
3 Ohjaustehostinneste
4 |skunvaimenninneste

5 Vaihteistodliy

6 Rasvat
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Vastuullisuus » Asiakas » Turvallisia tuotteita

Turvallisia tuotteita

Neste Oilille tuoteturvallisuus tarkoittaa vastuun kantamista kaikkien yhtion myymien tuotteiden
turvallisuudesta. Yhtion tuoteturvallisuustyon tavoitteena on varmistaa tuotteiden turvallinen kasittely
koko niiden elinkaaren ajan tuotekehityksesté ja tuotannosta aina loppukayttéon ja kierrattimiseen

saakka.

Yhtid my6s varmistaa, etté asiakkaalla on tuotteen turvalliseen
kasittelyyn tarvittava tieto ja etté yhtion tuotteet tayttavat
kansallisen ja kansainvélisen lainséadéannon asettamat
vaatimukset.

Turvalliset tuotteet asiakkaille

Suuri osa Neste Oilin myymista tuotteista luokitellaan
vaarallisiksi, mik& asettaa vaatimuksia tuotteiden luokittelulle,
pakkausmerkinndille ja kuljettamiselle sek&a
asiakastiedottamiselle. Neste Oil noudattaa tuotteiden
markkinoinnissa kansainvalisen kauppakamarin (ICC) ohjeistusta
seka vaarallisten aineiden mainontaan ja markkinointiin liittyvaa
maakohtaista lainséadantéa. Tuoteturvallisuuden periaatteet
madaritelldan konsernin johtamisjérjestelmassa, ja niiden
toteutumista valvotaan siséisin ja riippumattoman ulkoisen

osapuolen suorittamin auditoinnein. Tuoteturvallisuuteen liittyvat
poikkeamat raportoidaan poikkeamajarjestelman kautta.
Raportointikaudella ei havaittu tuoteturvallisuuteen liittyvia
vakavia ongelmia.

Asiakkaita tiedotetaan tuoteturvallisuudesta tuotteiden
pakkausmerkintdjen, kayttdturvallisuustiedotteiden ja teknisten
tuotetietojen kautta. Neste Oil kehittaa tuoteturvallisuustydtaan
yhteisty0ssa asiakkaittensa kanssa. Lisaksi Neste Oil tekee
aktiivista yhteistyotéa muiden viranomaisten, yritysten, yliopistojen
ja tutkimuslaitosten kanssa lisatékseen tietoutta tuotteiden
turvallisuudesta.

Lue lisad REACHISTA kemikaaliturvallisuudesta kertovassa
osioissa.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
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Vastuullisuus » Turvallisuus

Turvallisuus

Neste Oilin toiminta on altis turvallisuuteen liittyville riskeille. Suurimmat riskit liittyvat tyotapoihin
seka raaka-aineiden ja tuotteiden prosessointiin, kuljettamiseen ja varastointiin. Turvallisuus
merkitsee vastuuta tyontekijoista, yhteistyokumppaneista, asiakkaista, naapureista ja ymparistosta.
Keskittymalla ennaltaehkéisevaan turvallisuustyohon Neste Oil pyrkii estamaan kaikki vahingot ja

tapaturmat.

Turvallisuustydmme perustuu seuraaviin
turvallisuusperiaatteisiin:

« Kaikki vahingot ja tapaturmat ovat estettavissa.

Olemme kaikki vastuussa omasta ja muiden
turvallisuudesta.

Turvallisuussaantdja ja -ohjeita on aina noudatettava.

» Turvallisuus on edellytys liiketoiminnassa menestymiselle

Neste Oilin turvallisuustavoitteet

Neste Oilin keskipitkan téahtaimen tavoite on olla
turvallisuudessa parhaiden eurooppalaisten 6ljy-yhtididen
tasolla vuonna 2015. Yhtidn pitkan tahtaimen tavoitteena on
estaa kaikkien vahinkojen ja tapaturmien tapahtuminen.

Neste Oilissa investoitiin turvallisuuteen yli

25,6

miljoonaa
euroa

vuonna 2012.
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Miten vastuullisuus ja turvallisuus yhdistyvat Neste Qilissa?

Raaka-aineet = Kuljetus =» Tuotanto =% Jakelu = Loppukiyité —»

Koko toimitusketjun vastuullisuus

AL NN N
Prosessﬂurvalhsuus

Tyoturvalllsuus
Fe |

Kemikaaliturvallisuus

L

Toimenpiteet ja saavutukset

Mita tavoittelimme? 2012 Mita seuraavaksi?
* Vahennamme prosessiturvallisuuden * Tavoite ei toteutunut. PSE* * PSE<4
poikkeamien maaraa. (Process Safety Events) = 5,9
(4,8).
* Vahennamme laakinnallisté hoitoa * Tavoite ei toteutunut. TRIF * TRIF=2,2
vaativia tapaturmia. TRIF-tavoite = 2,2* (Total Recordable Injury

Frequency) = 3,6* (2,7%).

* Valtamme kokonaan poissaoloon * Tavoite ei toteutunut.LWIF (Lost * LWIF=0
johtavat tyopaikkatapaturmat. LWIF- Workday Injury
tavoite = 0 Frequency) = 1,5* (1,9).

* Suoritamme 25 000 * Suoritimme 27 643 (25 743) * Panostamme entista enemman ennakoiviin
havainnointikierrosta vuodessa. ty6turvallisuuden toimenpiteisiin, ja suoritamme 28 000 turvallisuuden

havainnointikierrosta. havainnointikierrosta.

= Valtamme kaikki vahingot ihmisille ja * Naantalin seisokki oli turvallisin * Valmistaudumme seuraavaan suurseisokkiin

ymparistolle Naantalin jalostamon Neste Oilin historiassa. Porvoossa 2015.

huoltoseisokin aikana.

* Laskentaperiaatteita muutettu vuonna 2012. Vuosien 2011 (mukaanlukien tavoite) laskettu uudelleen, jotta luvut ovat vertailukelpoiset
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Vastuullisuus » Turvallisuus » Turvallisuuden johtaminen

Turvallisuuden johtaminen

Turvallisuuden jatkuva parantaminen on méaéritelty osaksi yhtién
strategisia arvonluontiohjelmia. Turvallisuuden parantamiseen velvoittavat seka moraalinen vastuu
ettd yhteiskunnan vaatimukset ja se on edellytys liiketoiminnassa menestymiselle.

Turvallisuus on osa yhtion strategista
Voittajakulttuuri-arvonluontiohjelmaa. Vuonna 2011 aloitetun
Turvallisuusprojektin tavoitteena on parantaa
turvallisuusjohtamista ja prosessi- ja tydturvallisuutta, lisata
ymmarrysta turvallisista toimintatavoista seka vaikuttaa
asenteisiin. Keskeinen keino tavoitteiden saavuttamiseksi on
tehda 12 turvallisuuden avainelementtia tunnetuksi yhtiossa ja
kehittaa niita. Turvallisuuden 12 elementtia on osa yhtion
turvallisuusjohtamisjarjestelmaa.

Neste Qilin turvallisuuteen liittyvien toimintojen seuranta ja

kehittdminen toteutetaan turvallisuusjohtamisjarjestelman avulla.

Turvallisuusjohtamisjarjestelma on osa Neste Oilin
johtamisjarjestelméad, ja se kattaa kaikki yhtion liiketoiminta-
alueet ja konsernin yhteiset toiminnot. Johtamisjarjestelméalla
varmistetaan yhtion johdon ja liketoiminta-alueiden
yhdenmukaiset toimintatavat, asetettujen tavoitteiden
toteutuminen ja jatkuva kehitys.

Turvallisuusjohtaminen tapahtuu liiketoiminta-alueilla ja eri
toiminnoissa aina linjavastuuorganisaation alaisuudessa ja
vastuulla. Linjajohtoa tukee ja avustaa
turvallisuusasiantuntijoiden verkosto. Lakisdateinen tydsuojelun
yhteistoiminta on organisoitu toimipaikoittain. Turvallisuuteen
liittyvat paikalliset viranomaisvaatimukset on huomioitu
toimipaikkojen omissa johtamisjarjestelmissa ja

turvallisuuskaytannoissa. Turvallisuutta koskevassa
tapaturmataajuuksien laskennassa noudatetaan CONCAWE:n

laskentaperiaatteita.

Turvallisuuden vastuualueet

Konsernin johto

Liiketoiminta-alue

Tuotantopaikka/
Yksikkd

TiimilYksilo
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johdon kokoukset
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Turvallisuusraportointi

Neste Oilissa raportoidaan kuukausittain seuraavat
turvallisuusmittarit:

* TyOpaikkatapaturmat miljoonaa ty6tuntia kohden (TRIF)

* Poissaoloon johtaneet tydpaikkatapaturmat miljoonaa ty6tuntia
kohden (LWIF)

* Vuodot

* Sairauspoissaolot

« Turvallisuuteen liittyvat havainnointikierrokset

» Terveys-, turvallisuus- ja ymparistdasioiden tarkastuskierrokset

« Turvallisuuskeskustelut

Turvallisuusmittareilla seurataan niin ennaltaehkaisevan
toiminnan kehitysté kuin sattuneita poikkeamia. Tulokset
raportoidaan ja niista viestitaan yhtion sisaisesti kuukausittain.
Liiketoimintayksikot kasittelevat turvallisuusteemoja ja -toimintaa
saannollisesti liiketoimintayksikdiden johtamisjarjestelmien
mukaisesti. Liséksi ajankohtaisista turvallisuusaiheista viestitdan
saanndllisesti yhtion siséisesti. Vuositason tavoitteet asetetaan
osaksi jokaisen toimipaikan toimintasuunnitelmia.

Yhtiossa kaytettavia turvallisuusmittareita pyritdan kehittamaan
vuoden 2013 aikana, jotta ne tukisivat paremmin ennakoivaa
turvallisuustyota.

Poikkeamien raportointi ja kasittely

Neste Oilissa poikkeamatilanteet kirjataan jarjestelmallisesti
poikkeamienhallintajéarjestelmiin, jotka ovat Neste Oilin
turvallisuusjohtamisjarjestelméan tarkeimpia tyokaluja.
Poikkeamienhallintajarjestelmia kaytetaan myos
ennaltaehkaisevien toimenpiteiden, kuten havainnointikierrosten
ja turvallisuuskeskustelujen seuraamiseen.

Osana konsernin turvallisuuskaytéantsja laaditaan
neljannesvuosittain Lessons Learned -paketti
linjaorganisaatioista saadun turvallisuuspalautteen perusteella.
Pakettiin kootaan sekd onnistumisia etta ei-toivottuja tapahtumia
yhtion eri toimipaikoilta, ja se tukee tiimeissa kaytavia
turvallisuuskeskusteluja.

Neste Oil tiedottaa Suomen jalostamoiden toiminnasta ja
mahdollisista hairidtilanteista ajantasaisesti jalostamojen
laheisyydessé asuville ihmisille ja muille l&hialueiden yrityksille.
Lahiympéristélle viestitidn muun muassa ilmaisen infopuhelimen
ja verkkosivustojen valityksella seka erilaisissa tilaisuuksissa.
Yhtion Rotterdamin ja Singaporen jalostamot sijaitsevat
teollisuusalueilla, joiden laheisyydessa ei ole asutusta, mutta
mahdollisista héiridtilanteista tiedotetaan muita lahialueen
yrityksia.

Lue liséa paikallisesta tuotantolaitosten vuorovaikutuksesta.

Muita turvallisuushankkeita Neste Oilissa

Tavoitteiden saavuttamiseksi Neste Oil on muun muassa
osallisena Porvoon ja Naantalin jalostamojen osalta Nolla
tapaturmaa -foorumissa. Neste Oil on mukana myds VTT:n
koordinoimassa Turmitta-hankkeessa, jonka tavoitteena on
tuottaa menetelma, jonka avulla turvallisuuden arvo
liketoiminnassa voidaan maarittaa ja esittda. Hanke auttaa
mukana olevia yhtidita kohdistamaan toimintaansa ja
investointejaan seka liiketoimintansa etta kokonaisturvallisuuden
kannalta optimaalisesti.

Turvallisuuden kehitys 1990-luvulta
B
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Vastuullisuus » Turvallisuus » Turvallisuuden 12 avainelementtia

Turvallisuuden 12 avainelementtia

Neste Oilin turvallisuuden avainelementit luovat kehyksen yhtion konserninlaajuisille toimintatavoille
turvallisuuteen liittyen. Avainelementin avulla edistetaan Neste Oilin kokonaisturvallisuutta ja ne ovat
tarkea osa yhtion turvallisuusjohtamisjarjestelmaa. Koko yhtion laajuinen 12 turvallisuuden
avainelementin jalkautus aloitettiin vuonna 2012 koulutuksilla ja itsearvioinneilla.

Turvallisuuden avainelementtien tarkoituksena on tarjota
toimintaohjeita ja auttaa toimipaikkojen seké yksikdiden
johtoryhmid, liiketoiminta-alueita ja yhteisia toimintoja laatimaan
omat suunnitelmansa turvallisuuden ja ymparistdasioiden
huippusuorituksen takaamiseksi. Turvallisuuden 12

avainelementtia yhdistavat prosessi-, henkilo- ja

kemikaaliturvallisuuden, joilla pyritdan edistamaan Neste Oilin

kokonaisturvallisuutta ja ovat téarke& osa yhtion

turvallisuusjohtamisjarjestelméaa.

Turvallisuuden 12 avainelementtia

Ajur @ Turvallisuude
Omistz vas

juus,

HSEQ-riskien arviointi ja hallinta
Tyoskentelyohjeet ja -kdytannot
Osaaminen ja koulutus
Laitteiden ja laitosten eheys
Muutoksen hallinta

Poikkeaman hallinta

Vaaratilanteiden ja kriisien hallinta

Tiedot ja dokumentaatio

Kemikaaliturvallisuus

@ Auditointi ja jatkuva parantaminen

Henkiléiden ja omaisuuden turvaaminen

Osana turvallisuuden avainelementtien mukaista turvallisuuden
kehittdmistyodté yhtiossa toteutettiin vuonna 2012 ensimmaistéa
kertaa turvallisuuden itsearviointeja, joiden avulla toimipaikat
tarkastelivat vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan turvallisuuteen
liittyen. Koko yhtion yhtena turvallisuuden kehitystyén
painopistealueena kuluvana vuonna on muutoksenhallinta
esimerkiksi teknisten muutosten yhteydessa. Toteutettujen
itsearviointien tulokset toimivat lahtokohtana vuoden 2013
toiminnan suunnittelulle. Itsearvioinnit ovat jatkossa pysyvéa osa
turvallisuuden kehitysty6ta. Itsearviointeja auditoidaan yhtion
sisaisesti vuoden 2013 aikana. Yhtion Naantalin jalostamolla
kyseinen auditointi pilotoitiin raportointivuonna.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
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Vastuullisuus » Turvallisuus » Prosessiturvallisuus

Prosessiturvallisuus

Prosessiturvallisuuden johtamisen keskeiset tavoitteet ovat estaa ihmisten loukkaantuminen tai
vaaralle altistuminen, suojella ymparistéa ja yhtion omaisuutta seka estaa tai minimoida taloudelliset
menetykset. Prosessiturvallisuusajattelun lahtokohtana on tunnistaa toimintaan liittyvét vaarat ja
varautua riskeihin teknisin tai operatiivisin keinoin ja minimoida vaikutukset mahdollisen riskin

toteutumisen jalkeen.

Tehokas prosessiturvallisuuden johtaminen kattaa koko
oljynjalostusprosessin. Téalla kokonaisvaltaisella ajattelutavalla
kaikki prosessiturvallisuuteen liittyvat osa-alueet otetaan
huomioon riskien arvioinnissa. Laitosten suunnittelulla,
teknologian valinnalla, muutoksen hallinnalla, operoinnilla ja
kunnossapidolla, osaamisella seka toimintatavoilla on kaikilla
erittain suuri merkitys prosessiturvallisuudessa.

Tuotantolaitostemme prosessiturvallisuuden hallintaa on viime
vuosien aikana tehostettu ei-toivottujen vuotojen ja
kayntihairididen vahentamiseksi.

Prosessiturvallisuuden kehitys

Neste Oil mittaa prosessiturvallisuuttaan 6ljynjalostajien
toimialajarjest6 CONCAWE:n méaarittelemilla PSE-luvuilla
(Process Safety Event eli prosessiturvallisuuspoikkeama), jotka
kuvaavat prosessiturvallisuuden tasoa ja erityisesti prosesseissa
tapahtuneita vuotoja, jotka eivat joudu ymparistoon.

Vastuullisuus » Turvallisuus » Henkildturvallisuus

Henkiloturvallisuus

Yhtio tarkastelee kaikkien toimintojensa
prosessiturvallisuustapahtumia tapahtumien vakavuusasteen
mukaan. Prosessiturvallisuuspoikkeamien vakavuusaste
maaraytyy kyseessa olevan aineen vaarallisuuden ja
seuraamuksien perusteella. PSE-luvun perassa oleva numero
ilmaisee, miten vakavasta tapahtumasta on kysymys (PSE
1=vakava, PSE2=melko vakava). Vuonna 2012 raportoitiin 2
(0,8) PSE1- ja 3,9 (4) PSE2-tasoista
prosessiturvallisuustapahtumaa miljoonaa tydtuntia kohden.
Tapauksia oli yhteensa 32 (24). Neste Qilin tavoitteena on
nousta lahitulevaisuudessa CONCAWE:n parhaaseen
neljannekseen prosessiturvallisuuden osalta.

Yhtio aikoo jatkossa seurata prosessiturvallisuussuoriutumista
aiempaa tarkemmin myds véahemman vakavien tapahtumien
osalta. Vuoden 2013 aikana otetaan kayttdon uudet PS3- ja
PS4-mittarit, joilla seurataan muun muassa lahelté piti -tapauksia.

Viime vuosina yhtion turvallisuuskulttuurin johdonmukainen kehittaminen on keskittynyt vahvasti
oman ja palveluyritysten henkilokunnan seka urakoitsijoiden turvallisen kayttaytymisen edistamiseen.
Neste Oilin tehtavana on varmistaa kaikkien toimintojen turvallisuus ja vastuulliset menettelytavat.
Vastuu turvallisesta toiminnasta koskee Neste Oilin tyéntekijoiden lisdksi myods

yhteistydkumppaneita.

Mittavasta turvallisuustydsta huolimatta Neste Oilin
henkildturvallisuussuoriutuminen on huonontunut vuodesta 2011.
Yhtion kaikkien tyopaikkatapaturmien kokonaisméaara miljoonaa
ty6tuntia kohden (TRIF) vuonna 2012 oli 3,6 (2,7) yhtion
tavoitteen ollessa 2,2. Poissaoloon johtaneiden

tyopaikkatapaturmien kokonaisméaéaréa miljoonaa tydtuntia kohden
(LWIF) oli 1,5 (1,9) yhtitn pitkén aikavalin tavoitteen ollessa 0.
Neste Oilissa ei tapahtunut vuonna 2012 yhtaén kuolemaan
johtanutta tapaturmaa.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Kaikki tybpaikkatapaturmat (TRIF)
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* Laskentaperiaatteita muutettu vuonna 2012. Vuosien 2011 ja
2010 luvut laskettu uudelleen, jotta luvut ovat vertailukelpoiset

Henkil6turvallisuusraportointi vuodelta 2012
kattaa yhtion omistamat jalostamot Suomessa
ja ulkomailla, joista yhtion omistusosuus on yli
50 prosenttia. Lisdksi
henkil6turvallisuusraportointi kattaa yhtion

terminaalit, toimistot ja vahittdismyynnin
maayhtiét. Turvallisuustietojen raportointi
koskee myods palvelutoimittajia, keskeisia
urakoitsijoita seka yhtion tuotteita ja raaka-
aineita kuljettavaa laiva- ja maantieliikennetta.

Poissaoloon joht t tyopaikkatapaturmat (LWIF)
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* Laskentaperiaatteita muutettu vuonna 2012. Vuosien 2011 ja
2010 luvut laskettu uudelleen, jotta luvut ovat vertailukelpoiset

Vuonna 2012 vakavien tapaturmien maara vahentyi, mutta
lievemmat pienta laakinnallista hoitoa vaatineet tapaturmat olivat
kasvussa, miké heikensi turvallisuussuoritusta edellisvuoteen
verrattuna. Yhtion tavoitteena on, etté kaikki tapaturmat tutkitaan
systemaattisella menetelmalla tehokkaiden korjaavien
toimenpiteiden l6ytamiseksi. Vuonna 2012 panostettiin erityisesti
korkealla tydskentelyn turvallisuuteen ja -koulutuksiin.
Henkiloturvallisuutta tarkastellaan jatkossa lisaksi
toimipaikkakunnittain.

Ennakoivissa mittareissa (havainnointikierrokset,
turvallisuuskeskustelut ja HSEQ-tarkastuskierrokset) konsernin
tavoite saavutettiin kokonaan. Vuonna 2012 Neste Oilissa

tehtiin 27 643 (25 743) tyoturvallisuuteen liittyvaa
havainnointikierrosta, joilla havainnoidaan tyétapojen
turvallisuutta ja puututaan mahdollisiin epakohtiin rakentavasti.
Turvallisuuskeskusteluja kaytiin 2 925 (2 563) ja HSEQ-
tarkastuskierroksia tehtiin 1 480 (521). Ennakoivilla toimenpiteilla
tavoitettiin vuonna 2012 yhteensa 65 791 yhtion tydntekijaa,
palvelutoimittajaa ja urakoitsijaa.

Vastuullisuus » Turvallisuus » Kemikaaliturvallisuus

Kemikaaliturvallisuus

Kemikaaliturvallisuus on osa Neste Oilin tuoteturvallisuusty6téd. Yhtion tavoitteena on varmistaa
tuotteiden turvallinen késittely koko niiden elinkaaren ajan alkaen tuotekehityksesté ja tuotannosta

aina loppukayttdon ja kierrattamiseen saakka.

Yhtié varmistaa, ettd henkilokunnan tyéhygienia ja
tydymparistoasiat tayttavat lainsaadannon vaatimukset tekemalla
saannollisesti tyopaikkaselvityksié ja tydhygienisia mittauksia.
Kemikaalien aiheuttamilta vaaroilta suojaudutaan asianmukaisilla
toimenpiteilla. Yhtiossa kaytettyjen kemikaalien
kayttoturvallisuustiedotteet ovat saatavilla koko yhtion kattavasta
kayttoturvallisuustiedoterekisterista. Liséksi tydpaikoille on tehty
tarkeimmista kemikaaleista kemikaalikortteja, joissa

kuvataan tiivistetysti kemikaalin turvallisuusominaisuudet.
Kemikaalien hankinta on ohjeistettu, ja jokaisella kayttopaikalla
on kemikaalivastuuhenkil®.

REACH

Euroopan unionin kemikaaliasetus REACH asettaa kemiallisten
aineiden valmistajille, maahantuojille ja kayttajille laajoja
velvoitteita aineiden rekisterdintiin, luvanvaraisuuteen ja kayttoon
littyen. Sédadoksella tahdataén aineiden turvallisen kayton
varmistamiseen EU-alueella.

Neste Oil on rekisterdinyt kaikki valmistamansa ja
maahantuomansa kemialliset aineet REACH-asetuksen
aikataulujen mukaisesti. Saados otetaan huomioon hankinta- ja
myyntisopimuksissa, tutkimuksessa ja tuotekehityksessa seka

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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riskienhallintakéytanndissa jalostamoilla. Asetuksen
noudattaminen edellyttaa yhtiolta jatkuvaa valppautta ja
yhteisty6té viranomaisten, muiden yhtididen ja toimitusketjun
toimijoiden valilla. Vuonna 2012 REACH-rekisterdintiasiakirjoja
on taydennetty uusilla tutkimustuloksilla, ja Neste Oilin
kayttéturvallisuustiedotteet on uusittu vastaamaan REACH-
asetuksen vaatimuksia. Liséksi uusiutuvalle NExXBTL-dieselille on
tehty vastaavia rekisterdinteja lukuisiin EU:n ulkopuolisiin maihin.

Uusien raaka-aineiden tuoteturvallisuus on
varmistettu

Neste Oilissa on kaytdssa kolmiosainen malli uusiutuvien raaka-
aineiden laaja-alaista arviointia varten. Mallin avulla arvioidaan:

1. raaka-aineen teknista soveltuvuutta NExBTL-polttoaineen
tuotantoon

2. raaka-aineen soveltuvuutta paikalliseen kayttoon yhtion
NEXxBTL-dieselia tuottavilla jalostamoilla

Vastuullisuus » Turvallisuus » Kuljetusten turvallisuus

Kuljetusten turvallisuus

3. raaka-ainetta terveys-, turvallisuus- ja ymparistonakokulmista
(kuten raaka-aineen kaytto, kuljetusten ja varastoinnin
turvallisuus) seka raaka-aineen edellytykset tayttéa
lainsdadannon vastuullisuuskriteerit (mm.
kasvihuonekaasupaastot, jaljitettavyys, tuotanto vain
sallituilla alueilla).

Uusiutuvan NExBTL-dieselin raaka-ainekohtaisia selvityksia
tehtiin vuonna 2012 muun muassa tekniselle maissidljylle ja
kaytetylle maissidljylle. Tuloksena voitiin todeta kyseisten raaka-
aineiden tayttdvan sekéa yhtion omat etté lainsaadannon
asettamat vaatimukset turvallisuudelle ja vastuullisuudelle seka
kirjattiin reunaehdot, joita niiden kayttéonotossa on otettava
huomioon.

Lue liséa tuoteturvallisuudesta

Vuonna 2012 Neste Oil kuljetti polttonesteita ja kaasuja maanteitse 3,89 (3,77) miljoonaa tonnia ja
meriteitse jalostuksessa kaytettavia raaka-aineita, kemikaaleja ja jalostettuja 6ljytuotteita

yhteensa 27,4 (28,6) miljoonaa tonnia. Rautateitse yhtio kuljetti jalostuksessa kaytettavia raaka-aineita,
kemikaaleja ja jalostettuja oljytuotteita yhteensa 1,2 miljoonaa tonnia.

Maantiekuljetukset

Vuonna 2012 Neste Oilin tuotteita kuljettaville séilidautoille
tapahtui Suomessa 5 (6) merkittavaa liikenneonnettomuutta,
joista aiheutui ymparisto- ja henkilévahinkoja. Onnettomuudet
selvitettiin yhtion poikkeamamenettelyn mukaisesti. Ulkomailla
vastaavia onnettomuuksia ei tapahtunut yhtéaan (0).

Maantiekuljetusten turvallisuuteen vaikuttavat vaarallisten
aineiden kuljetuksia koskevat méaraykset ja tydehtosopimukset,
joissa maaritelladn muun muassa kuljettajien ajo- ja lepoajat.
Viranomaisvaatimusten liséksi Neste Oil jarjestaa kaikille
sopimusliikennaitsijoéidensa kuljettajille Suomessa ennakoivan
ajotavan koulutuksia.

Neste Oilin sopimusliikennditsijoiden sailidautojen
nopeusrajoittimet on asetettu nopeudelle 82 km/h. Isot 6ljy-yhtitt
ovat sopineet vuosittain toteutettavista autokalustotarkastuksista,
jotka ulkoiset palveluntoimittajat suorittavat. Neste Oilin
sopimusliikennditsijoiden autokalusto mukaan lukien
nestekaasun kuljetuskalusto tarkastetaan vuosittain. Sama
toimintatapa aloitettiin Ven&jan maayhtidossa vuoden 2012
lopussa. Kalustotarkastuskaytanto aloitetaan vuonna 2013 mydés
muissa Neste Oilin vahittdismyynnin maayhtidissa Baltiassa.
Liséksi jokaisessa séilidautossa on ajovalvontalaite, jonka avulla

seurataan kuljettajien ajokayttaytymista. Jokaisessa vuoden 2010
jalkeen uusitussa autossa on varusteena alkolukko.

Merikuljetukset

Kaikki Neste Oilin merikuljetuksissa kaytettavat alukset ovat
jaévahvistettuja ja kaksoisrunkoisia. Suurten tankkereiden
turvallinen liikkuminen satamiin taataan yhtion omien
saattohinaajien avulla. Yksi Neste QOilin saattohinaajista on
varustettu 6ljyntorjuntavalmiuteen puomeilla ja oljynkeraimilla.
Porvoon satamassa on myds Suomen Ymparistokeskuksen
(SYKE) omistama "Vesikko-proomu”, jonka kunnossapidosta ja
mahdollisesta kuljettamisesta onnettomuuspaikalle huolehtii
Neste Shipping. Neste Oil pitaa oljyntorjuntavalmiuksiaan ylla
saanndllisin harjoituksin yhdessa pelastusviranomaisten kanssa.

Neste Oilin laivasto muodostuu 24 aluksesta, joista osa on omia
ja osa aikarahdattuja. Laivaston kokonaiskantavuus on noin 750
000 tonnia. Onnettomuusriskeja vahennetaan kouluttamalla
henkilokuntaa ja huolehtimalla kaluston yllapidosta. Tankkerien
keski-ik& on noin 6,8 vuotta.

Neste Oil kuljettaa huomattavia maaria jalostuksessa kaytettavia
raaka-aineita, kemikaaleja ja jalostettuja Gljytuotteita meriteitse
vuosittain. Yhti¢ tiedostaa merikuljetusten riskit ja haluaa omalta
osaltaan minimoida niitd muun muassa panostamalla
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merihenkildstonsa turvallisuus- ja navigointikoulutukseen sekéa
laivastonsa jatkuvaan kunnossapitoon. Koulutuksessa kaytetaan
my0s simulaattoreita, joilla voi harjoitella aluksen ohjaamista
vaihtelevissa olosuhteissa.

Yhtion laivoille ei ole viime vuosikymmenina tapahtunut suuria
ymparistda vaarantavia onnettomuuksia. Kaikki "lahelta piti"- ja
vaaratilanteet tutkitaan, ja virheista opitaan osana jatkuvaa
aktiivista ennaltaehkaisyyn tahtdavaa ohjelmaa. Nain pyritaan
vélttymaan onnettomuuksilta.

Yhtion omien mittareiden liséksi merikuljetusten turvallisuutta
seurataan asiakkaiden ja viranomaisten taholta monin eri tavoin,
kuten Vetting-toiminnan seka 6ljy-yhtididen ja satamavaltioiden
saanndllisten tarkastusten avulla.

Neste Oil jatkoi tydtdan Suomenlahden liikenne- ja
ymparistoturvallisuuden parantamiseen tahtdavassa John
Nurmisen Saation Tankkeriturva-yhteistyéhankkeessa, johon
yhtid sitoutui vuonna 2010. Hankkeen tavoitteena on pienentaa
merkittavasti suuren oéljytankkerionnettomuuden riskia
Suomenlahdella. Sen puitteissa kehitetty ENSI-palvelu

Vastuullisuus » Turvallisuus » Turvallisuuskoulutukset

Turvallisuuskoulutukset

mahdollistaa laivan reittisuunnitelman l&ahettamisen laivasta
maihin, mik& auttaa ennakoimaan riskitilanteita ja etsimaan
vaihtoehtoista reititystéd. Neste Oilin merihenkilostda on
osallistunut palvelun kehittamiseen, ja yhtion tankkereita on
kaytetty koealuksina jarjestelman kehittamisessa.

Rautatiekuljetukset

Yhtio kuljettaa rautateitse paasaantoisesti jalostamoille tulevia
raaka-aineita. Rautateitse kuljetettavien tuotteiden
kokonaisvolyymi on noin 2 miljoonaa tonnia vuodessa. Neste Oll
on Suomen suurin vaarallisten aineiden kuljettaja rautateilla.
Liikenteen turvallisuusvirasto (Trafi) myonsi Neste Oilille vuonna
2012 turvallisuuslupahakemuksen, joka vaaditaan
yksityisrautateiden haltijoilta. Neste Oil ei omista rautatiekalustoa,
vaan sen rautatiekuljetuksia operoi yhteistydkumppani VR.Neste
Oil kiinnittéd& suurta huomiota turvallisuuteen myos
rautatiekuljetuksissa. Yhteistydssa tuotteiden toimittajien seka
VR:n kanssa varmistetaan turvallinen liikenne raiteilla. Lisaksi
turvallisuutta on parannettu muun muassa rakentamalla Porvoon
jalostamolla terminaalien ratapihoille turvapyséaytyskentta.

Lue lisda kuljetusten paastoista.

Kaikkien nesteoililaisten tulee olla asianmukaisesti koulutettuja ja osaavia hoitamaan tehtavansa ja
roolinsa onnistuneesti ja turvallisesti. Neste Oil tarjoaa kaikille tyontekijoillensa terveys-, turvallisuus-
ja ymparistdasioiden perus- ja jatkokoulutuksen. Koulutusta annetaan organisaation kaikilla tasoilla.
Johdolta edellytetaan asemansa mukaista terveys-, turvallisuus- ja ymparistdoasioiden koulutusta.

Yhtion jalostamotyOntekijéiden suoritusta HSEQ-asioissa (Health,
Safety, Environment, Quality) arvioidaan vuosittain vertaamalla
sité vahvistettuihin tavoitteisiin. Turvallinen tyd on tydsuhteen
jatkumisen ehto. Vuotuisella HSEQ-koulutussuunnitelmalla
varmistetaan, etta toimintojen, toimipaikkojen ja tyéntekijoiden
tavoitteet liittyvat Neste Oilin HSEQ-tavoitteisiin.

Terveys-, turvallisuus- ja ympaéristdasioiden
koulutukset muodostuvat viidesta luokasta:
» Yleinen peruskoulutus (konserniohjelma)

s Toimintaan perustuva koulutus

= Tyohon liittyva koulutus

* Lainsaadantdon perustuva koulutus

= Erityiskoulutukset

Vuonna 2012 turvallisuuskoulutuksiin kaytettiin koko konsernissa
yhteensa 48 017 (35 000) tuntia, josta tySturvallisuuteen liittyvia
koulutuksia oli 26 404 (18 000) tuntia, tydlajikohtaisia

koulutuksia 16 357 (12 000) ja muita

turvallisuuskoulutuksia 5 256 (5 800) tuntia.

Vuonna 2012 Neste Oilissa jatkettiin korkean riskin tehtéviin
liittyvien kaytantojen kehittamista esimerkiksi jarjestamalla
Korkealla tydskentely -koulutuksia koko konsernin
jalostamohenkilostolle.
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Kurssien Koulutuksen Henkil6-
Tyéturvallisuus maara Henkiloita kesto/h tuntia
Kulkulupakoulutus 519 7418 0,5-2 10 099
Turvallisuus tavaksi/esimiehet 15 267 3-7 1214
Turvallisuus tavaksi/peruskurssi 24 369 3-7 3301
Tyolupakoulutus 157 727 4-8 1970
Tyéturvallisuuskortti / kertaus 4 32 6 192
Tyéturvallisuuskortti / perus 13 619 3-8 2 560
Muut 228 2615 1-24 7 069
Tyéturvallisuus yhteensa 26 404
Tydlajiturvallisuus
Prosessi- ja paloturvallisuus 25 3984 1-7 4051
Korkealla tydskentely 48 1756 0,5-3 2940
Trukki- ja henkilénostinkoulutus 5 14 8 112
Tulityokorttikoulutus 39 445 1,25-8 3067
Muut 6187
Tyolajiturvallisuus yhteensa 16 357
Ensiapu
EA1, EA2 220
Hataensiapu 2518
Sahkoapua 2387
Ensiapu yhteensa 5125
Muut 130,5
Muut yhteensa 130,5
Kaikki yhteensa 48 017
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Vastuullisuus » Henkilosto

Henkilosto

Neste Oil tarjosi vuonna 2012 tydpaikan yhteensa keskiméaarin 5 031 (4 926) henkil6lle 14 (14) maassa.
Valtaosa eli 95,3 % (96 %) yhtién henkiléstosta tyoskentelee vakituisessa tydsuhteessa, ja toimialalle
tyypillisesti yhtién henkiléstosta kaksi kolmasosaa eli 67,3 % (67,7 %) on miehia. Lahes puolella
henkildstdsta on joko tekninen tai luonnontieteellinen koulutus. Henkildstdn keski-ikéd on séilynyt 40
ikdvuoden tasolla. Yhtién henkildstérakenteessa ei tapahtunut vuonna 2012 merkittavia muutoksia
edellisvuosiin verrattuna.

Suomen jalostamopaikkakunnilla toiseksi suurin tydnantaja heti
Universumin Suomessa tekemien tutkimusten Porvoon ja Naantalin kaupunkien jalkeen.

perusteella Neste Oilin tydnantajamielikuva on

parantunut vuoden 2012 aikana. Venaja pysyi Suomen jalkeen Neste Oilin toiseksi suurimpana
toimintamaana yhtién huoltoasemien suuren henkildstomaaran
vuoksi. Vengjan huoltoasemien henkildstdmaéara kasvoi ja oli
vuoden lopussa 881 henkildé (795). Henkilomaaran kasvu johtui

Suurin osa Neste Oilin henkilostosta eli 70,6 % (70,8 %) uusien huoltoasemien avaamisesta. Suomessa huoltoasemien
tyoskenteli Suomessa, jossa vuoden lopussa tyoskenteli henkilosto ei ole Neste Oilin palveluksessa. Singaporessa ja
yhteensa 3 548 (3 418) henkiloa. Neste Oil oli vuonna 2012 Hollannissa tydskenteli vuoden 2012 lopussa yhteensa 225 (230)

Neste Oilin tyontekijaa.
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Henkilostorakenne

2012 2011 2010
Henkilostoméaéara keskiméaarin 5031 4926 5030
Henkilostomaara vuoden lopussa 5022 4825 4874
Henkilostomaara maittain vuoden lopussa Kpl (%) Kpl (%) Kpl (%)
Suomi 3548 70,6 3418 70,8 3431 70,4
Bahrain 2 0 6 0,1 7 0,1
Belgia 27 0,5 26 0,5 65 1,3
Viro 42 0,8 41 0,8 69 1,4
Kanada 3] 0,1 3 0,1 3 0,1
Latvia 50 1 60 1,2 61 1,3
Liettua 27 0,5 25 0,5 26 0,5
Venéja 978 19,5 909 18,8 874 17,9
Singapore 121 2,4 122 2,5 117 2,4
Ruotsi 34 0,7 22 0,5 27 0,6
Sveitsi 50 1 48 1,0 40 0,8
Puola 24 0,5 25 0,5 26 0,5
USA 12 0,2 12 0,2 12 0,2
Hollanti 104 2,1 108 2,2 116 2,4
2012 2011 2010
Tyo6suhteiden rakenne vuoden lopussa (%)
Vakituinen henkilosto 95,3 96,0 96,4
Maaraaikaiset 4,7 4,0 3,6
Kokoaikaiset D 97,9 97,9 97,4 D
Osa-aikaiset 1 2,1 2,1 2,6 D
Henkiloston sukupuolijakauma
vuoden lopussa (%)
Miehet 67,3 67,7 69,5
Naiset 32,7 32,3 30,5

1) Kokoaikaiset ja osa-aikaiset vuonna 2010 siséltavat vain Suomen tiedot.
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Henkilostérakenteen kuvaajia

Henkilostomaara henkilosto-
ryhmittain 31.12.2012 (%)

81 %
(8,2)

20,7 %

(20,7)

30,1% 412 %

(29,7) (41,5)

B 1oontekijat

- Johto ja ylemmat
toimihenkilot

I Toimihenkilot

Merihenkilostd

Henkiloston koulutusalat
31.12.2012 (%)

1,1%
62 (11

122% 451 %
(12,2) ‘ (45,0)

15,3 % (15,0)

Tekninen tai luennontieteellinen
Muut
Tietoa ei saatavilla®

Kaupallinen tai oikeustieteellinen

Logistiikka ja kuljetusala

Yhteiskuntatieteellinen tai
humanistinen

* Tietoa ei saatavilla Vendjan henkildstésta
ja osasta Suomen henkilostoa.
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Henkilostomaara segmenteittain
31.12.2012 (%)

10,1 %
(9,9)

4.6 %

(4,8)

12,5 %
(12.2)

46,2 %
(46,7)

28,7 %
(26,4)

- Oljy- ja uusiutuvat tuotteet’
= Oljyn vahittaismyynti
- Neste Jacobs
Tutkimus ja kehitys?
=

Muut yhteiset toiminnot

1) Oljy- ja uusiutuvat tuotteet sisaltasd
myds tuotannon ja logistiikan.
2l Entinen Tutkimus ja teknologia

Henkiléston koulutustaso
31.12.2012 (%)

1,2%16%
56 % (1,2) (1.4)

(6.6} ‘

37,0 %
(38,1)

204 %
(19.,5)

34,1 %
(33,2)

- Alempi korkeakoulu-
tai yliopistotutkinto

- Ammatillinen koulutus tai lukio

- Ylempi korkeakoulu-
tai yliopistotutkinto

Peruskoulu
- Tietoa ei saatavilla*
Tutkijakoulutus (tohtori/lisensiaatti)

* Tietoa ei saatavilla
osasta Suomen henkilostoa.
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Henkiloston palvelusvuodet
31.12.2012 (%)

Keskimaarainen palvelusaika 12,6 vuotta
(2011: 12,9; 2010: 13,1)

11,9 %
(12.,5) 38,7 % (38,8)
7.6%
(7.1)
7.5%
(9.0)
57 %
(6,0)
9,0 % (9.4)
19,6 % (17,4)
B resvota T 20-24 vuotta
- 5-9 vuotta 25-29 vuotta
- 10-14 vuotta - 30+ vuotta
15—-19 vuotta

Henkiloston ikdjakauma
31.12.2012

Keski-ika 41,7 vuotta (2011: 41,7 vuotta;
2010: 41,5 vuotta)

%

30
238% 235%

257
200 175%
15
10
62%
5 .
o

<30 30-39 40-49 50-59 60+
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Vastuullisuus » Henkilosto » Henkildstdjohtaminen

Henkiloéstéjohtaminen

Yhtid keskittyi edellisvuoden tapaan erityisesti johtamisen ja esimiestyon jarjestelmalliseen
kehittimiseen seka tyéhyvinvoinnin edistamiseen. Henkiléstéjohtamisen pitkdn tdhtdimen tavoitteena
on luoda yhtiéon voittajakulttuuri, joka muodostuu muun muassa turvallisesta toiminnasta,
henkildstdn osallistamisesta, tuloksellisuudesta seka tyépaikan houkuttelevuudesta.

Mita tavoittelimme? Toimenpiteet ja saavutukset 2012

* Tuemme valmentavaa ja * Valmentava johtaminen, strateginen ajattelu seka * Rakennamme
osallistavaa suoritusjohtaminen olivat kantavina teemoina uusituissa voittajakulttuuria.
johtamiskulttuuria ja valmennusohjelmissa. * Tuemme
edistamme tuloksellista * Jarjestimme laajan strategiadialogin ja -tydpajoja,koulutimme asiakassuuntautuneisuutta
suoritusjohtamista. innovaatiofasilitaattoreita, perustimme ideajérjestelmén, osallistimme ja kehitamme osaamista.

* Panostamme ty6hyvinvoinnin henkildstoa henkildstdtutkimustulosten purkuun ja jarjestimme * Kuvaamme Neste Qilin
kehittamiseen. esimiesvalmennuksia. tehtavakuvaukset koko

* Jatkamme * Integroimme tydhyvinvointimallin esimiesvalmennuksiin. konsernissa.
tydnantajamielikuvan * Uusimme tydnantajamielikuvakonseptimme ja paransimme * Rakennamme uuden
vahvistamista. sijoituksiamme tydnantajamielikuvakyselyissa. lyhyen tahtaimen

kannustinjarjestelman.

* Edistamme uuden
henkilGtietojarjestelméan
paivitysta.

* Kehitamme viestintaa
tyéhyvinvoinnista.

* Jatkamme osallistavan
johtamiskulttuurin

tukemista.
Strategisen henkildstdsuunnitteluprosessin tulosten avulla madaritellaan vuosittaiset kehityssuunnitelmat ja tavoitteet. Yhtion
asetetaan henkildstdstrategian painopistealueet, joiden avulla vuosittaisessa strategisessa henkildstosuunnittelussa keskityttiin
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vuonna 2012 henkiléstérakenteen ja osaamisen kehittdmiseen
seka riskien analysointiin. Uutena osa-alueena suunnittelussa
keskityttiin myos organisaatiotehokkuuteen, jonka myéta pyritdén
arvioimaan yhtion organisaatiorakennetta ja selkeyttamaan
vastuualueita.

Tyodnantajan ja tyontekijoiden edustajista koostuva tyéryhma
huolehtii henkilstdjohtamiseen liittyvien ohjeiden tarkistamisesta
ja paivittamisesta saanndllisesti. Vuoden 2012 aikana péivitettiin
muun muassa tasa-arvoperiaate, rekrytointiperiaate ja ulkomaan
komennuksia koskeva ohjeistus. Menettelyohje

Vastuullisuus » Henkildstd » Henkildstdn vaihtuvuus

Henkiloston vaihtuvuus

tyopaikkakiusaamistilanteissa laajennettiin koskemaan koko
konsernia.

Henkilostoasioiden viestintéda on pyritty kehittdméaéan vuoden 2012
aikana muun muassa yhtion intranetia uudistamalla. Myos
esimiehille suunnattu uutiskirje on vakiinnuttanut paikkansa
osana esimiesviestintaa.

Yhtién vakinaisen henkiléstén tulovaihtuvuus vuonna 2012 oli 11,3 % (9,8 %) ja lahtévaihtuvuus 9,6 %
(10,3 %). Yhtiosta lahteneista vakinaisista 16 % (10 %) jai vuoden 2012 aikana eldakkeelle, ja 84 % (90

%), siirtyi talon ulkopuolelle muista syista.

Suomessa vakinaisen henkiléston vaihtuvuus oli pienempaa kuin
yhtiossa keskimaarin: tulovaihtuvuus oli vain 4,9 % (3,4 %) ja
lahtdvaihtuvuus 5,0 % (5,8 %). Yhtion keskimaaraista
vaihtuvuutta nostaa Vengjan huoltoasemahenkiloston suuri
vaihtuvuus. Vakinaisen henkildston tulovaihtuvuus Vengjélla

oli 32,5 % (31,8 %) ja lahtovaihtuvuus 24,9 % (27,9 %).

Vuoden aikana Singaporen ja Rotterdamin jalostamojen
vakinaisen henkildston lahtovaihtuvuus oli yhteensa 27 henkiloa
(15) eli alle 13 % (10 %), mita voidaan pitaa tyypillisena
paikalliseen tasoon verrattuna.

Varautuminen elakoéitymisiin

Neste Oilin henkildston ikarakenteessa ei ole viime vuosina
tapahtunut merkittéavia muutoksia. Yhtion arvion mukaan
keskimaéarin noin 100 henkilélla vuodessa on mahdollisuus
siirtya eléakkeelle vuoden 2016 loppuun mennessa. Elakoitymisiin
pyritdan varautumaan muun muassa strategisen

tyévoimasuunnittelun avulla, henkildston kehittamisella ja
seuraajasuunnittelulla.

Neste Oil pyrkii turvaamaan tyévoimansa tulevaisuudessa myos
huolehtimalla tydhyvinvoinnista ja kehittamalla
tydnantajamielikuvaansa. Liséksi tarjotaan harjoittelupaikkoja
opiskelijoille ja tehd@an aktiivista yhteisty6ta oppilaitosten
kanssa.

Tehtédvakierto kehittymisen ja sitouttamisen
keinona

Yhtion sisdinen tehtavéakierto on merkittdva henkiloston
kehittdamisen ja sitouttamisen keino. Yhtion sisalla uusiin tehtéviin
vaihtoi 8,0 % (7,7 %) henkildstosta, mika on pysynyt
edellisvuoden tasolla. Tavoitteena on edelleen noin 6—8 % taso
tehtévakierrolle vuonna 2013.
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Vastuullisuus » Henkildsto » Johtajuuden ja yrityskulttuurin kehittdminen

Johtajuuden ja yrityskulttuurin kehittdminen

Neste Oil panosti vuonna 2012 erityisesti strategisen ajattelun kehittamiseen kaikilla organisaation
tasoilla seka osallistavien toimintatapojen hyédyntamiseen ja valmentavan otteen edistamiseen yhtion
johtamisessa. Yhtio jatkoi myods esimiestydn tukemista muun muassa kehittamalla ja toteuttamalla

esimiesten ja johdon valmennusohjelmia.

Vuonna 2012 yhti6 jatkoi valmentavan johtamiskulttuurin
edistamista seka hyvan suoritusjohtamisen kehittamista vuonna
2011 laadittujen johtamisen kehittdmisohjelmien mukaisesti.
Valmentavan ja osallistavan johtamiskulttuurin edistamiseen seka
strategisen ajattelun kehittamiseen keskittyva avainhenkildiden
valmennusohjelma saatettiin paatokseen vuoden 2012
ensimmaisella vuosineljanneksella.

Osallistava johtaminen

Yhtio jatkoi henkiloston osallistamista yhtion kehittdamiseen ja
keskeisiin prosesseihin. Osallistava johtamistapa edistaa
henkiloston sitoutumista seké parantaa tydssa suoriutumista ja
viihtymista.

Neste Oilin henkilosto osallistui edellisvuosien tapaan vuonna
2012 henkildstotutkimuksen tulosten kasittelyyn. Tuloksia
kasiteltiin johtoryhmissa ja pienemmissa tyoryhmissa eri
organisaatiotasoilla. Liséksi ndiden keskustelujen tueksi
jarjestettiin esimiehille suunnattuja valmennuksia, joihin
osallistui 111 henkil6a.

Yhti6 toteutti kaksi innovaatiofasilitaattoreiden
valmennuskokonaisuutta vuoden 2012 aikana. Koulutettujen 25
fasilitaattorin tehtdvana on aktivoida henkildsto ideoimaan ja
kehittdméaan toisten ideoita yhtion ideajarjestelmén kautta seka
erilaisissa tyopajoissa.

Vastuullisuus » Henkildstd » Esimiestyon tukeminen

Esimiesty6n tukeminen

Osallistava strategiaprosessi

Vuoden 2012 keskeisin esimerkki osallistavasta johtamistavasta
on yhtion strategiaprosessi. Se kaynnistyi henkildston
keskuudessa edellisvuoden tapaan toteutetulla strategiadialogilla,
jossa noin 750 tyodntekijaa tuotti yhteensa noin 3 600 ideaa Neste
Oilin strategiasta. Strategiadialogissa nousi esiin teemoja, kuten
energiasektorin sdantely, uusiutuvat raaka-aineet ja metropolien
ilmanlaatuun vaikuttaminen. Niité& hyddynnettiin strategian
tarkastelussa. Dialogi tarjosi myds konkreettisia ideoita sek&
strategian toteuttamiseen etta toiminnan kehittdmiseen.
Palautetta hyddynnettiin toiminnan suunnittelussa ja
kehittdmisessa lapi vuoden.

Yhtion ylin johto esitteli paivitetyn strategian koko henkilostolle
avoimissa strategiakahvitilaisuuksissa. Suomessa suurimmilla
toimipaikoilla seka Singaporen, Geneven ja Rotterdamin
toimipaikoilla jarjestettiin yhteensa kahdeksan
strategiakahvitilaisuutta. Niissé yhtion toimitusjohtaja kavi lapi
strategian paakohdat ja tavoitteet seuraavalle vuodelle.
Tilaisuuksiin osallistui myds paikallinen johto.

Yhtion esimiehille ja avainasiantuntijoille jarjestettiin vuoden 2012
aikana yhtion johtoryhméaan kuuluvan henkilon vetamia
strategiatydpajoja yhteensa 12 kappaletta. Tydpajoja jarjestettiin
Suomessa ja suurimmilla ulkomaan toimipaikoilla. Tydpajoihin
osallistui Suomessa 223 (268) ja ulkomailla 95 (80) henkil6&.

Yhtiossa jatkettiin vuonna 2012 esimiestoiminnan tukemista jarjestamalla valmennuksia uusille ja
kokeneille esimiehille. Yli 200 esimiesta osallistui valmennuksiin.

Esimiesten valmennusohjelmiin osallistui vuoden aikana 205
(247) henkiloéa sekd Suomesta ettd ulkomailta. Kaikille esimiehille
suunnattuun syventavaan esimiesvalmennukseen osallistui
vuoden 2012 aikana yhteensa 71 (37) henkil6&a. Uudistettua
syventavaa esimiesvalmennusohjelmaa pilotoitiin vuonna 2012.

Valmennuksesta keratyn palautteen keskiarvo oli 4,4 asteikolla
1-5.

Uusille seka hiljattain Neste Oilissa aloittaneille esimiehille
suunnattu valmennusohjelma laajentui kansainvéaliseksi vuoden
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2012 aikana, ja siihen osallistui 87 (80) henkilda. Uusi
asiantuntijoille suunnattu valmennuskokonaisuus kaynnistettiin
vuoden 2012 aikana. Koulutuksiin osallistui yhteensa 38
tyontekijaa. Valmennus pilotoitiin kansainvalisesti syksylla 2012.

Henkilostotutkimuksen 2012 tulosten
perusteella esimiesty6skentelya arvioidaan

jalleen edellisvuotta mydnteisemmin, ja
johtamisindeksi ylittaa selvasti ulkoisen
vertailutason.

Vastuullisuus » Henkilosto » Osaamisen kehittdminen

Osaamisen kehittaminen

Henkil6ston erityisosaaminen ja asiantuntijuus luovat perustan Neste Oilin menestymiselle.
Henkiléston koulutus ja kehittaminen perustuvat liiketoiminnan tavoitteiden tukemiseen lyhyella ja

pitkalla aikavalilla.

Tavoitteiden saavuttamista ja tydssa kehittymisté tuetaan myos
vuosittaisilla tulos- ja kehityskeskusteluilla. Tuloskeskustelun
kohteena ovat tavoitteiden asettaminen ja suorituksen arviointi,
kun taas kehityskeskustelussa kaydaan lapi henkilokohtaiseen
kehittymiseen liittyvia asioita. Tulos- ja kehityskeskustelut
kattoivat 82 % (84 %) henkildstostda Suomessa ja ulkomailla
vuonna 2012, mutta eivat Venajan huoltoasemahenkilokuntaa.

Vuoden 2012 osaamisen kehittdmisen yhtena painopistealueena
oli suorituksen johtamisen kehittdminen ja yhdenmukaistaminen.
Vuoden aikana jarjestettiin suorituksen johtamiseen liittyvia
osallistavia tydpajoja nykytilan ja tavoitetilan hahmottamiseksi
kaikilla yhtion neljalla tuotantopaikkakunnalla. Osaamisen
kehittamisen prosessia kehitettiin vuonna 2012, jolloin keskityttiin
erityisesti yksilokohtaisiin kehitys- ja seuraajasuunnitelmiin.
Yhtion pitk&n téhtéimen tavoitteena on avaintehtavien
tayttaminen 80-prosenttisesti sisdisten rekrytointien kautta seka
sailyttaa tehtévakiertojen taso edelleen 6-8 % tasolla.

Neste Oilin henkil6stétutkimuksen 2012
tulosten perusteella henkilsté kokee vahvasti,
etté ty6 tarjoaa mahdollisuuksia

henkilokohtaiseen kehittymiseen ja etta
esimiehet tukevat alaisiaan
kehittymispyrkimyksissa.

Osaamisen kehittdmisen toimenpiteet ja mittarit

Neste Oilissa:

* Tulos- ja kehityskeskustelut ja -suunnitelmat 2—4 kertaa
vuodessa

Tehtévéakierto ja tydssa oppiminen
Osaamiskartoitukset

Vastuualue- ja tehtavakuvaukset
Projektitydskentely

Sisaiset valmennukset

Ulkoiseen koulutukseen osallistumisen tukeminen
Sahkoiset itseopiskelumateriaalit

Oikeat henkilévalinnat

Perehdytys ja tydbnopastus

Henkildstotutkimus

Henkiloston koulutus

Yhtiétasolla henkiloston valmennuksia oli keskimaérin 2,5
koulutuspaivaa (2,8) henkil6é kohden, ja koulutukseen
kaytettiin 3,6 miljoonaa euroa (4,2). Koulutusta jarjestetaan
tasapuolisesti kaikille henkilostoryhmille.

Neste Oilissa jarjestetyt koulutukset vuonna

2012:

s« Ammatilliset koulutukset

* Turvallisuus- ja ensiapukoulutukset

» Kielikoulutukset

» Tietotekniikkakurssit

+ Esimiesvalmennukset

s Valmennukset projektipaallikoille, projektin omistajille seka
ohjausryhman jasenille

+ Asiantuntijoille suunnatut valmennukset

Lisaksi yhtio tarjoaa myos itseopiskelumateriaaleja ja
verkkoperehdytystd muun muassa tietoturvaan, kilpailuoikeuteen
ja tydlupakoulutukseen liittyen. Osa koulutuksesta on
viranomaisten edellyttamaa.
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Vastuullisuus » Henkildstd » Palkitseminen ja tydsuhde-edut

Palkitseminen ja tydosuhde-edut

Tasapuolisen ja kannustavan palkitsemisen tarkoituksena on motivoida henkiléstéa hyviin
tyosuorituksiin, houkutella konserniin halutunlaista henkilostda ja saada heidat pysyméaan yhtion

palveluksessa.

Yhti0 soveltaa ja houdattaa kaikissa toimintamaissaan paikallista
tyblainsdadantda seka tydehtosopimuksia, jotka maarittelevat
palkitsemisen osalta muun muassa minimipalkat ja
erilliskorvaukset, kuten ylitydkorvaukset. Yhtion
esimieskoulutusten yhteydessa esimiehille kerrotaan paikallisten
tydehtosopimusten sisallosta ja palkitsemisjarjestelmista.

Yhtion ylin johto ei kuulu tydehtosopimusten piiriin. Heidan
palkitsemistaan ohjaavat Neste Oilissa ylimmén johdon
palkitsemisperiaatteet.

Neste Oilissa palkitsemisen elementteja ovat:
s Peruspalkka

* Lyhyen aikavalin kannustimet

* Yhtion tarjoamat monipuoliset henkildstdedut

« Pitkén aikavalin kannustimet

* Tunnustukset erinomaisesta tydsuorituksesta

* Aineeton palkitseminen

Palkitsemisen periaatteet

Neste Oilin konsernilaajuisten palkitsemisperiaatteiden
mukaisesti palkitseminen perustuu tehtavien
vaativuusluokitukseen, henkildn tehtédvassa suoriutumiseen ja
tasapuoliseen kohteluun esimerkiksi sukupuolesta riippumatta.
Periaatteita sovelletaan Neste Oilin eri toimintamaissa
paikallisten tydehtosopimusten puitteissa ja maan tydmarkkina- ja
kilpailutilanne huomioiden.

Kannustinjarjestelmien piirissé on konsernin koko henkildsto.
Keskeinen lyhyen aikavalin kannustin on Neste Oilin
suoritusperusteinen palkkiojarjestelméa. Keskeinen pitkan
aikavalin kannustin Neste Oilissa on puolestaan
henkildstérahasto, johon kuuluu konsernin henkildstd Suomessa
tydsuhteensa perusteella. Vastaavaa rahastoa ei ole kéytossa
yhtidon muissa toimintamaissa. Neste Oilin pitkén aikavalin
tavoitteena on Suomen palkkarakenteen ja yhtion lyhyen
aikavalin kannustinjarjestelmén kehittaminen seka
palkitsemiseen liittyvien IT-tyokalujen kehittdminen koko
konsernissa.

Johdon kannustinohjelmaa kehitettiin vuonna 2012 ja uusi
ohjelma tulee voimaan vuonna 2013. Uusi pitkan aikavalin
osakekannustinjarjestelméa noudattaa talouspoliittisen
ministerivaliokunnan kannanottoa, joka julkaistiin 13.8.2012.

Oljy-, Maakaasu- ja Petrokemianteollisuuden tyontekijoita
koskeva uusi palkkausjarjestelméa hyvaksyttiin joulukuussa 2012
seka tydnantajan etta tyontekijoiden puolelta. Muutos astui

voimaan vuoden 2013 alussa ja koskee noin 1 000 tydntekijaa
Porvoon ja Naantalin jalostamoilla. Uuden palkkausjarjestelméan
tavoitteena on kannustaa tydntekijoita uuden oppimiseen.
Patevyyden arviointi on yksi henkilokohtaisen palkan
muodostumisen tekija. Patevyyden arvioinnin tyokalua testataan
tyontekijoille vuoden 2013 aikana, ja tydkalun kayttéonotto alkaa
2014 alusta.

Neste Oilin yhtena pitkén t&htaimen tavoitteena on lisata
henkiloston palkka- ja suoritustietdmysta seka palkkauksen
lapinékyvyytté koko konsernissa. Neste Oil osallistui vuonna
2011 Aalto-yliopiston toteuttamaan tutkimukseen, jossa tutkittiin
yritysten palkka- ja suoritustietamysta. Tulosten mukaan
peruspalkkajarjestelmien viestinnassa ja tietamyksessa on viela
parannettavaa, mutta sen sijaan lyhyen aikavalin vuosikannustin
ymmarrettiin henkildston keskuudessa hyvin.Tutkimustuloksia
tullaan hyédyntdaméén osana vuoden 2013 toiminnan
suunnittelua.

Lue liséa johdon palkitsemisesta.Lue lisd& investoinneista
henkildstoon.

Tydsuhde-edut

Palkan liséksi yhtion tavoitteena on tarjota henkilostolleen kunkin
markkinan kaytantdjen mukaiset, kilpailukykyiset tydsuhde-edut,
joita ovat muun muassa laadukas tyoterveyshuolto,
henkilostérahasto ja vakuutuskassa.

Elaketurva

Yhtion kaikissa toimintamaissa tarjotaan lakisdateinen eléketurva
seké kunkin markkinan kaytannén mukaisesti mahdollinen
liséelake, joka hoidetaan paéosin elakevakuutuksilla. Neste Oil -
konsernin Suomen tydnantajien lakisaéteisen eléketurvan
hoidosta seka vakuutuskannasta vastaa Keskindinen
Elakevakuutusyhtié limarinen.

Lakisaateisen eléketurvan liséksi Neste Oilin palvelukseen ennen
vuotta 1994 tulleille on jarjestetty lisdelaketurvaa, jonka
hoitamisesta vastaa OP-Henkivakuutus. Merkittavin lisdeléke-etu
on mahdollisuus jaada elakkeelle lakisdateisen vanhuuselékeian
alarajana toimivan 63 vuoden sijaan jo aikaisemmin. Merimiehet
on vakuutettu lakisdateisen eléaketurvan osalta edelleen
merimieselakelain (MEL) mukaisesti Merimieselakekassassa.
Yhtion elaketurvassa ei tapahtunut muutoksia vuonna 2012.

Liséelaketurvan piirissa oli 29,5 % (29,3 %) konsernin
henkilostosta Suomessa ja ulkomailla vuonna 2012.
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Lisaeléketurvaan liittyvissa kaytanndissa on suuria maakohtaisia
eroja. Yhtion periaatteena on, etta uutena laadittavat
lisdelékejarjestelyt ovat maksuperusteisia, jolloin yhti¢ ei takaa
tietyn tasoista elake-etuutta elakditymishetkella vaan maksaa

Vastuullisuus » Henkildstd » Tasa-arvo ja monimuotoisuus

Tasa-arvo ja monimuotoisuus

ennalta maaritellyn osuuden henkildston palkoista
elakevakuutusyhtidlle. Etuusperusteisia jarjestelyja on viela
olemassa joissakin toimintamaissa, kuten lakisaateisena
Suomessa.

Neste Oil on tehnyt jarjestelméllista tasa-arvoty6ta jo vuosia. Tasa-arvoasiat on huomioitu koko
konsernin kattavissa rekrytointi- ja palkkausperiaatteissa seka henkilostépolitiikassa. Yhtio tarjoaa
henkilostopolitiikkansa mukaisesti yhtaladiset oikeudet kaikille tyontekijoille sukupuoleen, etniseen
alkuperaan, ikaan, uskontoon, poliittiseen mielipiteeseen ja muihin vastaaviin asioihin katsomatta.
Yhtio on sitoutunut kunnioittamaan ihmisoikeuksia ja kaikkien tyontekijéoiden arvoa yksiléina.

Neste Oilissa uskotaan henkildstdn monimuotoisuuden olevan
tulevaisuudessa myos kilpailuetu seka liiketoiminnassa etta
kilpailtaessa parhaasta mahdollisesta henkilokunnasta. Yhtion
tavoitteena on, etta toiminnasta kussakin maassa vastaa
ensisijaisesti paikallinen henkilostd. Tama on paitsi
kustannustehokasta myds paikallisten tydmarkkinoiden jarkevaa
hyddyntamista. Neste Oilin nakokulmasta henkiléston
tasavertainen kohtelu lisda tydviihtyvyyttd, luo myonteista
ilmapiiria, motivoi henkilostoa seka sitouttaa sité entistékin
paremmin tydnantajan tavoitteisiin. Neste Oilissa ei raportoitu
yhtaan syrjintatapausta vuonna 2012.

Kaikilla henkilost6on kuuluvilla on oikeus jarjestaytya ja kuulua
vapaasti yhdistyksiin. Raportointivuonna tahan
jarjestaytymisvapauteen liittyvia uhkia ei tullut ilmi missaan
toiminnoissa. Yhtion henkil6sto ei kuulu tydehtosopimusten piiriin
kaikissa toimintamaissa. Henkildstdsta 92,2 % (90,4 %) oli
tybehtosopimusten piirissé vuonna 2012. Osa Singaporen
jalostamon tyontekijoista jarjestaytyi paikallisen ammattiliiton
kanssa vuoden 2012 lopussa.

Sukupuolten vilinen tasa-arvo

Naisten osuus konsernin johtoryhman jasenista vuonna 2012

oli 11,1 % (11,1 %). Liiketoiminta-alueiden ja yhteisten
toimintojen ylimpien johtoryhmien jasenisté naisia oli 32,9 %
(27,6 %) vuonna 2012. Yhtion hallituksen jasenisté naisia on
kolme eli 42,9 % (37,5 %). Kaikista Neste Oilissa tydskentelevista
naisista esimiehia oli 8,9 % (8,3 %) ja miehista 16,8 % (17,5 %).

Neste Oilissa seurataan sukupuolijakaumatietoja henkildston,
esimiesten, johtoryhmien ja hallituksen jasenien osalta. Lisaksi
seurataan henkildston ikdjakaumaa ja koulutustasoa. Henkilostén
etnista taustaa tai kansallisuutta ei seurata yhtiéssa.

Neste Oilin tasa-arvoperiaatteessa kuvataan ne periaatteet ja
kaytannon toimintatavat, joiden mukaan naisten ja miesten
valista tasa-arvoa kehitetdén Suomessa ja ulkomailla. Neste Oilin
tasa-arvoperiaatetta sovelletaan koko konsernissa. Neste Oilissa

seurataan Suomen tasa-arvolain edellyttamia tilastoja ja tasa-
arvosuunnitelmaa vuosittain yhdessé henkildston edustajien
kanssa. Suomen ulkopuolisten yhtididen kaytannon
toimintatavoissa huomioidaan paikallinen lainsaadanto ja
mahdolliset lainsaadanndsta nousevat vaatimukset naisten ja
miesten valisen tasa-arvon edistamiseksi.

Henkilostotutkimuksen mukaan henkiloston

niakemys palkitsemisesta ja tasa-arvosta on
kehittynyt myonteiseen suuntaan.

Tasa-arvoa ja monimuotoisuutta edistava
rekrytointi

Neste Qilin rekrytoinnin periaatteet ovat osa yhtion
johtamisjarjestelmaa. Niitd sovelletaan yhdessa voimassa olevan
lainsdadannon kanssa kaikissa Neste Oilin toimintamaissa.
Neste Oil rekrytoi tyontekijoita tyokokemuksen, osaamisen,
taitojen ja arvojen perusteella ja on sitoutunut takaamaan kaikille
tyénhakijoille tasavertaiset mahdollisuudet seka huolehtimaan
tasa-arvoisesta kohtelusta rekrytointitilanteissa. Rekrytointien
avulla Neste Oil pyrkii edistamaan myods yhtion
monimuotoisuutta.

Neste Qililla ei ole toistaiseksi ollut erityisia haasteita
rekrytoinnissa Suomessa. Tilanne on kuitenkin merihenkiléston
osalta alkanut muuttua 6ljyalan kovien patevyysvaatimusten ja
suurten ikaluokkien elakditymisen seurauksena. Myds
matkustajaliikenne kilpailee merenkulkualan opiskelijoista.
Sopivan henkildstén saamiseksi Neste Oil tekee yhteisty6ta alan
oppilaitosten kanssa, ja harjoittelupaikka on tyypillinen vayla
tyollistya tankkereille. Neste Oilin aluksilla tydskentelee yhteensa
noin 400 merenkulkijaa. Muissa toimintamaissa Neste Oilin
heikko tunnettuus tekee rekrytoinnista haastavampaa.

Palkkatasa-arvon toteutuminen
Yhtio laajensi vuonna 2012 tasa-arvotilastoinnin koskemaan
my®0s niita toimintamaita, joissa paikallinen lainséadanto ei siihen
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velvoita. Suomessa palkkatasa-arvokartoitukset tehdaén tasa-
arvosuunnitelman mukaisesti vuosittain. Maakohtaiset tasa-
arvosuunnitelmat on suositeltu laadittavaksi vuoden 2013 aikana.

Yhtion tilastoinnin mukaan Suomessa kokoaikaisena
tyoskentelevien ylempien toimihenkildiden, toimihenkildiden tai
tyontekijoiden ryhmaan kuuluvien naisten ja miesten
peruspalkkojen keskiarvojen suhde tehtavien vaativuusluokittain

Vastuullisuus » Henkilostd » Tyohyvinvointi ja -terveys

Tyohyvinvointi ja -terveys

ja henkilostoryhmittéin vaihteli vuonna 2012 valilla 93—-114 %
(91-121 %). Vuonna 2012 konsulttiyhtio Mercerin tekeméan
palkka-analyysin perusteella rahapalkkavertailuun perustuva
naisten ja miesten vélinen palkkatasa-arvo on Neste Oilin
Suomen toiminnoissa selvasti paremmalla tasolla kuin yksityisella
sektorilla Suomessa keskimaarin.

Neste Oilissa uskotaan, ettd tyontekijan fyysinen ja psyykkinen terveys ja toimintakyky luovat
perustan yksilon tyéhyvinvoinnille. Neste Oilin tyoterveyshuolto edistaa tyéyhteison toimintaa,
tyontekijoiden terveytta ja tyokykya uran eri vaiheissa seka ehkaisee tyohon liittyvia sairauksia ja

tapaturmia.

Tyoterveys

Neste Oilin tydterveyshuolto tarjoaa kokonaisvaltaisesti palveluita
henkiloston terveyden ja tyokyvyn edistamiseksi.
Tyo6terveyshuolto toimii asiantuntijana tydolosuhteiden ja
tyéhyvinvoinnin kehittdmistydssé, joka painottuu
ennaltaehkéisevaan toimintaan. Toimintamalli kehittyy tydelaméan
muutosten mukana, ja sita suunnitellaan jatkuvassa yhteistydsséa
tybnantajan kanssa.

Tydterveyspalveluja tuotetaan yhtion Suomen péatoimipaikoissa
(Porvoo, Espoo ja Naantali) omissa tyoterveyshuoltoyksikdissé.
Muilla paikkakunnilla ty6terveyshuollon palveluita hankitaan
ulkopuolisilta palveluntuottajilta. Suomessa tyoterveyspalveluja
taydentaa vapaaehtoinen jasenyys Vakuutuskassa Enerkemissa
tai Kilpilahden sairauskassassa.Yhtiossa on kaytdssa
kuntoutusmallit, joiden avulla edistetaén ja tuetaan tydntekijdiden
tyokykya.

Neste Oilin tydterveyshuollon tarjoama sairaanhoito keskittyy
erityisesti tydperaisten sairauksien ennaltaehkaisyyn, hoitoon ja
seurantaan. Neste Oilissa tyOperaisten sairauksien ja
ammattitautien maara on pysynyt vahaisella tasolla. Vuonna
2012 ei todettu ammattitautitapauksia. Vuonna 2012 luotiin
jarjestelma tyoperaisten sairauksien seuraamiseksi.

Neste Oilissa on kaytdssa korvaavan tydn kaytanto.
Tydtapaturman sattuessa tyontekijé ja tydterveyslagkari
keskustelevat tarvittaessa yhdessé tydhonsijoituskoordinaattorin
kanssa, onko tyontekijalle mahdollista osoittaa korvaavaa tyota
toipumisen ajaksi.

Yhtion tavoitteena on vahentaa sairauspoissaolojen maaraa
kehittamalla tyooloja ja soveltamalla erilaisia
osatyodntekoratkaisuja. Neste Oilin sairauspoissaoloprosentti oli
3,1 (3,2) suhteessa kuukausittaiseen teoreettiseen sdanndlliseen
tydaikaan. Yhtion tavoitteena oli pudottaa sairauspoissaoloja alle
3,2 prosenttiin vuonna 2012.

Sairauspoissaolot

a6
35 32 41
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Tyohyvinvointi

Vuonna 2012 Neste Oilissa jatkettiin tydhyvinvoinnin edistamista
ja pyrittiin kehittméaan erityisesti ennakoivan tyéhyvinvoinnin
toimenpiteita. Kehitystyota tehdaan yhteistydssa Neste Oilin
yhteistoimintaryhman (YTY), luottamusmiesten, tydsuojelijoiden,
henkilostborganisaation ja tydterveyden kanssa. Vuonna 2012
laadittiin koko konsernia koskeva tydhyvinvointisuunnitelma
vuoteen 2015 asti.

Tydhyvinvoinnin painopiste vuonna 2012 oli esimiesten tydssaé ja
johtamisessa. Tyohyvinvointia korostettiin aiempaa
voimakkaammin esimiesten valmennuksissa ja pyrittiin lisdiaméaan
ymmarrysta siitd, miten tydhyvinvointia johdetaan. Painotukset
ovat olleet suorituksen johtamisessa ja tavoiteasetannassa seka
avoimen vuorovaikutuksen liséamisessa.

Johtamisindeksi, tydhyvinvointi-indeksi ja
arvio omasta tyokyvysta kehittyivat

positiiviseen suuntaan vuoden 2012
henkiléstétutkimuksessa.

Hyvinvointia ja terveytta edistetdan:

« Integroidulla ty6terveyshuollolla: terveystarkastukset,
ennaltaehkaiseva terveysneuvonta ja sairaanhoito

s Sairaus- ja vakuutuskassatoiminnalla

« Varhaiskuntoutuksella ja Neste Oilin kuntoutuskursseilla

« Paihdeohjeistuksella ja hoitoonohjausmallilla

» Varhaisen tuen mallilla

+ Uudelleensijoitustoiminnalla

« Henkilostokerhojen toiminnalla

+ Tyonantajan tukemalla vapaa-ajantoiminnalla

+ Kannustamalla terveellisiin elaméantapoihin ja toteuttamalla
erilaisia terveytta edistavia kampanjoita

Tyodkykya tukevia toimenpiteita vuonna

2012:

s Tyoterveystarkastuskaytannon kehittaminen
Terveystarkastuksen yhteydessa taytetaan uusi
taustatietokysely, jonka pyrkimyksen& on suunnata
yhteydenottoja tydterveyshuoltoon ennakoivasti. Uutta
terveystarkastuskaytantoa testattiin 50 henkilélla Suomessa
vuoden 2012 aikana, ja kaytanto laajennetaan koskemaan
koko konsernia vuonna 2013.

Tyohonsijoituskoordinaattorin valinta ja kouluttaminen
Tyohonsijoituskoordinaattorin tehtdvana on sellaisten
henkildiden tydhonsijoittaminen, jotka terveydellisista syista
johtuen eivét voi jatkaa nykyisissa tydtehtavissaan. Toiminnalla
pyritéan tyéhyvinvoinnin lisdksi ennenaikaisten
tyokyvyttomyyselakkeiden valttamiseen.

Tyopsykologin palkkaaminen Neste Oilin Suomen
toimintoihin Uuden tydpsykologin avulla tydn psykologinen
rasitus pyritddn huomioimaan aiempaa paremmin, ja
tydterveys- ja hyvinvointikysymysten ratkaisussa
hyddynnetaan moniammatillista tydskentelytapaa.

Savuttomuuskampanjan jarjestaminen Suomessa
Kampanjan aikana noin 150 henkil6a osallistui
tupakanvieroitukseen ty6terveyshuollon kautta.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Vastuullisuus » Yhteiskunta

Yhteiskunta

Neste Oil pyrkii olemaan hyva yrityskansalainen kaikissa toimintamaissaan ja houdattaa kaikkia
sovellettavia kansallisia ja kansainvalisia lakeja ja saantdja, kansainvilisia sopimuksia seka yleisesti
hyvéksyttyja hallintotapoja.

Neste Oil tuottaa taloudellista lisdarvoa eri sidosryhmille

Neste Oil tarjoaa vuosittain

noin 300

kesidtyopaikkaa Suomessa.

Yhteistyéssa sidosryhmien kanssa

Neste Oil toimii tiiviissa yhteistydssa yritysten, jarjestojen,

Arvot tutkimus- ja kehityslaitosten seka paatostentekijoiden kanssa.
Neste Oilin arvot - tuloksellisuus, vastuullisuus, Lisaksi yhtio on saannollisessé vuorovaikutuksessa myds
uudistuminen ja yhteistyé - luovat perustan yhtion omistajien, sijoittajien, median ja erilaisten kumppaneiden
toiminnalle osana yhteiskuntaa. kanssa.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Vastuullisuus » Yhteiskunta » Taloudellinen vastuu

Taloudellinen vastuu

Neste Oilin taloudellinen vastuu tarkoittaa yhtion kannattavuudesta ja kilpailukyvysta huolehtimista
seka kannattavan kasvun tavoittelemista. Kemianteollisuuden suurimpana yhtiona Suomessa Neste
Oilin liiketoiminnalla on merkittava kansantaloudellinen vaikutus tyéllistajand, verojen maksajana ja
raaka-aineiden ja palveluiden hankkijana.

Neste Oilin liikevaihto vuonna 2012 oli 17,9 miljardia euroa. Yhtion palveluksessa tydskentelee maailmalaajuisesti noin 5 000 henkilda ja
toimintaa on yli 15 maassa. Vuonna 2012 yhtion uusiutuvien polttoaineiden liikevaihto yli kaksinkertaistui ja oli 2,2 miljardia euroa. Uuden
liketoiminnan my6ta yhtié on tarjonnut asiakkailleen uusia ymparistod vahemman kuormittavia tuotteita, luonut uusia tydpaikkoja seka
osallistunut yhteiskunnalliseen kehitykseen tyéllistaméalla ja tuloveroja maksamalla.

Mita tavoittelimme? Toimenpiteet ja saavutukset 2012

Nostamme keskimaaraisen ROACE =4,9 % (2,6 %). Jatkamme tyoskentelya pitkan aikavalin
sijoitetun padoman tuoton verojen ROACE-tavoitteemme saavuttamiseksi.
jalkeen (ROACE*) vahintaan 15 %

tasolle pitkalla aikavalilla.

Sailytamme velan osuuden Velan osuus kokonaispaaomasta = 42,9 Pyrimme edelleen laskemaan velan
kokonaispaédomasta (leverage) % (45,7 %). osuutta kokonaispadomasta.
25-50 % tasolla.

Osinkopolitikkamme mukaisesti Yhtion hallitus esittéa, ettd vuodelta 2012 osinkoa Keskitymme liiketoiminnan kassavirran
jaamme osinkona vahintaén maksettaisiin 97 miljoonaa euroa (90 milj.), mik&a varmistamiseenja jaamme osinkona
kolmanneksen vertailukelpoisesta on 54 % vertailukelpoisesta tilikauden voitosta vahintaan kolmanneksen

tilikauden voitosta. ja 0,38 euroa (0,35 €) osakkeelta. vertailukelpoisesta tilikauden voitosta.

* Liiketoimintansa padomavaltaisuuden vuoksi Neste Oil kayttaa keskimaaraisen sijoitetun padoman tuottoa verojen jalkeen (ROACE) tarkeimpéana taloudellisena
tavoitteenaan. Tunnusluku lasketaan vertailukelpoisesta liikevoitosta.

Taloudelliset painopistealueet onnistuneesti, liiketoiminnan kannattavuudessa jaétiin asetetuista

Vuonna 2012 Neste Oil keskittyi kassavirran, jalostamoiden tavoitteista.

tuottavuuden ja Uusiutuvien polttoaineiden kannattavuuden

parantamiseen. Yhtié kasvatti uusiutuvan dieselin laitosten ja Yhtio pyrki turvaamaan kassavirtaa ja hallitsemaan
Bahrainin perusoljylaitoksen tuotannon myyntia. Vaikka velkaantumisen tasoa myds jalostusmarginaalien suojauksilla
uusiutuvan dieselin tuotanto- ja myyntimaaria kasvatettiin yhtién riskienhallintaperiaatteiden mukaisesti. Lue lisda

Riskienhallinta-osiosta.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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NESTE AIL

Vastuullisuus » Yhteiskunta » Taloudellinen vastuu » Taloudellinen lisdarvo sidosryhmille

Neste Oil on sitoutunut kannattavaan kasvuun ja omistaja-arvon lisaamiseen. Taméan toteutuminen
edellyttad, etta yhtio tarjoaa henkilostolleen hyvat tydolosuhteet ja kilpailukykyisen palkan, panostaa
henkiloston osaamisen kehittamiseen, toimittaa asiakkailleen laadukkaita tuotteita ja palveluita seka
tekee hyvaa yhteistyota tavaran-, palvelun- ja raaka-ainetoimittajien sekd muiden kumppaneiden
kanssa. Oheinen kaavio havainnollistaa, miten Neste Oil tuottaa taloudellista lisaarvoa eri
sidosryhmille.

- Muut tuotot (pois lukien
e valtion avustukset)

NESTE OIL et

Julkinen sektori Raaka-aineiden, tavaroiden

ja yhteiskunta ja palvelujen toimittajat

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Qilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Asiakkaat

Liikevaihto (milj. euroa)
2012 17853
2011 15420
2010 11892

Liikevaihto tyéntekijai
kohden (milj. euroa)

2012 355 o o
2011 3,13

2010 2,36
« Neste Qilin uusiutuvat polttoaineet ja naihin liittyvat
‘ " ratkaisut auttavat yritysasiakkaita paasemaan

= Neste Qilin tuotteet vastaavat yhteiskunnan asetettuihin paastovaatimuksiin, milla on positiivinen
Kkasvavaan energian tarpeeseen. taloudellinen vaikutus asiakkaiden liiketoimintaan.

+ Neste Qilin tarjoamat korkealaatuiset ja + Uusiutuvista raaka-aineista valmistetun NExBTL-
kilpailukykyiset puhtaamman liikenteen polttoaineet dieselin kayttéénotto el vaadi uusia investointeja
mahdollistavat ihmisten, tuotteiden ja palvelujen kuluttajilta, kuljetus- tai joukkoliikenneyhtidilta tai 6ljy-
liikuttamisen pienemmalla polttoaineen kulutuksella, yhtivilta, koska tuote soveltuu sellaisenaan kaikkiin
vahemmilla lahipadstéilld ja pienemmillda moottorien dieselmoottoreihin seka olemassa oleviin logistiikka-
elinkaaren aikaisilla huoltokustannuksilla. ja jakelujarjestelmiin.

Muut tuotot (pois lukien valtion avustukset)

Milj. euroa
2012 87
2011 25
2010 70

Sisdltavat mm. tytéryhtitosakkeiden

myyntivoittoja, aineellisten ja aineettomien
hyddykkeiden myyntivoittoja ja vuokratuottoja.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Qilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Rahoitus ja omistajat

Osingot (milj. euroa)

2012 97
2011 90
2010 90

* Hallituksen esitys yhtickokoukselle.

Korot ja rahoituskulut
(milj. euroa)

2012 84
2011 72
2010 34

+ Neste Qil pyrkii kasvattamaan omistajiensa
varallisuutta muun muassa omistuksen arvonnousun
ja osinkojen muodossa.

= Valtion omistamien osakkeiden osinkotuotoilla
on vaikutusta yhteiskunnan hyvinvointipalvelujen
yllapitoon.

Raaka-aineiden, tavaroiden ja palvelujen toimittajat

* Neste Qilin ja sen kumppaneiden valinen

Raakadljyn ja muiden jalostuksessa pitkaaikainen yhteistyé mahdollistaa toiminnan
kdytettdvien raaka-aineiden hankinta kehittdmisen ja osaamisen jakamisen, miké lisda
(milj. euroa) kumppanin yhteistyosta saamaa taloudellista

2012 16 164 lisarvoa.

2011 14 199 * Kumppanin toiminnan vastuullisuuden kehittaminen
2010 10338 yhteistytssa Neste Qilin kanssa luo kumppaneille

uusia liilketoimintamahdollisuuksia.
Muut mm. tavarat ja palvelut

(milj. euroa)
2012 790
2011 379
2010 676

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Qilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Julkinen sektori ja yhteiskunta

Valmisteverot
eli polttoaine- ja

Valtion avustukset
Neste Qilille* (milj. euroa)

2012 1" ol
2011 1 (milj. euroa)
2010 11 2012 2258

2011 2354

* Neste Qilin uusiutuvien
polttoaineiden tuotantoa 2010 2250
ei tueta valtion tai

veronmaksajien varoilla. Ympiristoverot

ja -maksut
Tuloverot (milj. euroa) (milj. euroa)
2012 74 2012 22
2011 46 2011 24
2010 65 2010 20

Hyviéntekevaisyys
ja sponsorointi
(milj. euroa)

2012 1
2011 1
2010 1

Henkilosto

huoltovarmuusmaksut

» Neste Oil tukee yhteiskunnan
ja palvelujen kehittamista
maksamalla veroja ja tarjoamalla
tyopaikkoja joko itse tai valillisesti
kumppaneittensa kautta kaikissa
toimintamaissaan.

= Yhtion henkilostt maksaa yhtion
maksamista palkoista ja palkkioista tuloveroa ja
osinkojen vastaanottaja pasomaveroa.

+ Neste Oil edistaa yhteiskunnan hyvinvointia myos akfiivisella
tutkimus- ja tuotekehitystydélla seka investoinneilla.

» Neste Oil tukee paikallisten yhteisdjen taloudellista kehitysta
oman vastuullisuustydnsa kautta seka yhteistytssa paikallisten
yhteissjen, organisaatioiden ja viranomaisten kanssa. Tama
tukee myos yhtion toimintamaiden taloudellisen kilpailukyvyn ja
hyvinvoinnin kehitysta.

» Neste Qililla on suuri merkitys Suomen huoltovarmuuden
takaajana.

« Yhtién tuottamat uusiutuvat polttoaineet vahentavat Suomen
riippuvuutta tuontienergiasta ja fossiilisista polttoaineista, mika
tukee Suomen bioenergialle asetettujen tavoitteiden tayttymista.

Palkat ja palkkiot (milj. euroa)

2012 253

2011 240

2010 246

Henkilésivukulut (milj. euroa)
2012 89

2011 76

2010 146

Koulutusinvestoinnit*
(milj. euroa, suluissa koulutuspaivailhenkild)

2012 3,6(25)
2011 42(28)
2010 23(22)
* Koulutusinvestainnit sisaltyvat henkildsivukuluihin.

+ Neste Qil tarjoaa monipuolisia urapolkuja ja
mahdollisuuden tyossa oppimiseen, mika lisaa
tyatyytyvaisyytta.

+ Neste Oil investoi vuosittain henkilosténsa
koulutukseen ja kehittamiseen ja kasvattaa nain
tyontekijoiden henkista padomaa seka kilpailukykya
tyémarkkinoilla.

» Neste Qilin maksamat palkat ja palkkiot vaikuttavat
yksityiseen kuluttamiseen ja henkiléston maksamat
verot yhteiskunnallisen hyvinvoinnin tuottamiseen.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Qilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Vastuullisuus » Yhteiskunta » Taloudellinen vastuu » Investoinnit tuotannon tehostamiseen, ymparistdon ja turvallisuuteen

Investoinnit tuotannon tehostamiseen, ymparistoon ja

turvallisuuteen

Neste Oilin vuoden 2012 investoinnit suunnattiin paaasiassa tuottavuus- ja kunnossapitohankkeisiin
yhtion saatua paatokseen uusiutuvien polttoaineiden seka perusoéljyjen tuotannon kasvattamiseen

tahdanneen investointiohjelmansa vuonna 2011.

Vuoden 2012 tuottavuushankkeista keskeisimpié olivat yhtion
sisdiset tietojarjestelmien kehitysprojektit tehokkaiden prosessien
ja toimintojen turvaamiseksi.

Kunnossapitohankkeista merkittéavin — ja samalla yhtién vuoden
2012 merkittavin investointi tuotannon tehostamiseen,
ymparistonsuojeluun ja turvallisuuteen — oli Naantalin jalostamon
suunniteltu suurseisokki kevaalla 2012. Noin 6 viikkoa kesténeen
seisokin kustannukset olivat noin 60 miljoonaa euroa sisaltaen
seisokin aikana tehdyt investoinnit. Seisokin aikana tehtiin noin 2
000 laitehuoltoa seka uusittiin mm. prosessiuuneja ja laitteita.
Huoltoseisokilla pyritdan varmistamaan jalostamon hyva
turvallisuustaso, korkea kaytettavyys, hyvéa tuottavuus seka
viranomaisvaateiden tayttyminen. Seisokin aikana tehty tyo
auttaa varmistamaan Naantalin jalostamon hyvan suorituskyvyn
seuraaviksi 4-6 vuodeksi. Seisokin aikana jalostamolla
tydskenteli yhteensé noin 1 000 henkil64, joista yli 700 oli
palvelutoimittajien tyontekijoitéd. Koko seisokin ajan eli yhteensa
yli 450 000 tuntia tydskenneltiin ilman poissaoloon johtaneita
tyGtapaturmia ja tulitydsyttymia. Seisokin turvallisuussuoritus oli
jalostamon historian paras.

Investoinnit uusiutuvaan energiaan

Yhtid sai vuonna 2011 paattkseen uusiutuvien polttoaineiden
tuotannon kasvattamiseen tahdanneen lahes 1,5 miljardin euron
investointiohjelmansa. Vuonna 2012 yhti¢ keskittyi uusiutuvien
polttoaineiden tuotannon ja myynnin kasvattamiseen avaamalla
uusia markkina-alueita ja laajentamalla asiakaskuntaa.

Lue liséda yhtion uusiutuvien polttoaineiden tuotannosta ja
myynnista.

Muita ymparisto- ja turvallisuusinvestointeja

Neste Oil investoi vuonna 2012 Porvoon ja Naantalin
jalostamoidensa turvallisuuteen yhteensa 25,6 miljoonaa euroa.
Investoinneilla parannettiin prosessi-, palo- ja
henkildturvallisuutta seka kayttdvarmuutta molemmilla
jalostamoilla uusimalla muun muassa automaatio- ja turva-
automaatiojarjestelmid. Porvoon turvallisuusinvestoinnit pitivat
sisallaan myos palovesiverkostoon ja uusiin turvallisempiin
henkilokunnan toimitiloihin liittyvia toimia.

Bensiinin lastauskaasujen talteenottojarjestelman rakentaminen
Porvoon jalostamon 6ljysatamaan eteni. Jarjestelmalla otetaan
talteen padosa polttoainelastauksissa ilmakeh&an vapautuvista

haihtuvista orgaanisista hiilivedyisté eli VOC-paastdista, nain
vahennetéan yhtion toiminnasta aiheutuvia ymparistdvaikutuksia
seka varmistetaan sataman tyontekijoille entistéa puhtaampi
tydympéristd. Jarjestelma otetaan koekayttoon syksylla 2013.
Investoinnin arvo on noin 24 miljoonaa euroa.

Keskeisena vuosittaisena ymparisto- ja turvallisuusinvestointina
voidaan pitda myos yhtién panostusta uusiutuvaa NExBTL-
dieselia tuottavien laitosten seka toimitusketjujen sertifiointiin.
Kaikki yhtion nelja NExBTL-laitosta ovat seka ISCC-EU- etta
RSPO-sertifioituja. Naiden lisdksi osa laitoksista on my¢s ISCC-
DE-sertifioituja padasiassa Saksan biopolttoainemarkkinoita
varten. Kaikilla NExBTL-laitoksilla on myds EPA-hyvéksynta
(Environmental Protection Agency) Yhdysvaltojen
biopolttoainemarkkinoita varten. Naihin sertifiointeihin kaytetyt
panostukset ovat vuosittain lahes 80 000 euroa. Lisaksi kuhunkin
sertifiointiprosessiin sitoutuu kerrallaan useita yhtion
asiantuntijoita. Sertifioinneilla yhtié varmistaa kestavan
kehityksen mukaisen uusiutuvan NExBTL-polttoaineen
tuotannon, minka liséksi niilla turvataan liiketoimintaedellytykset
uusiutuvien polttoaineiden globaaleilla markkinoilla.

Yhtion muut sertifiointikulut (ISO, OHSAS, ISM, Bitumi FPC)
olivat noin 92 000 euroa.

Tulevaisuudessa yhtion turvallisuus- ja erityisesti
ymparistdinvestointien uskotaan kasvavan entisestaan EU:n
tiukentuvan ymparistolainsdadannon myota. Lue lisda
lainsdadannon kehityksesta.

Ymparistoon liittyvia kuluja Kajaanin
oljyvahingosta

Neste Oilin operoimasta Huoltovarmuuskeskuksen 6ljyvarastosta
Kajaanista paasi maastoon dieselin kaltaista kevytta polttodljya
29. huhtikuuta. Neste Oil on sitoutunut tarvittaviin toimiin
vahingon jalkien korjaamiseksi ja korvaamiseksi paikallisille
asukkaille. Vuonna 2012 6ljyvahingosta aiheutuneet kulut olivat
noin 400 000 euroa. Jatkossa kulujen ei arvioida olevan
merkittéavia. Lue 6ljyvahingosta lisdé case-artikkelista.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Yhtion HSEQ-kustannukset ja -investoinnit
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Rahoitus ja omistajat

Neste Oil pyrkii tarjoamaan rahoittajille, erityisesti velkasijoittajille, houkuttelevan sijoituskohteen.

Neste Oilia pidetdén luotettavana ja maksukykyisené velan maksajana.

Neste Oil laski liikkeeseen 250 miljoonan euron Pasomarakenne
joukkovelkakirjalainan maaliskuussa ja 400 miljoonan euron Y s
joukkovelkakirjalainan syyskuussa. Lainoista saatavat varat 2800 sy 2222
kaytetaan jalleenrahoitukseen ja yhtion yleisiin rahoitustarpeisiin. 2000
2035

1500 1590
Yhtion omistusrakenteessa ei ole tapahtunut merkittavia
muutoksia edellisvuodesta. Osakkeenomistajat hyotyvét L : ;;;
osakkuudestaan osinkoina ja osakkeen arvon mahdollisena 500 ' 445
nousuna. Yhtion osinkopolitiikka on séailynyt ennallaan. Lue lisaa 5 ﬁ 2 .
osakkeenomistajista. ¢ 08 09

| e ja pankkisaamiset
- Oma paaoma
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Vastuullisuus » Yhteiskunta » Taloudellinen vastuu » Raaka-aineiden, tavaroiden ja palvelujen hankinta

Raaka-aineiden, tavaroiden ja palvelujen hankinta

Neste Oil tarjoaa vakaan tulonlahteen monille raaka-aineiden, tavaran- ja palveluiden toimittajille seka
muille alihankkijoille. Yhtié solmii tuote-, palvelu- ja raaka-ainetoimittajiensa kanssa pitkaaikaisia
sopimuksia seka tarjoaa kumppaneilleen palveluita ja osaamista naiden toiminnan kehittamiseen.
Tama kasvattaa yhteistyosta saatavaa taloudellista lisdarvoa molemmille osapuolille. Neste Oilin
tarjoaman vakaan tulonlahteen myo6ta kumppanit voivat tarjota omassa yhteiséssaan vakituisia
tyopaikkoja seka hankkia tuotteita ja palveluja.

Vuonna 2012 Neste Oil hankki toiminnoissaan tarvittavia palmudljypohjaiset raaka-aineet seka kalanjalostuksen
tavaroita, palveluita ja raaka-aineita yhteensa 16 954 miljoonalla rasvajatteen Kaakkois-Aasiasta, muut kasvidljyt ja

eurolla (14 578 miljoonaa), miké vastaa 95 % liikevaihdosta (95 elintarviketeollisuuden eldinrasvajate Australaasiasta,

%). Yhtion kuluista suurin osa eli 16 164 miljoonaa euroa (14 199 Euroopasta seka Pohjois- ja Etela-Amerikasta. Jate-eldinrasvaa
miljoonaa) liittyi raakadljyn, kasvidljyjen ja elainrasvajatteen seka hankittiin vuonna 2012 edelleen myds Suomesta.

muiden jalostuksessa kaytettavien raaka-aineiden hankintaan.
Yhtion panostukset koulutuksiin ja valmennuksiin olivat 3,6
miljoonaa euroa (4,2).

Lue liséa yhtion jalostuksessa kayttamista uusiutuvista raaka-
aineista ja uusiutuvien raaka-aineiden hintakehityksesta.

Perinteisten dljytuotteiden valmistuksessa kaytettavasta Ostetut tuotteet, materiaalit ja palvelut
raakadljysta venalaisten raakadljyjen osuus pieneni Milj. euroa
edellisvuoteen verrattuna ja oli 82 % (85 %). Loput raakadljysta 20 000

hankittiin pdaasiassa Norjasta ja Kazakstanista. i,

15,000 14 376 14 578
11014
Lue lisaa fossiilisten raaka-aineiden hintakehityksestéa. T E815
Uusiutuvien raaka-aineiden valikoiman monipuolistumisen myéta %000
hankintaan liittyvat suorat ja vélilliset taloudelliset vaikutukset
o8 L] 10 11 12

levittaytyvat aiempaa laajemmalle maantieteelliselle alueelle.
Yhtié hankki uusiutuvia raaka-aineita yhteensa 31 toimittajalta
(29 toimittajalta). Vuonna 2012 Neste Oil hankki

Vastuullisuus » Yhteiskunta » Taloudellinen vastuu » Investoinnit henkiléstoén

Investoinnit henkilostoon

Neste Oil on merkittdva paikallinen tydnantaja seka palkkojen, palkkioiden ja sosiaalikulujen maksaja
monilla suurimmilla toimipaikoillaan, kuten Porvoossa, Espoossa, Naantalissa, Singaporessa ja
Rotterdamissa. Yhtio on sitoutunut tarjoamaan henkilostolleen hyvit tyéolosuhteet seka
kilpailukykyisen, tyon vaativuustasoa vastaavan palkan kaikissa toimintamaissa.

Neste Qililla oli vuonna 2012 keskimé&arin 5 031 (4 926) Henkilésivukulut olivat 89 miljoonaa euroa (76). Niihin siséltyy
tyontekijaa 14 (14) maassa. Yhtion maksamat palkat ilman palkkoihin perustuvia eldkevakuutusmaksuja,

henkilosivukuluja olivat 253 miljoonaa euroa (240) eli 1,42 % sosiaaliturvamaksuja seka tyottomyys- ja

(1,56 %) liikevaihdosta. Summa siséltaa tulokseen sidotut palkat tyokyvyttomyysvakuutusmaksuja. Myds yhtion investoinit

ja palkkiot seka loma-ajan palkat. Tulospalkkiota maksettiin koulutuksiin ja valmennuksiin siséltyvat henkilsivukuluihin.
yhteensa 24,5 miljoonaa euroa (20,5). Kannustinjarjestelmien Koulutusta jarjestetadan monipuolisesti kaikille henkilostoryhmille.
piirissé on 100 % henkilstosta. Yhtion investoinnit koulutuksiin ja valmennuksiin olivat 3,6

miljoonaa euroa (4.2). Palkat, korvaukset ja vélilliset
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tydnantajakustannukset olivat yhteensa 342 miljoonaa euroa
(316 milj.).

Neste Qililla on liséksi kevaalla 2005 perustettu
henkilostérahasto, johon kuuluu konsernin henkiléstd Suomessa
tydsuhteensa perusteella. Henkil6stérahaston voittopalkkioita
jaettiin vuonna 2012 yhteensa 0,8 miljoonaa euroa (0,7 milj.).

Palkat ja palkkiot
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Vastuullisuus » Yhteiskunta » Taloudellinen vastuu » Verot ja maksut yhteiskunnan yllapitamiseksi

Verot ja maksut yhteiskunnan yllapitamiseksi

Neste Oilin toiminta edistaa laajasti paikallis-, alue- ja kansantaloutta. Yhtion maksamat ja tilittamat
verot seka veroluonteiset maksut ovat merkittava tulonlahde julkishallinnolle yhtion eri
toimintamaissa, erityisesti yhtion kotimaassa Suomessa. Maksettujen ja tilitettyjen verojen avulla
yhti6 tukee yhteiskunnan toimintaa ja paikallisten palvelujen tuottamista toimintamaissa. Yhtion
maksamien ja tilittimien verojen liséksi yhtion toimintamaat hyotyivat yhtion henkil6ston palkastaan

maksamista tuloveroista.

Vuonna 2012 ei tehty keskeisia verotusta koskevia muutoksia,
jotka olisivat aiheuttaneet Neste Oilille merkittavia riskejé tai
tarjonneet uusia mahdollisuuksia. Yhtion asiantuntijat seuraavat
verotukseen liittyvaa kehitysta tiiviisti.

Vuonna 2012 Neste Oilin valmisteverot konsernitasolla olivat
yhteensa 2 258 miljoonaa euroa (2 354), josta Suomeen tilitettyja
polttoaineveroja ja huoltovarmuusmaksuja oli 2 025 miljoonaa
euroa (2 038).

Suomea koskeva energiaverotus on vuoden 2011 alusta léhtien
ollut ymparistoperusteinen. Vero méaaraytyy polttoaineiden
energiasisallon ja poltosta syntyvan hiilidioksidin ominaispaaston
perusteella. Veromalli tukee osaltaan energian séastotavoitteita
seké energiatehokkuuden parantamista.

Neste Oilin tuloverot olivat vuonna 2012 yhteenséa 74 miljoonaa
euroa (46).

Ympéristoverot ja -maksut olivat konsernitasolla yhteenséa 22
miljoonaa euroa (24), ja ne koostuivat padosin Suomeen

tilitettavastéa oljysuojamaksusta. Yhtion muissa toimintamaissa ei
ollut vastaavanlaisia merkittavia ymparistéveroja ja -maksuja.

Vuonna 2012 yhtio sai julkiselta sektorilta tukia 11 miljoonaa
euroa (11), ja ne liittyivat edellisvuosien tapaan padasiassa
varustamotoimintaan ja tutkimushankkeisiin. Yhtion uusiutuvien
polttoaineiden valmistusta ei ole tuettu julkisen sektorin varoin.
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Vastuullisuus » Yhteiskunta » Taloudellinen vastuu » Hyvantekevaisyys ja sponsorointi

Hyvantekevaisyys ja sponsorointi

Neste Oil osallistuu toimintamaissaan paikallisten yhteiséjen ja sidosryhmien hyvinvoinnin
tukemiseen sponsoroinnin ja hyvantekevaisyystyon muodossa. Yhtio sponsoroi tarkkaan valittuja
kansainvilisia, valtakunnallisia ja paikallisia kohteita vahvistaakseen asiakas- ja yhteisdésuhteitaan,
luodakseen suhdetta nuoriin, viestidkseen arvoistaan seka rakentaakseen yrityskuvaansa
vastuullisena yhteiskunnallisena toimijana.

Vuonna 2012 Neste Oilin sponsorointiin ja hyvantekevaisyyteen
kayttdméa summa pysyi edellisvuosien noin 1 miljoonan euron
tasolla. Konserni tuki valittujen kohteiden toimintaa yhteensa
802 000 eurolla, Porvoon jalostamo yhteensa 38 000 eurolla ja

Neste Oilin sponsorointiperiaatteet on kuvattu yksityiskohtaisesti
yhtién sponsorointipolitikassa, joka on osa yhtion
johtamisjérjestelmaa. Lue lisdéa Neste Oilin sponsorointikohteista
ja sponsoroinnin periaatteista.

Naantalin jalostamo 33 000 eurolla. Kansainvalisiin
hyvéantekevaisyyskohteisiin annettiin 38 000 euroa.

Vastuullisuus » Yhteiskunta » Arvot ja eettiset periaatteet

Arvot ja eettiset periaatteet

Yhtion arvot - tuloksellisuus, vastuullisuus, uudistuminen ja yhteistyd — sekd konsernin
johtamisjarjestelmasta erityisesti sen tasa-arvo-, hankinta-, turvallisuus- seka kestavan kehityksen ja
HSEQ-asioiden johtamisperiaatteet luovat perustan Neste Oilin toiminnalle osana yhteiskuntaa.
Keskeiset periaatteet tehdaan tutuiksi henkildstoélle viestinnan ja koulutusten avulla. Ne myos
asettavat tavoitetason yhtion sosiaalisen vastuun jatkuvalle kehittamiselle.

Yhtion eettiset séannot (Code of Conduct) kattavat aihealueita

lakien ja ihmisoikeuksien noudattamisesta lahjonnan ja korruption

kieltamiseen seké toiminnan lapinakyvyydesta ja viestinnan
avoimuudesta kestévan kehityksen vastuun kantamiseen.

Eettisten saantojen tarkoituksena on auttaa yhtion henkilostoéa
toimimaan oikein paivittaisessé tydssaan ja hahmottamaan,
minkélainen toiminta on lakien seka Neste Qilin arvojen ja
periaatteiden mukaista. Neste Oil suhtautuu myos
kilpailuoikeuden noudattamiseen vakavasti, ja yhtiélla on
kaytossa kilpailuoikeusohjelma kaikissa toimintamaissa. Osana

ohjelmaa henkilostolle jarjestettiin kilpailuoikeuskoulutusta
vuonna 2012.

Neste Qililla on erilaisten vaarinkaytosten ehkaisemiseen seka
vaarinkaytostapausten kasittelyyn liittyvat periaatteet ja
toimintaohjeet, joiden noudattamista valvoo siséinen tarkastus.
Vaérinkaytoksia kasitellaan tarkemmin vuosikertomuksen
hallinnointiosiossa.
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Vastuullisuus » Yhteiskunta » lhmisoikeudet ja tasa-arvo

Ihmisoikeudet ja tasa-arvo

Neste Oil edistaa toiminnassaan YK:n ihmisoikeuksien julistuksen sekd Kansainvilisen ty6jarjeston
(ILO) keskeisten konventioiden periaatteita. Nama kansainviliset sopimukset luovat pohjan yhtién
ihmis- ja tyooikeuksia koskeville periaatteille ja kaytannéille. Yhtio edellyttaa ihmis- ja tydoikeuksien
noudattamista myos raaka-ainetoimittajiltaan, ja ne ovat osa uusiutuvien raaka-aineiden hankinnan

kriteereita.

Hairint&, syrjinta, lapsitydvoima, pakkotyo ja hyvéaksikayttd ovat
kiellettyja kaikissa muodoissaan Neste Oilissa. Yhti0 tarjoaa
henkilostolleen terveellisen, turvallisen ja kehittavan
tydympériston ja valitsee kumppaneita, jotka ovat sitoutuneet
vastaaviin periaatteisiin. Neste Oilin toiminnoissa ei ole
tunnistettu lapsi-, pakko- tai rangaistustyévoiman kayton riskeja
raportointikaudella.

Lue liséa jarjestaytymisvapaudesta Henkilostd-osiosta.

Neste Oil kohtelee kaikkia tyontekijoitaan, asiakkaitaan,
toimittajiaan ja muita likekumppaneitaan tasa-arvoisesti
riippumatta heidan sukupuolestaan, kansallisuudestaan, iastaan,
uskonnostaan, poliittisista mielipiteistaén ja muista vastaavista
seikoista. Neste Oil ei ole yhtiona mukana poliittisessa tai
uskonnollisessa toiminnassa eika tue tallaista toimintaa
taloudellisesti.

Yhti6 on sitoutunut kunnioittamaan ihmisoikeuksia kaikessa
toiminnassaan. Neste Oil tunnustaa alkuperaisvéaestojen
taloudelliset ja kulttuuriset tarpeet ja kunnioittaa

alkuperéaisvéeston perinteisia elintapoja ja laillisia oikeuksia omiin

maa-alueisiinsa. Tama koskee erityisesti niitd maantieteellisia
alueita, joilta yhtid hankkii uusiutuvia raaka-aineita polttoaineiden
tuottamista varten. Yhtio on jatkoi Due Diligence -selvitysten
tekemisté kaikista uusiutuvien raaka-aineiden toimittajistaan.
Selvityksen osana on tehty kattava ihmisoikeusarviointi, joka
sisalladn muun muassa lapsitydvoiman kayttoon ja pakkotyohon
liittyvat kysymykset.

Lue liséa tasa-arvosta ja monimuotoisuudesta.

Lue lis4a raaka-ainetoimittajien tiukoista vastuullisuuskriteereista.

Neste Oil jatkoi jo viidettd vuotta voittoa
tavoittelemattoman Borneo Child Aid -nimisen
jarjeston tukemista. Yhtion tuki vuonna 2012

takasi tayden koulutuksen 265 lapselle, joiden
vanhemmat tyéskentelevat éljypalmuviljelmilla
Malesian Sabahissa.
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Vastuullisuus » Yhteiskunta » Sidosryhmaét ja osallistaminen

Sidosryhmat ja osallistaminen

Neste Oil toimii tiiviissa yhteistydssa yritysten, jarjestéjen, tutkimus- ja kehityslaitosten seka
paatostentekijoiden kanssa. Lisaksi yhtio on saanndllisessa vuorovaikutuksessa myos omistajien,
sijoittajien, median ja erilaisten kumppaneiden kanssa. Neste Oil on jo vuosikymmenia panostanut
vuorovaikutukseen tuotantolaitostensa naapuruston kanssa ja on aktiivinen toimija
paikallisyhteisoissa. Lisaksi yhtio pyrki kertomusvuonna parantamaan asiakaslahtoisyyttaan.

Vuonna 2012 sidosryhmatutkimusten
perusteella Neste Oilia pidetaén
edelldakavijana, luotettavana ja

ympadristévastuullisena yhtiona, jolla on
laadukkaat tuotteet ja ammattitaitoinen
henkil6kunta.

Opiskelijayhteistyo tarkeada

Yhteisty6ta opiskelijoiden ja nuorten kanssa on pidetty Tuotantolaitosten viestinta avointa ja
tarkeana jo pitkadn. Yhtio on esimerkiksi ollut jo vuosia lapinakyvaa

paayhteistydkumppanina tukemassa kemianluokka Gadolinin
toimintaa, joka tarjoaa peruskoulun ja lukion sek&a
ammatillisten oppilaitosten oppilaille kaytannonlaheisen
oppimisympariston.

Neste Oilin kaikki jalostamot viestivat avoimesti aina
hairidtilanteen sattuessa kaikille olennaisille ulkoisille ja
sisdisille sidosryhmille.

Vastuullisuus » Yhteiskunta » Sidosryhmat ja osallistaminen » Sidosryhmévuorovaikutuksen johtaminen

Sidosryhmavuorovaikutuksen johtaminen

Neste Oililla on lukuisia sidosryhmid, joista kullakin on omat odotuksensa yhtion toiminnalle. Nama
odotukset saattavat olla keskendan myads ristiriitaisia, mika asettaa yhtidlle haasteita. Yhtio kay
jatkuvaa ja aktiivista vuoropuhelua kaikkien keskeisten sidosryhmiensé kanssa ja pyrkii Ildytamaéan
tasapainon erilaisten odotusten suhteen.

Neste Oilissa sidosryhmavuorovaikutukseen liittyvan tyén Sidosryhmaty6ta johdetaan péaasiassa sidosryhmittain tai
johtaminen jakaantuu sidosryhmien mukaan usealle taholle, vuorovaikutusteemoittain. Keskeisimmille vuorovaikutuksen osa-
erityisesti viestinta-, markkinointi- ja yhteiskuntasuhdejohtajalle, alueille on laadittu vuosisuunnitelmat. Neste Oililla on kaytdssaan
henkildstojohtajalle, vastuullisuus-, turvallisuus- ja yhtién sisdinen Stakeholder Tool -tietokanta, jonka avulla
ymparistojohtajalle, asiakaslahttisyys-arvonluontiohjelmasta hallinnoidaan ja jaetaan tietoa erityisesti paattajien ja

vastaavalle johtajalle, vahittadismyynnista vastaavalle johtajalle viranomaisten kanssa tydskentelevien kesken. Liséksi yhtion
sek& monille muille asiantuntijatahoille. mediaviestinnan yhteydenpitoon liittyen yllapidetaan tietokantaa.
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Vuonna 2012 yhtio jatkoi henkiloston osallistamista strategia- ja
innovointiprosesseihin, asiakaslahtdisyyden parantamiseen
tahtaévaa arvonluontiohjelmaa seka laajamittaista
yhteiskunnallista vuorovaikutusta uusiutuvien polttoaineiden
kayttéonoton ja vastuullisuuden edistamiseksi Euroopassa ja
Yhdysvalloissa.

Vuorovaikutuksen mittaaminen

Sidosryhmayhteistydn onnistumista mitataan jarjestelmallisesti
erilaisilla tutkimuksilla ja palautekyselyilla. Naistéa suurimmasta
osasta vastaa Neste Oilin oma markkinatutkimustiimi.
Keskeisimpia séanndllisesti toteutettavia tutkimuksia ja kyselyja
ovat mm.:

« Branditutkimus: sijoittajat, poliitikot, asiakkaat, kumppanit,
jarjestot ja henkildsto (vuosittain)

» Asiakastyytyvaisyystutkimukset (vuosittain)

» Henkilostotyytyvaisyystutkimus (vuosittain)

= Vastuullisuusaiheinen sidosryhmékysely (2 vuoden vélein)

* Mediaseuranta (paivittain) ja julkisuusanalyysi (4 krt vuodessa)

« Tutkimus tuotantolaitosten naapurustolle (joka toinen vuosi)

« Kyselyt tavaran- ja palvelutoimittajille (vuosittain)

» Opiskelijatutkimukset (vuosittain).

Tutkimusten perusteella Neste Oilia pidetaan edellakavijana,
luotettavana ja ymparistdvastuullisena yhtiona, jolla on
laadukkaat tuotteet ja ammattitaitoinen henkilokunta.

Vastuullisuus » Yhteiskunta » Sidosryhmat ja osallistaminen » Yhtion keskeiset sidosryhmat

Yhtion keskeiset sidosryhmat

Sidosryhma Odotukset Toimenpiteet 2012

Asiakkaat Korkealaatuiset ja luotettavat tuotteet ja
palvelut, toimitusvarmuus, ammattitaito ja
vastuullinen toiminta seké hyvat ja
luottamukselliset suhteet. Puhtaampien
polttoaineiden kehitys. Erityisesti
yritysasiakkaat odottavat osaamista ja
tehokasta ongelmanratkaisukykya.
Kohtuullinen hinta ja hyva saatavuus.

Henkilosto Hyvéa johtaminen, tasa-arvoinen ja
oikeudenmukainen kohtelu, kehittymis- ja
vaikutusmahdollisuudet, avoimuus ja
yhteisty6 organisaatioiden valilla,
luotettavuus, vastuullisuus, turvallinen
tydymparisto, laadukkuus, asiakkaista
valittaminen, kilpailukykyinen palkkaus,
toimiva tydyhteiso, hyva
tydnantajamielikuva.

Omistajat ja Osinkotuotto, omistuksen arvonnousu,

sijoittajat kannattava kasvu, luotettava tieto yhtiosta
ja sen tulevaisuuden nakymista. Avoin
toiminta, vastuullisuus ja edellakavijyys.

Paattajat ja Lainséadannon noudattaminen ja

viranomaiset raportointi, polttoaineisiin seka niiden
tuotantoon ja kayttéon liittyva

asiantuntemus, aktiivinen yhteistyo.

Liikennepalvelut autoilijoille, asiakastilaisuudet ja -seminaarit,
messut ja tapahtumat, asiakkuuksien hallinnan kehittaminen,
uusien asiakkaiden hankkiminen ja sopiminen, nykyisten
asiakkaiden yhteistydn vahvistaminen, asemakauppias- ja
aluekokouspaivat asemakauppiaille,
asiakastyytyvaisyysmittaukset, brandikampanja, uusien
tuotteiden lanseeraus ja myynti: Neste Pro Diesel, uusiutuva
NEXxBTL-nafta, uusiutuva NExBTL-lentopolttoaine.

Uusiutuvan NExBTL-dieselin markkinoiden avaaminen
Euroopassa ja USA:ssa seka kemikaalihyvaksynta Australiassa,
tuotelaadun varmistaminen koko toimistusketjussa, vastuullinen
toiminta kaikissa toimintamaissa.

Esimiestydn ja johtamisen kehittdminen, arvonluontiohjelmat,
tulos- ja kehityskeskustelut, ammatillinen kehittyminen,
tehtéavakiertomahdollisuudet, neljannesvuositulosinfot,
henkilostoviestintad, innovaatiojarjestelma, osallistava
henkilostotutkimustulosten kasittely, paivitetyn vision ja
strategian viestinta: osallistava strategiadialogi ja -esitykset,
henkilosto- ja esimiestilaisuudet, tydhyvinvoinnin kehittdminen,
tyoterveyshuolto.

Sijoittaja- ja analyytikkotapaamiset, yhtibkokous,
tiedotustilaisuudet, porssi- ja lehdistotiedotteet, internetsivujen
Sijoittajat-osio, puhelinneuvottelut ja webcast-lahetykset,
tunnustukset.

Viranomaisyhteisty0 ja -raportointi kansainvaliselld, kansallisella
ja paikallisella tasolla, asiantuntijalausunnot ja -puheenvuorot,
kannanotot, edunvalvonta ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen
Suomessa ja kansainvalisesti.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Tuotantolaitosten
naapurusto

Rehellinen, avoin ja ajantasainen tiedotus
laitosten toiminnasta ja tapahtumista seka
jatkuva ympéaristovaikutuksien seuranta,
héiri6tén toiminta. Hyvana
yrityskansalaisena toimiminen
tuotantopaikkakunnilla.

Kumppanit Kohtuullinen hinta, toimeentulo ja toiminnan
kehittdmismahdollisuudet, sitoutuminen,

kumppanuus, hyva yhteistyd.

Jarjestot Aktiivinen osallistuminen ja tydskentely
yhteisen paaméaaran eteen, hyva

asiantuntemus.

Yliopistot ja
tutkimus- ja
kehityslaitokset

Tydurat seka lopputyd- ja harjoittelupaikat
opiskelijoille, tutkimustulosten
kaupallistaminen, tutkimustoimeksiannot ja
tutkimuksiin osallistuminen.

Opiskelijat ja Taloudellinen turva, haasteelliset

tyonhakijat tyotehtavat, kansainvalisyys,
vuorovaikutusmahdollisuudet
kansainvalisten asiakkaiden ja kollegoiden
kanssa, hyvat suositukset tyduraa ajatellen.

Media Luotettava, riittva ja ajantasainen tieto

yrityksen toiminnasta. Helposti lahestyttava
johto seka avainhenkil6t ja avoin toiminta.

Naapurikutsut, NaapuriSanomat-uutiskirje, jalostamon
ymparistoraportointi paikallisesti NaapuriSanomien valityksella
(Porvoo ja Naantali), poikkeamatilanteista viestiminen,
palvelutoimittajien ja naapuriyritysten kanssa tehtava yhteistyo.

Hankintaprosessien ja -periaatteiden systemaattinen
kehittaminen, tuki toiminnan kehittdmiselle (esim. sertifioinnin
edistamiseksi), palvelutoimittajatapaamiset, -vierailut ja -
koulutukset, messut ja tapahtumat, internetsivut, extranet,
ohjeistukset, yhteiset kriisiharjoitukset (6ljytorjunta), auditoinnit,
yhteisty0 laitetoimittajien kanssa.

Jasenyys, tydryhmatydskentely, hallitustydskentely,
konferenssit ja seminaarit, avoin ja vuorovaikutteinen
kehitysyhteistyd.

Yhteiset tutkimus- ja kehitysprojektit, osallistuminen hankkeisiin
ja tutkimuksiin, harjoittelupaikkojen ja lopputydmahdollisuuksien
tarjoaminen.

Tyodpaikat, kesatyo-, harjoittelu- ja opinaytetyopaikat, vierailut
toimipisteisiin ja oppilaitoksiin, messut ja tapahtumat, yhteistyo
Kemianluokka Gadolinin ja Aalto-ylioppilaskunnan kanssa,
tydnantajamielikuvatutkimukset, toiminta-avustukset
paikalliseen vapaaehtoisvoimin tehtavaan nuorisotyéhon,
koulujen stipendilahjoitukset, oppimis- ja
kehittymismahdollisuudet, tydkokemus, joustava tyo.

Porssi- ja lehdistotiedottaminen, tiedotustilaisuudet, tapahtumat,
taustatapaamiset, kyselyt, jarjestetyt vierailut ja haastattelut.

Vastuullisuus » Yhteiskunta » Sidosryhmaét ja osallistaminen » Edunvalvonta ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen

Edunvalvonta ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen

Neste Oilin yhteiskunnallisen vaikuttamisen tavoitteena on tukea yhtion strategisia tavoitteita ja
varmistaa liiketoimintaymparistén kehittyminen yhtién kannalta myodnteisesti.

Merkittava osa Neste Oilin yhteiskunnallisesta vaikuttamisesta
liittyi vuonna 2012 edelleen uusiutuviin polttoaineisiin. Talla
alueella Neste Oil pyrki toimimaan aktiivisena keskustelijana niin
Suomessa kuin kansainvalisestikin. Neste Oil tukee lainsaatajien
sek& muiden paattajien tyota tarjoamalla Neste Oilin
asiantuntijanakemyksia ja -tietoa toimialaa koskevien paatdsten
tekemisen tueksi.

Yhtid panosti erityisesti yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen
uusiutuvien polttoaineiden kayttdonoton ja vastuullisuuden
edistamiseksi Euroopassa ja Pohjois-Amerikassa. Vuonna 2012

Neste Oil jatkoi uusiutuvan energian direktiivin seka
polttoaineiden laatudirektiivin toimeenpanon seuraamista ja
tukemista EU:n jasenmaissa.

Suomessa Neste Oil osallistui keskusteluihin
ymparistonsuojelulain uudistamisesta, oljysuojarahastomaksun
korotuksesta ja kotimaan biopolttoaineita koskevan kestévyyslain
valmistelusta.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Vuonna 2012 Neste Oil uudisti edunvalvonnan koordinointia
sisdisesti ja vahvisti yhteiskuntasuhteista vastaavaa

organisaatiotaan muun muassa perustamalla vakituisen
lasnaolon Brysseliin.

Toimenpiteet ja onnistumiset

Mita tavoittelimme? 2012 Mita seuraavaksi?

* Jatkamme uusiutuvan =
energian direktiivin (RED) ja
polttoaineiden laatudirektiivin

Informoimme Euroopan komissiota -
ja Suomen ja muiden EU-
jasenmaiden hallituksia uusiutuvan

Tuomme nakemyksemme esille EU:n uusiutuvan energian
direktiivia ja polttoaineiden laatudirektiivia koskevan
yhteispaatésmenettelyn aikana.

(FQD) edistamista EU:n
jasenmaissa.

Toimimme asiantuntijana =
toimialan lainsaadantsjen

energian direktiivin toimeenpanon
ongelmista.

Avasimme keskustelun EU-
parlamentaarikkojen kanssa.

Olemme mukana EU-tason keskusteluissa parhaiden
saatavilla olevien teknologioiden (BAT) maarittelemiseksi

oljynjalostusteollisuuteen.

valmisteluvaiheissa. .

* Toimimme asiantuntijana mm. EU:n
uusiutuvan energian direktiivin ja
teollisuuspaastodirektiivin
valmistelutyossa.

Jatkamme ty6té eurooppalaisten sisdmarkkinoiden
luomiseksi biopolttoaineille yhteistydssa Euroopan
komission ja EU:n jasenmaiden hallitusten kanssa sek&
markkinoille paasyn esteiden poistamiseksi Euroopan
ulkopuolella.

* Toimimme
asiantuntijaroolissa
epasuorien maankayton
muutoksien (ILUC)-
lainsdadannon .
valmistelutydssa.

Jatkamme ILUC-lainséadannon edistamisté tavoitteena
saada aikaan yhtenéainen lainsaédanto, joka koskisi kaikkia
maapinta-alaa kayttavia toimialoja.

Kavimme aktiivista keskustelua .
ILUC-lainsaadannosta
biopolttoaineasiantuntijoiden

kanssa.

* Tuimme markkinoiden avaamista
uusiutuvalle NExBTL-dieselille EU:n
jasenmaissa ja Pohjois-
Amerikassa.

+ EU:n sisamarkkinat ovat sirpaloituneet uusiutuvien
polttoaineiden osalta. Komissiolta vaaditaan voimakkaita
otteita olemassa olevien direktiivien (RED & FQD)
asianmukaisen toimeenpanon varmistamiseksi EU:n
jasenmaissa.

Yhteiskunnallinen keskustelu energia-alan
haasteista

Neste Oil keskusteli energia-alaa koskevista haasteista
jarjestelmallisesti EU:n paatoselimien, toimialan lainsaadantéa
valmistelevien ministerididen, kansanedustajien,
eduskuntapuolueiden ja paikallispéaattajien seka keskeisten
virkamiesten kanssa muun muassa seuraavista Neste Oilin
liketoiminnalle tarkeista nakékulmista:

Teollisuuspaastodirektiivi ja parhaat saatavilla olevat
teknologiat. Jalostamoalan erityispiirteet puoltavat joustoja
siin& tavassa ja aikataulussa, jolla parhaisiin saatavilla oleviin
tekniikoihin investoidaan, kuitenkaan ympéristénsuojelun
tasosta tinkimétta. Kustannusrasitteet ovat 6ljynjalostukselle
huomattavia.

« Epdsuorat maankayton muutokset (ILUC) eivét johdu vain
raaka-aineiden energiakaytosta, joten mahdollisten ILUC-
riskien hallitsemiseksi niihin liittyvan lainséadannon tulee
koskea tasavertaisesti kaikkea raaka-ainetuotantoa. ILUC:in
mallinnuksiin liittyy paljon epavarmuuksia.

Kasvava protektionismi, joka tdhtdd oman maan raaka-
aineiden suosimiseen vapaiden markkinoiden kustannuksella
on estettéva. llImastonmuutos on globaali ongelma, jonka
ratkaisut ovat globaaleja. Uusiutuvien polttoaineiden raaka-
ainehuolto vaatii tuontia Euroopan ulkopuolelta (kuten myds
fossiilisen 6ljyn kohdalla).

EU:n uusiutuvien polttoaineiden tavoitteita tulee jatkaa
vuoden 2020 jalkeen. Uusiutuvat polttoaineet ovat
avainasemassa kasvihuonekaasujen vahentamisessa.
Investointien ja innovaatioiden edistaémiseksi tarvitaan
ennustettavuutta pitkalle tulevaisuuteen.

Lainsdadannolla tulee maéritella paastévahennystavoitteet.
Lainséadannon teknologia- ja raaka-aineneutraalius
mahdollistaa parhaiden ratkaisujen lapimurron.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Vaikuttaminen Suomessa, Euroopassa ja Pohjois-

Amerikassa

Vaikuttaminen Suomessa

Neste Oilin yhteiskunnallinen toiminta Suomessa oli aktiivista
vuonna 2012. Neste Oil tukee oman toimialansa asiantuntijana
erityisesti Suomen biopolttoainelainsdddannon kehittdmista
koskevia asioita. Neste Oil on seurannut aktiivisesti EU:n
teollisuuspadastodirektiivin siirtdmistd Suomen
ymparistolainsdadantéon. Liséksi kertomusvuonna osallistuttiin
eduskuntakeskusteluun Oljysuojarahaston maksun korotuksen
jatkamisesta.

Vaikuttaminen Euroopassa ja Pohjois-
Amerikassa

Euroopan komission biopolttoainelainsaadantoon liittynyt
edunvalvontaty6 jatkui vuonna 2012. Euroopan komission
lokakuussa 2012 julkistama uudistusehdotus paaosin tukee
Neste OQilin jatkuvia panostuksia raaka-ainepohjan
laajentamiseksi. Komissio esitti, etté peltoviljellyisté raaka-
aineista tuotettujen biopolttoaineiden kaytto rajattaisiin
nykytasolle, mika on Neste Oilin mielesta tehokas tapa hallita
epasuoran maankayton muutoksen aiheuttamia riskeja. Yhtio
pyrkii vaikuttamaan komission esityksen selkeyttdamiseen

tahderaaka-aineiden osalta. Neste Oil jatkaa
biopolttoainelainsdadannon valmistusvaiheen tukemista
osallistumalla keskusteluun aktiivisesti vuonna 2013.

Vuoden 2012 aikana panostettiin erityisesti Neste Oilin
uusiutuvan NExBTL-dieselin markkinoiden avaamiseen ja
edunvalvontaan Euroopassa ja Pohjois-Amerikassa.

Yhtio osallistui kuluvana vuonna Yhdysvaltojen
ymparistonsuojeluviraston (Environmental Protection Agency)
séantelyprosessiin, jossa lasketaan palmudljysta tehdyn
uusiutuvan dieselin elinkaaren aikaisia paastoja.

Neste Oil tismensi laatimaansa EU:n uusiutuvan energian
direktiiviin perustuvaa vastuullisuuden todentamisjarjestelmaansa
(ns. "voluntary scheme”) Euroopan komissiolle vuoden 2012
aikana. Yhtion tavoitteena on saada jarjestelmalle komission
hyvéksynta, minké jalkeen se on kaikkien alan toimijoiden
kaytettavissa mistéa tahansa raaka-aineeesta tuotetun HVO-
tyyppisen uusiutuvan dieselin tuotannon vastuullisuuden
todentamiseksi.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Lainsaadanto ja siina tapahtuneet muutokset

Neste Oil noudattaa kunkin toimintamaansa lainsaadént6a ja seuraa aktiivisesti lainsdadannon
muutoksia seka viranomaisaloitteita. Yhtion jokaisella toimipaikalla tulee olla lainsdddannéssa,
ympéristo- ja muissa luvissa tai -vaatimuksissa edellytettyjen tietojen raportointijarjestelma.

Keskeisimmat Neste Oilin toimintaan liittyvat lainsdadantémuutokset, jotka koskevat yhtion

vastuullisuutta vuonna 2012

EU:n uusiutuvan energian
direktiivi (Renewable
Energy Directive, RED)

EU:n polttoaineen
laatudirektiivi (Fuel Quality
Directive, FQD)

EU:n
teollisuuspaastodirektiivi
(Industrial Emissions
Directive, IED)

EU:n
Energiatehokkuusdirektiivi
(Energy Efficiency
Directive, EED)

EU-direktiivi voimassa,
kansalliset toimeenpanot
kaynnissa. Euroopan komission
ehdotus viljelykasveja raaka-
aineena kayttavien
biopolttoaineiden kayton
rajaamisesta julkistettu ja
yhteispaatésmenettelyprosessi
kaynnistetty.

EU-direktiivi voimassa,
kansallinen toimeenpano
kaynnissa. Euroopan komission
ehdotus epéasuorien
maankayton muutosten
raportoimiseksi julkistettu ja
yhteispaatdsmenettelyprosessi
kaynnistetty.

EU-direktiivi voimassa,
kansallinen toimeenpano
kaynnissa.

Direktiiviehdotus ollut
yhteispaatdsmenettelyssa,
kansallinen toimeenpano
kesaan 2014 mennessa.

Asettaa EU-tason
tavoitteen uusiutuvan
energian osuudelle
likenteesséa. Luo perustan
kansallisille saadoksille ja
asettaa
vastuullisuuskriteerit.

Maaraa polttoaineen
laatuvaatimuksista. Lisaksi
asettaa
kasvihuonekaasujen 6
%:n vahennysvelvoitteen
polttoaineen toimittajalle.

Vaikuttaa tuotantolaitosten
ymparistolupien ehtoihin
ns. parhaiden saatavilla
olevien tekniikoiden kayton
takia. Porvoossa ja
Naantalissa vaikutukset
ovat huomattavia,
Rotterdamissa
vahaisempia.

Energiatehokkuuden
saantelyyn uusia
menettelyit.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Neste Oil osallistuu aktiivisesti
valmistelutyohon
teollisuusjarjestoissa; seuraa
toimeenpanoa jasenmaissa.

Neste Oilin kanta: Komission
ehdotuksessa asetettu 5 %:n
katto viljelykasvien kaytolle estaa
epasuorien vaikutusten
syntymisen.

Neste Oil on

valmistautunut toimeenpanoon
teknisilla ja taloudellisilla
selvityksilla.

Neste Oilin kanta: 6 %:n
vahennysvelvoitteen
saavuttamisessa biopolttoaineet
ovat ratkaisevassa asemassa.

Neste Oil on osallistunut ns.
parhaiden saatavilla olevien
teknologioiden méaérittelemiseen.

Neste Oil on
varmistanutymparistoinvestointien
kustannustehokkuuden.

Neste Oilin kanta: on tarkeaa,
ettd lainsdaadanto antaa joustoa
ottaa lupaehdoissa huomioon
laitosten ominaispiirteet ja
sailyttaa ympariston hyvan tilan
laitosten laheisyydessa.

Neste Oil on laatinut
energiatehokkuus-suunnitelmat
tuotantolaitoksille, laivastolle ja
muille toiminnoille.



EU:n
paastokauppadirektiivi
(Emission Trading
Scheme, ETS)

EU:n kemikaaliasetus
REACH

EU:n asetus kemikaalien
luokituksesta,
merkinndista ja
pakkaamisesta
(Classification, Labelling
and Packaging, CLP)

USA:n uusiutuvien
polttoaineiden standardi
(US Renewable Fuel
Standard, RFS2)

EU:n meriliikenteen
polttoaineiden
rikkipitoisuutta saateleva
direktiivi (EU Marine Fuel
Sulfur Directive)

NESTE AIL

Uusittu paastokauppadirektiivi
toimeenpantu jasenmaissa.

Uusi paastokauppakausi alkaa
2013.

Komission ehdotus
paastooikeuksien siirrosta
kauden loppupuolelle
kéasittelyssa ("Back-loading")

EU-asetus voimassa.

EU-asetus voimassa ja
siirtymaajat menossa.

Lainsdadantd voimassa;
palmudljysta valmistetun
uusiutuvan dieselin
valmistusketjun
saantelyprosessi, joka koskee
kasvihuonekaasu-
paastolaskentaa, oli kdynnissa
koko vuoden 2012.

Kansainvélisen
merenkulkujarjeston IMO:n
paatds toimeenpannaan EU:ssa
direktiivilla, joka hyvaksyttiin
2012. Kansallinen toimeenpano
kaynnissa.

Vuoden 2015 alusta voimaan
velvoite vaharikkisen
polttoaineen kayttoon tai
paastojen puhdistamiseen
pesurilla.

Porvoon ja Naantalin
jalostamoiden
paastooikeuksien
laskentaperusteet ja CO2-
paastojen
raportointivelvoitteet
muuttuvat.

Kemikaalien kayton ja
toimitusketjussa liikkkuvan
tiedon yksityiskohtainen
saately.

Kaikkien
kemikaaliluokitusten ja
merkintdjen uudistaminen.

Hyvéksytyt tuotantoketjut
mahdollistavat markkinoille
ja Renewable Identification
Number (RIN) -
jarjestelmaan paasyn.

Vaikuttaa yhtioon seka
laivapolttoaineiden
valmistajana, laivaston
omistajana etta
rahdinantajana.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi

Neste Oilin kanta: jo kaytossa
olevat vapaaehtoiset
energiatehokkuus-sopimukset
ovat jarkeva tapa kansallisella
tasolla.

Neste Oil on hakenut seuraavan
jakson paastooikeuksia;
perehdytty uusiin vaatimuksiin ja
valmistauduttu paastojen
tarkkailusuunnitelman
paivitykseen.

Neste Oil tehnyt rekisterdinnin
vuonna 2010; jatkuva paivitys ja
yllapito kdynnissa vuonna 2012.

Neste Oilin tuottamien aineiden
osalta toteutettu; seosten osalta
kaynnissa, siirtymaaikaa vuoteen
2015 saakka.

Neste Oil on kommentoinut
ympaéristovirasto EPA:n alustavia
laskelmia palmudljysta
valmistetun uusiutuvan dieselin
elinkaarenaikaisista
kasvihuonekaasu-paastoista.

Neste Qilin arvion mukaan
vaharikkista polttoainetta tulee
olemaan saatavana markkinoilla.
Laivasto valmistautuu direktiivin
vaatimusten noudattamiseen.
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Jarjestotoiminta ja yhteistyohankkeet

Neste Oil osallistui energia-alan kehitykseen vuonna 2012 myos toimialansa keskeisten jarjestdjen
kautta sekda Suomessa etta kansainvilisesti. Neste Oil osallistui aktiivisesti joko hallitustasolla tai
tyoryhmissa muun muassa seuraavien toimialajarjestdjen toimintaan:

* ASFE, Euroopan synteettisten polttoaineiden jarjestod

* CONCAWE, eurooppalainen 6ljynjalostajien turvallisuutta ja
ymparistohallintaa edistava jarjesto

EBB, European Biofuels Board

Responsible Care (1992 alkaen)

Responsible Care Global Charter (2007 alkaen)
Sademetsien hakkuukieltoa vaativa kansainvélinen littouma
Tankkeriturva, Suomenlahden liikenne- ja

» Europia, eurooppalaisen 6ljynjalostusteollisuuden ymparistéturvallisuuden parantamiseen tahtaava hanke
edunvalvontajarjesto s Eurooppalaisen lentoliikenteen tiekartta (European Aviation

+ Kemianteollisuus ry (hallituksen puheenjohtaja 1.1.2013 Biofuels Flightpath), jonka tavoitteena on lisata lentoliikenteen
alkaen) biopolttoaineiden vuosittainen kulutus 2 miljoonaan tonniin

* RSB, Roundtable on Sustainable Biofuels vuoteen 2020 mennessa.

RSPO, Roundtable on Sustainable Palm Oil Tyomatkaturvallisuutta edistava hanke kevyen liikenteen

OKL, Oljyalan Keskusliitto (hallituksen puheenjohtaja) vaylan lisaamiseksi maantie 170 varrelle (2012 alkaen)

European Energy Forum (jasenyys alkoi 1.1.2013). Vihre& moottoritie -hanke. Puhtaampaa liikennettéa edistava
hanke (2008 alkaen).

Edella mainittujen jarjestojen kanssa edistettavien aloitteiden
liséksi Neste Oil sitoutui vuonna 2012 muun muassa seuraaviin
yhteistydhankkeisiin kestavan kehityksen edistamiseksi:

Vastuullisuus » Yhteiskunta » Sidosryhmat ja osallistaminen » Vuorovaikutus kansalaisjarjestdjen kanssa

Vuorovaikutus kansalaisjarjestojen kanssa

Neste Oil jatkoi vuonna 2012 aktiivista ja sdanndéllista vuorovaikutusta Neste Oilista kiinnostuneiden
kansalaisjarjestéjen kanssa Suomessa ja Euroopassa. Lisaksi yhtio oli tiiviissd vuorovaikutuksessa
kansalaisjarjestéjen kanssa niissd maissa, joista se hankki uusiutuvia raaka-aineita.
Kansalaisjarjestéjen kanssa kaytavassa vuorovaikutuksessa yhtio keskittyi erityisesti keskustelujen
laadun parantamiseen.

Vastuu kansalaisjarjesttjen kanssa kaytavasta metsatuhojen vélttdminen, kestava maisemasuunnittelu sekéa
vuorovaikutuksesta kuuluu yhtion viestinta-, markkinointi- ja lasten koulutus palmudljyviljelmilla ja muilla syrjaisilla alueilla)
yhteiskuntasuhdejohtajalle. Vuorovaikutuksen paatavoitteena on Yhtién kannattavuus

saada kansalaisjarjestoiltéa palautetta yhtion vastuullisuustydsta Henkildston ja erityisesti johdon palkitseminen

seka lisata kansalaisjarjestojen ymmarrysta yhtion liilketoiminnan Vastuullisuusraportoinnin vaatimukset valtio-omisteisille
erityispiirteistd. Kansalaisjarjestdjen kanssa kaytavaan yhtidille Suomessa

vuorovaikutukseen osallistui kertomusvuonna viestinta-, Vastuullisuussertifioinnit ja standardit bioenergialle
markkinointi- ja yhteiskuntasuhdejohtajan lisdksi muun muassa Kuljetukset EU:ssa ja biopolttoaineiden rooli

vastuullisuuden eri osa-alueiden asiantuntijoita, vastuullisuus-, Epéasuorat maankaytdén muutokset ja ruokakasveihin
turvallisuus- ja ymparistdjohtaja seka yhtion toimitusjohtaja. perustuvat biopolttoaineet EU:n energiavalikoimassa.

Neste Oilin ja etenkin joidenkin jérjestojen kyky ymmartaa

Keskeisia keSkUSteluJen aiheita vuonna toistensa tavoitteita ja toiminnan reunaehtoja on parantunut.

2012 olivat muun muassa: Vuorovaikutus eri tahojen kanssa on vahvistanut, etta Neste Oilin

s Yhtion kayttamiin raaka-aineisiin liittyvat raaka-aineiden hankinnassa tulee korostua jatteet, tahteet seka
vastuullisuuskysymykset (esim. pienviljelijdiden toiminnan uudet raaka-aineet. Vuorovaikutusta kansalaisjarjestojen kanssa
kehittdminen, metaanin talteenotto palmudljypuristamoilla, tulee entisestaan lisata ja kehittdd. Vuonna 2013 yhtid pyrkii

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi

61


http://www.2012.nesteoil.fihttp://www.synthetic-fuels.eu/index_en.php
http://www.2012.nesteoil.fihttp://www.concawe.be/Content/Default.asp?
http://www.2012.nesteoil.fihttp://www.ebb-eu.org/
http://www.2012.nesteoil.fihttp://www.europia.com/Content/Default.asp?
http://www.2012.nesteoil.fihttp://www.chemind.fi/fi/tietoa-alasta/kemianteollisuus-ry/kt-ry-lyhyesti/
http://www.2012.nesteoil.fihttp://rsb.epfl.ch/
http://www.2012.nesteoil.fihttp://www.rspo.org/
http://www.2012.nesteoil.fihttp://www.oil.fi/fi
http://www.2012.nesteoil.fihttp://www.europeanenergyforum.eu/
http://www.2012.nesteoil.fihttp://www.chemind.fi/responsible-care/
http://www.2012.nesteoil.fihttp://www.icca-chem.org/en/Home/Responsible-care/
http://www.2012.nesteoil.fihttp://www.puhdasitameri.fi/fi/tankkeriturva
http://www.2012.nesteoil.fihttp://ec.europa.eu/energy/renewables/biofuels/flight_path_en.htm
http://www.2012.nesteoil.fihttp://www.nesteoil.fi/default.asp?path=35,52,88,100,101,11701,13267

NESTE OIL vuosikertomus 2012

aktivoimaan vuorovaikutusta kansalaisjarjestéjen kanssa muun
muassa toimintamaassaan Hollannissa.

Palmudljyn kaytén vastustus vaheni

Vaikka Neste Oililla ja joillakin jérjestoilla on edelleen erilaisia
nakemyksia yhtion palmudljyn kaytdn vastuullisuudesta, yleisesti
palmudljyyn littyvéa ymmarrys on kasvanut ja monipuolistunut
seka paattajien, jarjestojen etta yritysten keskuudessa.
Esimerkiksi palmuéljytuotannon mydnteisia vaikutuksia
perheviljelijdiden elintasoon on nostettu esiin.

Palmudljyn kayton hyvaksyttavyytté on lisdnnyt myos sertifioidun
palmudljyn saatavuuden paraneminen. Palmudljyn kaytdn
hyvaksyttavyytté kasvattanee vuonna 2013 sekin, ettd Euroopan
komissio hyvaksyi kertomusvuoden marraskuussa palmudéljya
koskevan Roundtable on Sustainable Palm Oil RED (RSPO
RED) -jarjestelméan biopolttoaineita koskevien EU-direktiivien
vastuullisuuskriteerien tayttamista osoittavaksi
todentamisjarjestelméksi.

Epasuorat maankayton muutokset esilla
keskusteluissa

Yksittéiset kansalaisjarjestot esittivat kertomusvuonna edelleen
huolensa siita, etté biopolttoaineita tuottavien yhtididen
palmudljyn kaytté voisi johtaa 6ljykasvien viljelyn laajentumiseen
uusille maa-alueille ja etta viljelyalueiden laajentuminen saattaisi
uhata suoraan tai valillisesti sademetsia tai muiden ruokakasvien
viljely&. Lue epasuorista maankayton vaikutuksista ilmiona lisaéa
vuoden 2011 vastuullisuusraportista.

Neste Oil on painottanut johdonmukaisesti, etta tuottaakseen
EU:ssa ja muualla maailmassa hyvaksyttya uusiutuvaa
polttoainetta yhtid hankkii vain sellaisia raaka-aineita, jotka
maankayton osalta tayttavat tai ylittavat lainsaadannon ja
sertifiointiohjelmien vaatimukset. Nykylainsaadanto ja
sertifiointiohjelmat kieltdvat muun muassa sellaisten raaka-
aineiden hankinnan, jotka on kasvatettu vuoden 2008 jalkeen
perustetuilla viljelyksilla:

+ Sademetsiin

+ Luonnon- ja elaintensuojelualueille

« Turvemaille, jotka on viljelya varten ojitettu tai muuten kuivattu
tai poltettu.

Lue liséa uusiutuvien polttoaineiden vastuullisuuskriteereista
Resurssitehokkuus ja toimitusketju -osiosta.

Nykylainséadannossa ei viela maaritelld, miten biopolttoaineiden
valmistajien tulee huomioida uusiutuvien raaka-aineiden
maankaytdn muutosten epasuorat vaikutukset (Indirect Land Use
Change eli ILUC). Euroopan komissio julkisti kertomusvuonna
ehdotuksen direktiivimuutoksista, joiden avulla se pyrkisi
hallitsemaan my6s ILUC-riskejéa. Neste Oil pitaa komission
ehdotukseen sisaltyvaa ruokakasvien kaytolle asetettua 5 %
kattoa tehokkaana ja riittdvana keinona biopolttoaineiden
epasuorien maankayton muutosten aiheuttamien riskien
hallitsemiseksi. Asetetun arvon my6ta ruokakasvien kysyntéa
biopolttoaineita varten ei kasva vaan sdilyy jokseenkin
nykytasolla. Lue lisda Neste Qilin julkaisemasta lausunnosta.

Vastuullisuus » Yhteiskunta » Sidosryhmaét ja osallistaminen » Paikallinen vuorovaikutus jalostamopaikkakunnilla

Paikallinen vuorovaikutus jalostamopaikkakunnilla

Neste Oililla on yhteensa nelja jalostamoa Suomessa, Singaporessa ja Rotterdamissa.
Oljynjalostusprosessi aiheuttaa ajoittain melua, hajua tai lisadntynytta soihdutusta muun muassa
normaaliin toimintaan liittyvien huoltotdiden tai hairidtilanteiden yhteydessa. Neste Oil tekee aktiivista
vuorovaikutustydtéa tuotantolaitostensa ldhialueiden eri yhteisdjen kanssa, jotta yhtion toiminnan
vaikutukset jaisivat mahdollisimman véahéaiseksi ja yhtion toiminta seka viestinta olisi avointa ja

lapinakyvaa.

Neste Oilin Suomen 6ljynjalostamot sijaitsevat Porvoossa ja
Naantalissa teollisuusalueilla, jotka ovat asutuksen ja muiden
yritysten laheisyydesséa. Suomen tuotantolaitoksilla on tehty
aktiivista yhteistyota lahialueen naapurien ja muiden yritysten
kanssa jo vuosikymmenien ajan.

Porvoon jalostamolla Kilpilahden teollisuusalueella toimii
1990-luvulla perustettu naapuriyhteistydéryhma, joka koostuu
alueen yritysten yhteyshenkildista ja lahinaapureista. Tyoryhma
kokoontuu s&anndllisesti nelja kertaa vuodessa ja kasittelee
alueen ajankohtaisia asioita.

Liséksi Neste Oil tekee yhteisty6td Suomen toimipaikoilla
paikallisten kalastusosuuskuntien kanssa. Neste Oil osallistui
vuonna 2012 mukaan Jokitalkkari-hankkeeseen, jossa pyritdan
elvyttdémaan luontaisia taimenkantoja Itd-Uudellamaalla.
Porvoossa yhteistydta tehdaan myds paikallisten seurakuntien
kanssa esimerkiksi tydhyvinvointiin tai kriisivalmennuksiin liittyen.

Neste Oilin ulkomaan toimipisteet sijaitsevat teollisuusalueilla,
joiden léheisyydessa ei ole asutusta. Yhtio tekee kuitenkin
saanndllisesti naapuriyhteisty6té teollisuusalueen muiden
yritysten ja palvelutoimittajien kanssa.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Tuotantolaitosten viestinta avointa ja
lapinakyvaa

Neste Oilin kaikki jalostamot viestivat avoimesti aina
héiridtilanteen sattuessa kaikille olennaisille ulkoisille ja sisaisille
sidosryhmille.

Poikkeavista tilanteista tiedotetaan seuraaville sidosryhmille:

« Media

« Lahialueen asukkaat
* Viranomaiset

« Lahialueen yritykset
+ Henkilosto.

Suomen jalostamoilla julkaistaan Naapurisanomia, joka ilmestyy
3-4 kertaa vuodessa. Lisaksi kaytdssa on ilmainen Infopuhelin,
josta voi kuunnella nauhoitetun &anitiedotteen hairidtilanteiden
sattuessa. Porvoon Kilpilahden yrityksilla on kaytdssaan
Kilpilahti.fi-sivusto, jonka kautta alueen yritykset tiedottavat
héiridtilanteistaan. Naantalin jalostamolla on kaytdssaan omat
Facebook-sivut. Rotterdamin jalostamolla on kéaytosséa paikallinen
uutiskirje, joka jaetaan kuuden viikon valein tuotantolaitoksella.
Kaikkien tuotantolaitosten ymparistdvaikutukset raportoidaan
saanndllisesti vuosittain myos lahialueen asukkaille ja yrityksille.

Suomen tuotantolaitoksilla jarjesteté&n naapurikutsuja, joissa
alueen naapureille tarjoutuu mahdollisuus keskustella yhteisista
asioista yhtion paikallisen johdon kanssa. Porvoon jalostamolla
naapurikutsut jarjestetaan vuosittain ja Naantalin jalostamolla
joka toinen vuosi. Naapurikutsut kerdavat Porvoossa kavijoita
keskiméaérin 200-250 ja Naantalissa 300-400. Liséksi noin viiden
vuoden vélein Porvoossa jarjestetaéan Avoimet ovet, jossa kaikki
Kilpilahden teollisuusalueen yritykset ovat mukana. Avoimet ovet
on jarjestetty viimeksi vuonna 2010, jolloin kéavijoita oli noin

3 000. Jalostamot ovat ympéri vuoden suosittuja vierailukohteita,
ja kavijoita on vuosittain tuhansia.

Paikallinen yhteisty6 yritysten,
viranomaisten ja paattdjien kanssa

Kaikilla Neste Oilin jalostamoilla tehdaén aktiivista yhteistydta
paikallisten yritysten, viranomaisten ja paattéjien kanssa.
Erityisesti toiminnan turvallisuuden kehittdmiseksi tehdaan paljon
yhteisty6ta. Porvoossa jarjestetdan Kilpilahden teollisuusalueen
palvelutoimittajille kahdesti vuodessa HSE-seminaari (Health,
Safety, Environment), jota isanndéivét kaikki teollisuusalueen
tilaajayritykset. Liséksi Kilpilahden teollisuusalueen yritykset
tapaavat saannollisesti pidettavissa turvallisuusjohtoryhmén
kokouksissa neljasti vuodessa.

Viranomaisyhteistyoté tehdaan erityisesti paikallisten
pelastusviranomaisten kanssa kaikilla toimipaikoilla. Porvoon ja
Naantalin jalostamoilla on omat tehdaspalokuntansa, jotka
harjoittelevat aktiivisesti kunnallisten palokuntien kanssa.
Singaporen ja Rotterdamin jalostamoilla hyddynnetééan paikallisia
palolaitoksia. Liséksi jalostamoilla on kaytdssa omaa
palontorjunta- seka o6ljyntorjuntakalustoa, ja
operaattoripalomiehié on koulutettu palontorjuntatehtéviin.
Kriisiharjoituksia pidetaan myos yhteistydssa palokuntien,
armeijan, poliisin ja rajavartioston kanssa. Yhteistyota tehdaan
paljon myds paikallisten ymparistdasioista vastaavien
viranomaisten kanssa.

Jalostamopaikkakuntien paikallisia paattéjia tavataan
saanndllisesti jarjestdamalla tapaamisia, vierailuja jalostamoille ja
seminaareja seka kutsumalla heita yhtion eri tilaisuuksiin.
Yhteisissa tapaamisissa puhutaan ajankohtaisista,
yhteiskunnallisesti merkittévista asioista ja kerrotaan haasteista,
jotka vaikuttavat toimintaan paikallisesti ja kansallisesti,

kuten huoltovarmuus Suomessa. Paikallisten paattéjien ja
paikallismedian seka laitosten lahinaapureiden mielipiteita
tutkitaan Suomen tuotantopaikkakunnilla joka toinen vuosi.

Vastuullisuus » Yhteiskunta » Sidosryhmat ja osallistaminen » Sponsorointi ja hyvantekevaisyys

Sponsorointi ja hyvantekevaisyys

Yhtio osallistuu toimintamaissaan paikallisten yhteiséjen ja sidosryhmien hyvinvoinnin tukemiseen
sponsoroinnin ja hyvantekevaisyystyon kautta. Vuonna 2012 hyvantekeviisyyteen ja sponsorointiin

kaytettiin yhteensa miljoona euroa (1 milj.).

Neste Qililla on yksi koko yhtion kattava markkinointiyksikon
hallitsema sponsorointipolitiikka. Yhtio tukee
sponsorointipolitikkansa mukaisesti tarkkaan valittuja
kansainvalisia, valtakunnallisia ja paikallisia kohteita. Yhtio ei tue
poliittisia puolueita tai niiden hankkeita, uskonnollisia liikkeita tai
niihin liittyvia hankkeita eika yritysten harrastuskerhojen
toimintaa.

Neste Oilin sponsoroinnin paaperiaatteita ovat pitkajanteisyys,
elamyksellisyys, tavoitteellisuus ja osallistaminen. Keskeisia
perusteita yhteistybkumppanin valinnassa ovat kohteen
yhteensopivuus Neste Qilin arvojen kanssa, mahdollisuus
hyddyntaa sponsorointikohteita sidosryhmayhteistydssa ja
yhteisty0sté saatava medianékyvyys.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Konsernitasolla vuonna 2012 tuettiin:

Neste Oil Ralli, rallin MM-kilpailut

Blues, jaakiekkojoukkue

Qulun Karpat, jaakiekkojoukkue

Nuorten hyvéksi -kampanja, nuorten syrjaytymista ehkaiseva
kampanja

Millenium Technology Prize, maailman suurin
teknologiapalkinto

Neste Oil Photo Trophy, valokuvauskilpailu

Superpesis, peséapallon ylin sarjataso

Borneo Child Aid (Humana Child Aid Society Sabah),
koulutuksen mahdollistaminen Borneon plantaaseilla asuville
lapsille

Kemianluokka Gadolin, toiminnallinen oppimisymparisto
kemiaa opiskeleville koululaisille

Auta miesta maessa -kampanja, jonka tarkoituksena on turvata
Suomen méakihyppymaajoukkueen toiminta kaudella
2012-2013.

Joululahjoituskohteet vuonna 2012: WWF Itdmeri, Nuorten
hyvéksi -kampanja, Helsingin uusi lastensairaala 2017 -hanke
Lastenklinikoiden kummit, avustus Suomen yliopistollisten
lastenklinikoiden potilaiden hyvaksi

* Operaatio lentéava pydratuoli, elamyksia liikunta- ja
monivammaisille nuorille

» Cleantech Finland, suomalaisten teknologiayritysten verkosto

* Tampereen kaupunki, ammattikorkeakoulu.

Paikallisesti tuetut kohteet mm.:

+ Avanti! Suvisoitto Porvoossa

* Naantalin musiikkijuhlat

= Useita sponsorointi- ja hyvantekevaisyyskohteita taiteen,
urheilun, ympéristdaktiviteettien ja paikallisyhteiséjen
hankkeiden tukemiseksi.

* Rotterdamin jalostamon tyontekijat lahjoittivat 860 tuntia
tydaikaansa paikallisen Idahoeve at Tiengementen -hoitokodin
kunnostamiseen.

* Geneven toimiston tydntekijat lahjoittivat 180 tuntia tytaikaa
Partage-hyvantekevaisyysjarjestdn Saturday of Partage-
tempaukseen.

Lue sponsoroinnista ja hyvantekevaisyydesta lisda Taloudellisen
vastuun -osiosta.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Aikaa, rahaa ja tekoja nuorten hyvaksi

Neste Oil on mukana Tasavallan presidentti Sauli Niinistdn suojelemassa Nuorten hyvéksi -
kampanjassa. Kampanjan taustavoimina ovat Tukikummit ja MTV3. Kolmivuotisen
hyvédntekevaisyyskampanjan tavoitteena on keraté varoja lasten ja nuorten syrjaytymistéd estaviin
hankkeisiin.

Kampanjassa on mukana urheilijoita, vaikuttajia ja taiteilijoita Rahan liséksi olemme lupautuneet antamaan myos aikaa ja
seka yrityskumppaneita. Yhtena paayhteistyékumppanina Neste tekemaan tekoja, jotka edesauttavat nuorten hyvinvointia.

Oil on lahjoittanut kampanjaan 100 000 euroa, joka annetaan "Nuoret ovat yhteiskunnan suunnannayttgjia, jotka tarvitsevat
lyhentamattomana Kirkon diakoniarahaston kautta sellaisiin polttoaineekseen rohkeutta ja tukea matkallaan kohti aikuisuutta.
tarkoituksiin, joihin ei ole muutoin tukea saatavilla. Tuki annetaan Nuorten hyvéksi -kampanjan kautta Neste Oil on mukana
vélineina tai palveluina. rakentamassa Suomea, missa nuoria kannustetaan uskomaan

omiin kykyihinsa ja kasvamaan edellakavijoiksi", toteaa
toimitusjohtaja Matti Lievonen.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Vastuullisuus » Yhteiskunta » Sidosryhmét ja osallistaminen » Aktiivinen toiminta tyémarkkinoilla

Aktiivinen toiminta tyémarkkinoilla

Neste Oil on tekee aktiivista yhteisty6ta oppilaitosten ja opiskelijoiden kanssa varmistaakseen
tyovoiman saannin tulevaisuudessa. Neste Oil tekee opiskelijayhteisty6ta useilla eri tavoilla, kuten
jarjestamalla opiskelijavierailuja yhtion toimipaikkoihin, esittelemaélla yhtiota kouluissa ja tukemalla

erilaisia opiskelijatapahtumia ja -toimintaa.

Yhteistyota opiskelijoiden ja nuorten kanssa on pidetty tarkeana
jo pitkdén. Yhtié on esimerkiksi ollut jo vuosia
paayhteistydkumppanina tukemassa kemianluokka Gadolinin
toimintaa, joka tarjoaa peruskoulun ja lukion sek& ammatillisten
oppilaitosten oppilaille kédytannonlaheisen oppimisympariston.
Kemianluokka Gadolinissa opintokayntien kavijamaara on
kasvanut merkittavasti aiempiin vuosiin verrattuna ja sen
toiminta on saanut kansainvalisestikin positiivista huomiota.
Kemianluokka Gadolinissa on vuodesta 2008 lahtien vieraillut jo
yli 11 000 lasta ja nuorta, opettajaa, toimittajaa seka yritysten
asiantuntijoita, vanhempia ja kansainvalisia vieraita.

Kesatyopaikat ja tydharjoittelijat

Neste Oil tarjoaa vuosittain mahdollisuuksia sadoille opiskelijoille
ja koululaisille kesatoiden, tydharjoittelujen seka lopputdiden
merkeissa. Naité paikkoja on erityisesti Suomessa, mutta myos
muissa maissa maayhtididen tarpeiden mukaan.

Neste Oil tarjosi Suomessa vuonna 2012 noin 300 (290)
kesatydpaikkaa. Neste Oil oli mukana Vastuullinen keséduuni
2012 -kampanjassa Suomessa ja sitoutui kampanjassa
maériteltyihin hyvan kesétyon periaatteisiin, joita olivat mielekés
tyd, kohtuullinen palkka, perehdytys ja ohjaaminen,
oikeudenmukaisuus ja tasapuolisuus, kirjallinen tyésopimus ja -
todistus seka ilmoittaminen valinnasta.

Tydnantajamielikuvaa rakennettu
pitkdjanteisesti

Yhtié on rakentanut pitk&janteisesti tydnantajamielikuvaansa
Suomessa. Vuonna 2012 mielikuvaan vaikutettiin erityisesti

uuden Ainoa suunta on eteenpain -brandikampanjan ja
Kesépressa 2012 -rekrytointikampanjan avulla.

Universumin Suomessa tekemien tutkimusten perusteella Neste
Oilin tydnantajamielikuva on parantunut vuoden 2012 aikana.
Korkeakouluopiskelijatutkimuksen tulosten mukaan Neste Oil
sijoittui teknisten ja luonnontieteiden opiskelijoiden parissa sijalle
10 (15) ja kaupallisella puolella sijalle 49 (50). Ammattilaiset-
tutkimuksessa tekniikan ja luonnontieteiden opiskelijoiden parissa
sija oli 16 (8) ja nuoret Ammattilaiset-tutkimuksessa sija oli 19 (7).
Kaupallisella puolella Neste Oil sijoittui Ammattilaiset-
tutkimuksessa sijalle 38 (60) ja nuorten ammattilaisten parissa
sijalle 34 (57).

My0s kesaharjoittelijoiden kokemuksia Neste Oilissa
tyoskentelysta selvitetdan vuosittaisella keséharjoittelijakyselylla.
Kesaharjoittelijakyselyn kokonaisarvosana pysyi samalla hyvalla
tasolla kuin viime vuosina ollen 4,2/5 (4,2), ja jopa 96 % (97 %)
vastaajista oli sitd mieltd, ettd Neste Oil ja Neste Jacobs
kiinnostavat heité tydnantajina jatkossakin.

Neste Oilin henkilostotutkimukseen

vastanneista tyontekijoista 81 % olisi valmiita
suosittelemaan Neste Oilia tydnantajana.
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Keséapressaksi valittiin espoolainen Aalto-yliopiston kemiantekniikan opiskelija Mikko Laine.

Uudenlainen rekrytointikampanja oli onnistunut kokeilu

Neste Oil toteutti kuluneena vuonna ainutlaatuisen Kesépressa
2012 -rekrytointikampanjan, jossa virkaan valitulle
kesatyontekijélle annettiin mahdollisuus paasta vaikuttamaan
yrityksen tulevaisuuteen yhtion Keséapressana. Hakijoita
mielenkiintoiseen keséatyohon oli yli 60.

Haastattelujen jalkeen kuusi ehdokkaaksi asetettua paasi
kampanjoimaan oman Keséapressan virkansa

puolesta. Ehdokkaat saivat toteuttaa kampanjansa haluamallaan
tavalla. Ehdokkaat valittiin verkkodanestykselld, ja kaksi eniten

aania saanutta ehdokasta jatkoi kilpailua osallistumalla
vaalitenttiin, jonne oli kutsuttu Neste Qilin tyontekijoita eri puolilta
yhtiota.

Kesapressa ideoi uusia ja innovatiivisia toimenpiteita ja paasi
tutustumaan yhtién toimintatapoihin ja viestimaan ajatuksia
aktiivisesti sosiaalisessa mediassa.Uudenlainen
rekrytointikampanja oli onnistunut kokeilu, silla ehdokkaille
annettiin &4ania 24 000 ja kampanjasivustolla kavi yli 30 000
vierailijaa.
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limasto ja resurssitehokkuus

limaston- ja ymparisténsuojelu ovat Neste Oilissa merkittdvdssa roolissa ja niilla on yhtidossa pitkat
perinteet. Yhtié on seurannut toimintansa ymparistovaikutuksia jarjestelmaéllisesti jo 1960-luvun
lopusta alkaen ja pyrkinyt jatkuvasti vahentamaan oman toimintansa ympaéristoélle aiheuttamia haittoja.
Resurssitehokkuus tarkoittaa ensisijaisesti energian ja luonnonvarojen - kuten raaka-aineiden ja
veden - vastuullista ja optimoitua kayttéd. Harkituilla toimintatavoilla voidaan myo6s vahentaa tai
valttaa jatteiden syntymistd. Toimimalla resurssitehokkaasti yhtio suojelee luonnonvaroja seka
parantaa tuottavuutta, alentaa kustannuksia ja lisaa kilpailukykyaan.

Tavoittelemme energiatehokkuudessa

660 GWh:n

energiansaastoa vuoteen 2016 mennessa.

limasto-ohjelman laatiminen kaynnistyi

Yhtio aloitti ilmasto-ohjelman laatimisen loppuvuonna 2012.
Ohjelma kokoaa yhteen yhtitn kaikki ilmastonsuojeluun
tahtaavat ja ilmastonmuutosta ehkéisevat keinot ja
toimenpiteet seké asettaa ndille suunnan ja tavoitteet.

Biopolttoaineteollisuuden laajin raaka-
ainevalikoima

Uusiutuvan NExBTL-dieselin valmistuksessa voidaan
hyddyntaa erilaisia kasvidljyja seka jatteita ja tahteita. Talla
hetkella valikoimaan kuuluu yhteensa noin kymmenen raaka-
ainetta.

Puhtaammat tuotteet paaroolissa

limaston- ja ymparisténsuojelu nivoutuvat tiiviisti Neste Oilin
puhtaamman liikenteen strategiaan. Tarjoamalla asiakkaiden
kayttodn puhtaampia tuotteita yhtid parantaa selkeasti
enemman ymparistonlaatua kuin mihin silla on mahdollisuus
oman suorituksensa eli jalostuksen ja kuljetusten
tehostamisella.
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Ymparistojohtaminen

Ympaéristovastuu on muiden vastuullisuuden osa-alueiden ohella osa Neste Oilin
johtamisjdrjestelmaa. Ymparistévastuuta ohjaavat yhtion kestévédn kehityksen politiikka seka tahan
liittyvat HSEQ -periaatteet seka -ohjeet (Health, Safety, Environment and Quality).

Mité tavoittelimme? Toimenpiteet ja saavutukset 2012

Noudatamme Toimintamme oli lahes poikkeuksetta lupien mukaista. EU:n ymparistolainsaadannon

ymparistolupien ehtoja ja Porvoon ja Singaporen jalostamoilla todettiin jatevesille muuttumisenvuoksi

maarayksia. asetetun luparajan ylityksia ja Rotterdamissa yksi ilmapaaston ~ ymparistolupakaytanto kiristyy
luparajan ylitys. Naantalin jalostamolla havaittiin puutteita entisestaan. Tarkastamme muutosten
jatevesien tarkkailussa. Luparajojen ylityksista tai puutteista ei ~ vaikutukset toimintaamme.
aiheutunut ymparistdvahinkoa. Noudatamme tiukentuvien

ymparistélupien maarayksia.

Vahennamme Energiatuotannon ja -kaytdn optimointia jatkettiin. Porvoossa Suunnitelmia energiatehokkuus-
kasvihuonekaasupaastdja tehtiin laaja energiatehokkuusselvitys. Naantalin investoinneista valmistellaan vuoden
omassa toiminnassamme  jalostamolla toteutetun suurseisokin toimenpiteilla paransimme 2013 aikana.

kustannustehokkaasti jalostamon kayttdvarmuutta ja energiatehokkuutta.

ilmastonmuutoksen

ehkaisemiseksi.

Ymparistévaikutukset nykyisin pa&osin vahaisid. Muun muassa Porvoon
rikkidioksidipaastot ovat pysyneet matalalla tasolla jo

Kuluneiden vuosikymmenten aikana yhtidn ympéristolle ’
kaksikymmenta vuotta.

aiheuttamat vaikutukset ovat merkittavasti véahentyneet samalla
kun ympéristénsuojeluun liittyva toiminta on jatkuvasti parantunut
ja saavuttanut nykyisen, hyvan tason. Yhtion laitosten kaydessa
hairiditta toiminnan aiheuttamat suorat ymparistdvaikutukset ovat
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Lue liséa vaikutuksista vesistoihin ja maaperaan seka metsien ja
luonnon monimuotoisuuteen.

Ymparistéluvat ja poikkeamat

Yhtion tavoitteena on pitaa kaikki paastot lupaehtojen
maaraamissa rajoissa sekéa estaa vahinko- ja hairidtilanteista
aiheutuvat vuodot maaperaén, vesistoihin seka ilmakehaan.
Jalostamoille myonnettyjen ympéaristdlupaehtojen mukaisesti
yhtio seuraa paastojen maaraa, kuten savukaasujen paastoja
ilmaan ja jatevesien paéastoja vesistoon, jatteiden maaria seka
melua.

Neste Oilin toiminta oli kertomusvuonna lahes poikkeuksetta
lupaehtojen mukaista. Jateveden typpipitoisuus ylitti

kuukausiluparajan kesékuussa Naantalissa ja lokakuussa
Porvoossa. Porvoon jalostamolla ylitettiin

jateveden kokonaistypen luparaja mereen purkupaikkojen
kautta johdettavan veden osalta lokakuussa 2012. Naantalin
jalostamolla havaittiin puutteita jatevesien tarkkailussa ja
jateveden biologisen hapen kulutus ylitti lupaehtorajan
huhtikuussa Naantalissa. Rotterdamissa oli yksi iimap&aéston
luparajan ylitys. Singaporessa todettiin ongelma jateveden
kasittelyssa. korjaavat toimenpiteet ovat kdynnissa. Luparajojen
ylityksisté tai puutteista ei aiheutunut ymparistdvahinkoa.

Neste Oil seuraa sisaisesti toiminnassaan tapahtuvia poikkeamia
ja niista aiheutuvien vuotojen maaraa niin tuotantolaitoksilla,
terminaaleilla kuin kuljetuksessakin. Yhtion toiminnassa sattui
vuonna 2012 aikaisempaa enemman poikkeamia, joista aiheutui
yli 100 kg:n vuoto ympéristoon. Tallaisia poikkeamia kirjattiin
kertomusvuonna 42 (30). Ainoa vakava vuoto tapahtui Neste
Oilin operoimassa Huoltovarmuuskeskuksen 6ljyvarastossa
Kajaanissa, josta paasi maastoon 6ljya sisaltavaa vetta
huhtikuussa 2012. Lue 6ljyvahingosta lisaa caseartikkelista.

Lue liséa yhtion prosessiturvallisuudesta.
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IImasto

limaston- ja ymparistonsuojelu nivoutuvat tiiviisti Neste Oilin puhtaamman liikenteen strategiaan.
Yhtién uusiutuvat polttoaineet seka voiteluaineiden valmistuksessa kaytettavat perusoljyt auttavat
yhtién asiakkaita vahentdmaén liikenteen pakokaasu- ja pienhiukkaspaastdja merkittavasti. Yhtio
tekee hiilijalanjalkilaskelmia eri tuotteilleen koko niiden elinkaaren ajalta. Neste Oil pyrkii jatkuvasti
parantamaan myds omaa toimintaansa ilmastondkékulmasta ja on sitoutunut energiatehokkuuden
parantamiseen.

||masto-ohje|man laatiminen aloitettiin kehittamisen yh& vahemman polttoainetta kuluttavaksi.Yhtion
jalostamien puhtaampien polttoaineiden kayttd vahentaa
lahipaéastoja ja ilmaston lampenemista aiheuttavia
kasvihuonekaasupaéastoja.

Yhtio aloitti iimasto-ohjelman laatimisen loppuvuonna 2012.
Ohjelma kokoaa yhteen yhtion kaikki ilmastonsuojeluun téhtédavat
ja ilmastonmuutosta ehkaisevat keinot ja toimenpiteet seka
asettaa naille suunnan ja tavoitteet. Yhtion tavoitteena on saada
ohjelma valmiiksi alkuvuoden 2013 aikana ja raportoida sen Neste Oil tekee hiilijalanjélkilaskelmia eri tuotteilleen koko niiden
etenemisesta vuoden 2013 vastuullisuusraportissa. elinkaaren ajalta. Oheisessa kaaviossa on kuvattu Neste Qilin
tuottamien polttoaineiden toimitusketju vaiheittain, kussakin
ketjun vaiheessa syntyvat kasvihuonekaasupéaastot seka
tuotantoketjun vastuullisuuden todentamiseen liittyvat
menetelmat.

Hiilidioksidipaastoét tuotteiden elinkaaren
ajalta

Neste Oil keskittyy strategiansa mukaisesti korkealaatuisiin
puhtaamman liikenteen polttoaineisiin. Neste Oil on maailman
johtava uusiutuvan dieselin valmistaja ja myds yhtién muu
jalostustoiminta suuntautuu puhtaampiin polttoaineisiin.
Korkealaatuiset polttoaineet mahdollistavat moottoritekniikan

Lue liséa toimitusketjun kasvihuonekaasupaastoisté ja
vastuullisuuden todentamisesta.
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Paastot ilmaan

Yhtio mittaa kasvihuonekaasupaéastoja koko toiminnastaan.
Neste Oilin kasvihuonekaasupaastot ovat kaytannossa kaikki
hiilidioksidipaastoja (COz2), ja niista valtaosa, noin 90 %, syntyy
jalostustoiminnasta. Yhtion suurimpia hiilidioksidipaastdjen
tuottajia ovat Porvoon ja Naantalin jalostamot seka yhtion laivat.

Yhtion hiilidioksidipaastoissa ei kertomusvuonna tapahtunut
merkittavia muutoksia edellisvuodesta. Yhtion suorat CO2-
paastot olivat 3,47 miljoonaa tonnia (3,7), noin 6 %-yksikkoa
edellisvuotta vahemman. Naista lahes 80 % syntyi Porvoon
jalostamolla. Paastojen vahenemiseen vaikuttivat
kertomusvuonna eniten Naantalin jalostamon seisokissa tehdyt
toimenpiteet energiatehokkuuden parantamiseksi. Nama ja Neste
Oilin muut toimet energiatehokkuuden parantamiseksi vahentavéat
suoraan myds CO2-paastoja.

Yhtion ostamaan s&hkdon liittyvéat epasuorat CO2-paéstot olivat
229 800 tonnia (162 600). Epasuorien CO2-paastojen kasvu
johtui Porvoon energialaitoksen kaytén optimoinnista.

Yhti6 raportoi hiilidioksidipaastoistaéan kertomusvuonna jo
kuudetta kertaa osana Carbon Disclosure -projektia (CDP).
Syksylla 2012 julkistetussa Carbon Disclosure -projektin
ilmastoasioiden suorituskykya mittaavassa Carbon Performance -
indeksissa Neste Oil sai arvosanan C asteikolla A-D seka
kokonaisarviossa 79 pistetta sadasta (58). Taméa on tuntuva
parannus aikaisempaan. Arvio tehtiin vuoden 2011 tietojen
perusteella. Vuoden 2012 tietoihin perustuva arvio julkaistaan
syksylla 2013 ja on saatavilla osoitteesta
https://www.cdproject.net.

Hiilidioksidin talteenotto Porvoon
jalostamolla jatkui

Yhti6 on jo vuosia myynyt Porvoon jalostamon
jalostusprosessissa syntyvan hiilidioksidin talteenotettavaksi
alueella toimivalle kaasuyhtidlle. Vastaavanlaista hiilidioksidin
talteenottojarjestelméaa ei ole Neste Oilin muilla jalostamoilla.
Talteenottolaitos on kooltaan Euroopan suurin.

Vuonna 2012 hiilidioksidia otettiin Porvoon jalostamon
vetylaitoksella talteen yhteensé lahes 156 000 tonnia (150 000).
Energiamarkkinaviraston paatoksella talteenotetusta
hiilidioksidista 2 % voitiin laskea vahentavan Porvoon jalostamon
kokonaishiilidioksidipaéstoja, jotka vuonna 2012 olivat yhteensa
noin 2,83 miljoonaa tonnia (2,95). Vuonna 2013 alkavalla
paastokauppakaudella hiilidioksidipaastolaskelmia koskeva 2 %:n
vahennysoikeus kuitenkin poistuu uuden paastdkaupan
tarkkailun ja raportoinnin asetuksen myota.

Paastooikeudet

Yhtiolla oli paastdoikeudet 3,2 miljoonan tonnin vuotuisille
hiilidioksidipaastoille vuosille 2008—2012. Euroopan komissio
vahvisti jalostamojen paastdoikeusmaérat seuraavalle
paastokauppajaksolle 2013—-2020 helmikuussa 2013.

Neste Oilin &ljynjalostamoiden CO;-pédadstot ja padstooikeudet
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- COs-paastot - Paastooikeudet
Sisdltavat Porvoon ja Naantalin jalostamoiden paastot.

Vuonna 2011 Neste Oil sijoitti 5 miljoonaa euroa GreenStreamin
Climate Opportunity -rahastoon, mink& johdosta yhtio saa
kaytettavakseen EU-paastdkauppajarjestelman mukaisia
paastooikeuksia 2013-2020 paastokauppakaudelle. Taman
liséksi yhtion on hankittava paastdoikeuksia markkinoilta kauden
2013-2020 paastooikeusvajeen tayttdmiseksi.

Yhtion Porvoon ja Naantalin jalostamot ovat EU:n paastokaupan
piirissa. Rotterdamin ja Singaporen jalostamot eivéat ole suoraan
paastokaupan piirissa.

Muut jalostustoiminnan paastoét ilmaan

Normaalin jalostustoiminnan aiheuttamat merkittavat paastot
ilmaan pysyivat vuonna 2012 edellisvuosina vakiintuneella
alhaisella tasolla. Seuraavat jalostustoiminnan paastot mitattiin ja
raportoitiin ymparistoviranomaisille:

s« Hiilidioksidi (CO2)

* Typen oksidit (NOx)

« Rikkidioksidi (SO2)

« Haihtuvat orgaaniset yhdisteet (VOC)
* Pienhiukkaset

» Nikkeli ja nikkeliyhdisteet seka

s Vanadiini.

Typen oksidien ja rikkidioksidin paastoja mitataan useissa
paastokohdissa jatkuvasti Porvoon ja Naantalin jalostamoilla.
Paastojen maarittamisen lisaksi yhtion suurimman eli Porvoon
jalostamoalueen ympériston ilmanlaatua tarkkailtiin mittaamalla
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typen ja rikin oksidien lisdksi myos pelkistyneiden rikkiyhdisteiden
(TRS) ja otsonin pitoisuuksia ulkoilmasta.

Porvoon jalostamon rikin talteenottolaitos on toiminut hyvin
vuonna 2010 toteutetun huollon jalkeen. Kertomusvuoden lopulla
havaittiin viitteité talteenottolaitoksen likaantumisesta ja
kulumisesta, mika saattaa nostaa rikkidioksidipaaston maaraa
jatkossa.

Yleisesti yhtion jalostamotoiminnan rikkioksidipaastot ilmaan
vahenivéat edelleen myds vuonna 2012. Merkittavia
rikkidioksidipaastoja muodostuu vain Porvoon ja Naantalin
jalostamoilla. Neste Oil polttaa Porvoon jalostamolla
jalostamouuneissaan ainoastaan kaasua, joka on my®és oman
voimalaitoksen paapolttoaine. Nailla valinnoilla véhennetéan
merkittavasti rikkidioksidipaastojen muodostumista.

Typen oksidipaéstot (NOx) olivat 8 600 tonnia (10 100) ja
haihtuvien hiilivetyjen (VOC) paastét 5 200 tonnia (4 700).
Otsonikatoa aiheuttavat aineet on poistettu kokonaan tuotanto- ja
sammutusjarjestelmista 1990-luvulla. Neste Oil rakentaa
bensiinin lastauskaasujen talteenottojarjestelméaé Porvoon
Oljysatamaan. Jérjestelmalla otetaan talteen padosa
polttoainelastauksissa ilmakehaén vapautuvista haihtuvista
orgaanisista hiilivedyista ja saadaan tulevaisuudessa merkittava
paastovahenema VOC-paastoihin.

Lue tarkemmin paastoista ilmakehaan aine- ja
energiatasetaulukosta.

Pienhiukkastutkimuksia Porvoon
jalostamolla

Jyvaskylan yliopisto teki ymparistoluvassa edellytetyn Porvoon
pienhiukkasselvityksen vuonna 2012. Tulokset raportoidaan
valvontaviranomaiselle helmikuun 2013 loppuun mennessa.

Helsingin yliopiston fysiikan laitoksen
huippututkimusyksikko teki
maailmanlaajuisesti tunnetun professori
Markku Kulmalan johdolla pienhiukkasten,
rikkidioksidin ja hiilivetyjen

pitoisuusmittauksia Porvoon jalostamon
alueella kesalla 2012. Mittaukset liittyvat
globaalin ilmastonmuutoksen tutkimustyéhon.
Yhti6 jarjesti mahdollisuuden tutkijaryhméan
haluamien mittausten tekemiseen.

Kuljetusten paastot

Neste Oil kuljetti vuonna 2012 yhteensa lahes 32,5 miljoonaa
tonnia (32,4) jalostuksessa kaytettavia raaka-aineita, jalostettuja
tuotteita ja muita kemikaaleja meri-, maa- ja rautateitse. Hieman
kasvaneet kuljetusmaaréat eivat ole kuitenkaan vaikuttaneet
polttoaineen kulutukseen, silla kuljetusten paastot ovat

pienentyneet edellisvuodesta. Merikuljetusten paastomaarat ovat
tuotetonnia kohden vahaisempia kuin maakuljetusten. Myos
rautatiekuljetukset ovat vahapaastoisia, minka liséksi ne ovat
energiatehokkaita muihin kuljetusmuotoihin verrattuna.

Maantie- ja rautatiekuljetukset

Neste Oilin polttoneste- ja kaasukuljetuksia maanteilla hoitavat
yksityisten kuljetusliikkeiden omistamat sailidautot. Neste Oil
kuljetti vuonna 2012 yhteensé lahes 3,9 miljoonaa tonnia (3,7)
jalostuksessa kaytettévia raaka-aineita, jalostettuja tuotteita ja
muita kemikaaleja maateitse. Suomessa maantiekuljetusten
maéré vuonna 2012 oli 2,8 miljoonaa tonnia (2,8 milj. tonnia) ja
Baltian, Puolan, Venajan ja Ruotsin kuljetusten 1,1 miljoona
tonnia (1 milj. tonnia). Maanteitse kuljetettavien tuotteiden maara
on viime vuosina kasvanut; 3,4 % vuodesta 2011. Tasta
huolimatta maantiekuljetusten polttoaineen kulutus véaheni 1,3 %
edellisvuodesta.

Sailidautojen jakelualueet ja lastimaarat on suunniteltu
mahdollisimman tehokkaiksi polttoainekulutuksen
pienentamiseksi ja pakokaasupaéstojen véahentdmiseksi.
Jakeluasemien sailidisté tayton yhteydessa vapautuvat
polttoainehdyryt otetaan talteen sailibautoon ja palautetaan
terminaaleille.

Rautateitse yhtio kuljetti jalostuksessa kaytettavia raaka-aineita,
kemikaaleja ja jalostettuja 6ljytuotteita yhteenséa 1,2 miljoonaa
tonnia. Rautatiekuljetusten kokonaisméaara laski vuoden 2011
tasosta.

Merikuljetukset

Neste Oil kuljettaa meriteitse raakadljyja, muita jalostuksessa
kaytettavia raaka-aineita, oljytuotteita ja kemikaaleja kymmenia
miljoonia tonneja vuodessa. Vuonna 2012 yhtién meriteitse
kuljettamat méaarat pienenivat 4,3 %. Tasta johtuen myods
merikuljetusten polttoainekulutus pieneni 9,6 %.

Meriliikenteessa polttoainekulutusta ja hiilidioksidipaastoja on
pienennetty vuosien varrella selvasti ottamalla kayttoon 13,5
solmun perusnopeus vuonna 2007 ja antamalla tarkennetut
ohjeet polttoaineen vastaanottoon.

Itdameren, Pohjanmeren ja Englannin kanaalin erityisalueella
kansainvélisen merenkulkujérjestdon IMO:n uudet
laivapolttoainemaaraykset pudottavat laivapolttoaineiden sallittua
rikkipitoisuutta 1 %:sta 0,1 %:iin vuodesta 2015 alkaen. Jo tahan
mennesséa Neste Oil on kayttanyt kyseisella alueella likkuessaan
vaharikkisempaa laivapolttoainetta.

Lue liséa kuljetuksista Turvallisuus-osiosta.
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Energiatehokkuus

Yhtio seuraa energiatehokkuutensa kehittymista ja tahtda sen jatkuvaan parantamiseen. Yhtion
tavoitteena on vdhentaa energian kayttoa erityisesti tuotannossa ja logistiikassa. Naihin liittyvia
hankkeita edistetdan osana yhtion strategisia arvonluontiohjelmia. Energiatehokkuuden kehittamisen
ajureita ovat yhtion kustannustehokkuuden parantaminen ja vahapaastdisempi jalostustoiminta.

Mita tavoittelimme? Toimenpiteet ja saavutukset 2012

Tavoittelemme 660 GWh
saastda vuoteen 2016

mennessa. vuodelle 2016.

Tehostamme jalostamojen
energiatehokkuutta ja
vedyn kayttoa pitkalla
tahtaimella.

Saavutimme vuosina 2009-2012 n. 59 % (53 %)
energiatehokkuusohjelmassa asetetusta saastotavoitteesta

Energiatuotannon ja -kaytdn optimointia jatkettiin.
Energiaoptimointiprojekti jatkui Porvoossa. Naantalin
jalostamon seisokissa 2012 toteutetuilla
energiatehokkuustoimilla saavutetaan 40 GWh vuosittainen

Jatkamme 660 GWh
saastotavoitteen saavuttamiseen
tahtaavia toimenpiteita jalostamoilla
ja terminaaleissa.

Toteutamme tehokkuutta
parantavia investointeja ja
kehitdamme jalostamojen operointia
pitkalla tahtaimella.

energiansaasto, joka vastaa noin 2 % vuoden 2011 energian

kulutuksesta.

Energiatehokkuuden
suunnittelun,
toimenpiteiden ja
seurannan toteuttaminen
jatkuvan kehittamisen
periaatteiden mukaisesti.

Jatkuva energiatehokkuuden parantaminen

Neste Oil on sitoutunut toteuttamaan energiavaltaisen
teollisuuden toimenpideohjelmaa Suomessa, jossa se on yksi
maan suurimpia energiankayttdjia. Vuonna 2009 kaynnistyneella
ohjelmalla pyritaén ilmastonmuutoksen ehkaisyyn Suomen
kansallisen ilmasto- ja energiastrategian mukaisesti.
Energiatehokkuusohjelman piiriin kuuluvat yhtion suurimmat
energiankayttajat Suomessa eli Porvoon ja Naantalin jalostamot
seké terminaalit. Osana energiatehokkuussopimusta Neste Oil on
maaritellyt keskeisimmaksi energiansaastotavoitteekseen 660
GWh vuoteen 2016 mennessé edelld mainituissa Suomen
toiminnoissa. Saastdtavoite vastaa 5 % vuoden 2007 Porvoon ja
Naantalin jalostamoiden seka kotimaan terminaalien
energiankulutuksesta. Yhtion tuotteiden maakuljetukset eivat
kuulu ohjelmaan, koska yhtién maakuljetukset hoitaa
palvelutoimittaja eik& yhtiolla ole omaa energiankayttda
maakuljetuksissa.

Yhtion energiatehokkuus on viime vuosina jatkuvasti parantunut
ja raportointivuonnakin pysynyt edellisvuonna saavutetulla
tasolla. Vuoden loppuun mennessa yhtio oli saavuttanut noin 59
% (53 %) asetetusta sdastdtavoitteesta vuodelle 2016. Jaljella
olevan parannuksen saavuttaminen on haastavaa, silla tarvittavat
investoinnit tai toiminnan muutokset ovat entistd mittavampia.

Kaikille jalostamoille laadittiin energiatehokkuusperiaatteet,
joiden mukaisesti jalostamoilla etsitaan aktiivisesti keinoja
energiatehokkuuden parantamiseksi.

Yhti6 jatkaa toimintojen
energiatehokkuussuunnitelmien
yllapitoa vuonna 2013 ja toteuttaa
parannustoimenpiteita pidemmalla
aikavalilla kannattavuuden rajoissa.

Energiatehokkuus Suomen jalostamoilla
Porvoossa ja Naantalissa

Energiatehokkuuden mittarina kdytetaan jalostamoilla Porvoossa
ja Naantalissa Solomon Associatesin Energy Intensity -indeksia
(Ell), joka julkaistaan kahden vuoden valein toteutettavassa
vertailuselvityksessa. Ell-indeksin arvolla 84 Porvoon jalostamo
sijoittui vuoden 2010 Solomon-vertailussa toimialan
energiatehokkaimpaan neljannekseen Euroopassa. Porvoon
jalostamon energiatehokkuus on sailynyt samalla tasolla myds
vuonna 2012. Solomonin Ell-indeksivertailu 2012 julkaistaan
vuoden 2013 syksylla.

Porvoon jalostamon energiatehokkuussuunnitelman mukaiset
toimenpiteet vuonna 2012 pitivat sisallaan vuonna 2011 aloitetun
koko jalostamon kasittaneen energiaoptimointiprojektin, jossa
kaytiin jarjestelmallisesti l1&pi kaikkien prosessiyksikdiden
konfiguraatioon ja operointiin liittyvét optimointimahdollisuudet.
Energiaoptimointiprojektin suosittamia investointiehdotuksia ja
operointimuutoksia tydstettiin erilaisina selvityksiné ja koeajoina
eteenpain kesan ja syksyn aikana. Energiasaastojen odotetaan
realisoituvan vuosien 2013-2015 aikana.

Naantalissa jatkettiin energiatehokkuuden parannushankkeita ja
toimenpiteitd, joihin kuuluivat vuonna 2012 muun muassa kahden
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prosessiuunin uusinta, energiatehokkaampien laitteiden
kayttoonotto huoltoseisokissa seké toimintatapamuutokset.
Toimenpiteiden pohjalta Naantalin jalostamo vahensi
energiankulutustaan noin 2 % edellisvuodesta. Jalostamon
energiatehokkuus paranee todennakdisesti entisestaan vuonna
2013, kun kayttdonotettujen aiempaa energiatehokkaampien
prosessiuunien tuomat hyddyt realisoituvat. Uunien uusinta oli
yhtién suurin yksittdinen energiatehokkuuteen

tahdannyt investointi vuonna 2012. Solomon ElI-
indeksivertailussa vuonna 2010 Naantalin jalostamo sijoittui Ell-
arvolla 96 toiseen neljannekseen omassa vertailuryhméssaan
Euroopassa.

Energiatehokkuus yhtién uusilla
jalostamoilla Rotterdamissa ja
Singaporessa

Yhtion uudet NExBTL-jalostamot Rotterdamissa ja Singaporessa
on toteutettu nykyaikaisin ratkaisuin, ja ne ovat siten
lahtokohtaisesti energiatehokkaita laitoksia. Yhtio pyrkii
kehittdaméaan néaiden jalostamojen energiatehokkuutta pitkalla
tahtaimella.

Vuonna 2012 yhti6 kaynnisti energiatehokkuuden parantamiseen
tahtéaavat toimenpiteet Singaporessa ja Rotterdamissa.

Rotterdamin jalostamo liittyi vapaaehtoiseen
energiatehokkuussopimukseen, jonka tavoitteina ovat
energiankulutuksen raportoiminen, energiankayton
tehostamissuunnitelman laatiminen seka kyseisen suunnitelman
toteuttaminen toimenpiteiden kannattavuuden puitteissa.
Rotterdamin ensimméinen energiatehokkuussuunnitelma
laadittiin vuoden 2012 lopussa.

Singaporen jalostamolla ei tehty erityisia energiatehokkuustoimia
vuonna 2012. Jalostamon energiatehokkuussuunnitelma
laaditaan vuoden 2013 aikana.

Solomon Associatesin menetelma ei sovellu uusiutuvien
polttoaineiden jalostusprosessin energiatehokkuuden
laskemiseen. Siksi Neste Oilin uusiutuvia NExBTL-polttoaineita
tuottavilla jalostamoilla energiatehokkuuden mittarina kaytetaan
uutta, yhtion itse vuonna 2012 maarittelemaa ja Solomon
Associatesin Ell-indeksia mukailevaa indikaattoria: kilowattitunnit/
tonni tuotettua tuotetta. Kyseista indikaattoria seurataan vuodesta
2013 alkaen, jolloin asetetaan myds NExBTL-jalostamoja
koskevat tavoitteet vuodelle 2014. Kyseinen indikaattori tulee
osaksi vastuullisuusraporttia vuonna 2014.

Vastuullisuus » limasto ja resurssitehokkuus » Raaka-aineet ja materiaalitehokkuus

Raaka-aineet ja materiaalitehokkuus

Neste Oil kayttaa perinteisten oljytuotteiden jalostuksen raaka-aineena raakadljya ja uusiutuvien
polttoaineiden jalostuksessa jo ldhes kymmenta erilaista uusiutuvaa raaka-ainetta. Raakaoljy edustaa
edelleen 89 % yhtion kayttamista raaka-aineista, mutta uusiutuvien polttoaineiden jalostuskapasiteetin
kasvun myoéta yhtion kayttamien uusiutuvien raaka-aineiden maara on viime vuosina kasvanut.

Materiaalitehokkuus

Neste Oil hyddyntaé kayttamansé raaka-aineet tehokkaasti sekéa
pyrkii ohjaamaan jalostustoiminnassa syntyneet sivutuotteet ja
jatteet hyotykayttoon. Neste Oilin jalostusprosessissa
raakadljysta syntyneet tislaustuotteet hyddynnetaan lahes
taysimaaraisesti, eika jatejakeita juuri synny.

My®s uusiutuvien polttoaineiden jalostuksessa raaka-aineet
pyritaan hyddyntamaan maksimaalisesti.

1. Esimerkiksi lokakuussa 2012 Neste Oil aloitti uusiutuvan
NEXBTL-naftan tuottamisen ja myynnin muun muassa
kemianteollisuuden tarpeisiin.

2. Bionaftan liséksi Neste Oil suunnittelee tulevaisuudessa
hyddyntavansa kaupallisesti myds NExBTL-prosessissa
syntyvaa biopropaania.

Synergiaetujen hyédyntaminen osa
kestdavaa toimintaa

Vaikka jalostamot ovat yhtidon merkittavimpia energian ja
luonnonvarojen kayttgjia, muun muassa Porvoon jalostamo myds
tuottaa séahkoa, hoyrya ja lampoa voimalaitoksessaan, jonka
energianlahteena kaytetdan maakaasua ja polttodljya. Jalostamo
tuottaa padosan kaikkien Kilpilahden teollisuusalueen yritysten
kayttamasta energiasta.

Yhtio pyrkii luonnonvaroja sdastavaan toimintaan myos muilla
jalostamoillaan. Uusien Singaporen ja Rotterdamin jalostamojen
sijainti tarjoaa useita synergiamahdollisuuksia samoilla
teollisuusalueilla toimivien laitosten valilla. Neste Oilin jalostamot
hankkivat muun muassa jalostuksessa tarvittavia kaasuja,
sahkoa, vettd ja hdyrya lahialueella toimivilta kemianteollisuuden
ja energia-alan yrityksilta. Liséksi jalostamot voivat hyddyntaa
l&hialueen yritysten prosesseissa syntyneité sivu- ja jatevirtoja
oman tuotantonsa raaka-aineena.
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Kaikki raaka-aineet hankitaan vain tarkoin valikoiduilta
toimittajilta, jotka tayttavat yhtion tiukat vastuullisuus- ja muut
kriteerit.

Vastuullisuus » limasto ja resurssitehokkuus » Raaka-aineet ja materiaalitehokkuus » Fossiiliset raaka-aineet

Fossiiliset raaka-aineet

Perinteisten dljytuotteiden valmistuksessa kaytettiin 14,2 miljoonaa tonnia (14,8) raakadéljya ja
syéttdaineita vuonna 2012. Raaka-aineet hankittiin valtaosin Venéjalta ja loput padasiassa Norjasta ja
Kazakstanista. Lisdksi yhtio hankki 6ljynjalostuksen valituotteita sekéd raaka-aineiksi etta
polttoaineisiin sekoitettavaksi. Yhtié hankki Vendjilta myés maakaasua, jota kaytettiin padosin
energiantuotantoon seké vedyntuotannon raaka-aineeksi.

Neste Oil ei itse harjoita 6ljyn etsintaa tai -poraustoimintaa eika
silla ole aikeita liitty& naihin liittyviin hankkeisiin. Yhti6lla on siksi
rajalliset mahdollisuudet vaikuttaa raakadljyn tuotantoon. Yhtit
hankkii raakadljynséa suurista, kansainvélisista oljyalan
keskuksista. Vuonna 2012 valtaosa hankinnoista tehtiin suoraan
tuottajayhtioilta. Ostetuista raakadljyerista tunnetaan
tuoteominaisuuksien ohella tavallisesti 1ahinna tuottaja ja
alkuperamaa, silla eri tuotantoalueilla tuotetut raakadljyerat
sekoittuvat oljyputkiverkostossa. Joidenkin raakadljyerien osalta
yhti6lla on tarkat tiedot myds tuotantoalueista.

Raakaéljyn hiilijalanjalki

Neste Oilin nakdkulmasta fossiilisten raaka-aineiden
ajankohtainen vastuullisuuskysymys liittyy raakaéljyn tuotannon
hiilidioksidipaastoihin. Vuonna 2012 yhtio seurasi aktiivisesti
raakadljyn hiilijalanjaljen maarittamiseen liittyvaa tutkimusta ja
menetelméakehitysta, perehtyi erityisesti venaldisen raakadljyn
hiilidioksidipaastoja koskeviin raportteihin ja tutkimuksiin. Lisaksi

Neste Oil osallistui raakadljyn hiilijalanjalkeé koskevaan
keskusteluun EU-direktiivin kehitystyon direktiivikehityksen
yhteydessa, 6ljy- ja kaasutoimialan jarjestdissé ja verkostoissa
seka erilaisissa tutkimusorganisaatioiden hankkeissa. Venajan
6ljy- ja kaasutoimialan hiilijalanjalkea koskevaa raportointia on
ollut rajoitetusti saatavilla, minka vuoksi yhtio jatkaa aiheeseen
perehtymista myos vuonna 2013.

Yhtio teki tuottamiensa fossiilisten polttoaineiden alustavia
hiilijalanjalkilaskelmia vuonna 2012. Koko tuotteen elinkaarta
koskevissa laskelmissa kaytettiin raakadljyntuotannon osalta
ulkopuolisten tahojen tuottamaa kirjallisuustietoa ja Venajan
raakadljytuotannon osalta maailman keskiarvoa kattavien tietojen
puuttuessa. Yhtién tavoitteena on raportoida fossiilisten
polttoaineiden hiilijalanjaljesta vuonna 2013. Yhti6 jatkaa myos
raakadljyn hankintaketjun tietojen keraamista.

Lisatietoa raaka-aineista vuosikertomuksesta.
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Etanoli

Neste Oil hankkii etanolia sekoitettavaksi biokomponenttina 95 E10 ja 98 E5 -bensiiniin Suomen
markkinoilla. Etanolia ei kayteta raaka-aineena polttoaineen jalostuksessa vaan sita sekoitetaan
sellaisenaan fossiiliseen bensiineihin. Muiden biopolttoaineiden kayton ohella bensiiniin sekoitettu
etanoli edistda EU:n biovelvoitteiden tayttymista Suomessa. 95 E10 -bensiini, jossa on 10 % etanolia,
vdhentaa polttoaineen kaytosta aiheutuvia kasvihuonekaasupaistoja 4-6 % bensiiniin verrattuna.

Etanolia tuotetaan uusiutuvista raaka-aineista eri puolilla
maailmaa, esimerkiksi Etela- ja Pohjois-Amerikassa seka EU:n
alueella. Etanolia valmistetaan muun muassa sokeriruo’osta,
sokerijuurikkaasta ja maissista. Riippuu
maailmanmarkkinatilanteesta, missa tai mista raaka-

aineléhteesta tuotetun etanolin hankinta on kulloinkin Neste
Qilille kustannustehokkainta.

Yhtid hankki 112 000 tonnia etanolia sekoitettavaksi fossiilisen
bensiinin joukkoon vuonna 2012. Etanolia hankittiin paaasiassa
Pohjois-Amerikasta ja EU-alueelta.
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Muiden biopolttoaineiden tapaan Eurooppaan kuljetetun etanolin Vuonna 2012 Neste Oilin etanolin trading-toiminto Genevessa
edellytetdan vastaavan EU:n uusiutuvan energian direktiivin auditoitiin ISCC-sertifioinnin mukaisesti.

kestavyyskriteereja. Neste Oil edellyttaa kaikilta etanolintuottajilta

viranomaisten vaatimaa dokumentaatiota kestavyyskriteerien

tayttymisestd, kuten kasvihuonekaasujen vahentamisesta ja

viljelysté vain sallituilla alueilla.
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Uusiutuvat raaka-aineet

Yhtidon kehittama NExBTL-jalostusteknologia mahdollistaa monipuolisen uusiutuvien raaka-aineiden
kaytén uusiutuvien polttoaineiden jalostuksessa polttoaineen korkean laadun karsimétta. Laaja raaka-
ainevalikoima on jo pitkaan ollut Neste Oilin yksi tarkeimmisté strategisista tavoitteista. Nykyisin
Neste Oil on maailman ainut polttoainevalmistaja, joka pystyy valmistamaan uusiutuvaa dieselia ldhes
kymmenesté eri raaka-aineesta kaupallisessa mittakaavassa.

Mita tavoittelimme? Toimenpiteet ja saavutukset 2012

* Kasvatamme jate- ja tdhdevirroista * Yli kaksinkertaistimme jate- ja tahderaaka- * Pyrimme kasvattamaan jate- ja tdhderaaka-
koostuvien raaka-aineiden maaraa aineiden kayton kasvattamalla néiden aineiden kayttoa merkittévasti.
polttoaineiden jalostuksessa useilla kayttoa jalostuksessa yli 400 000 tonnilla.
sadoilla tuhansilla tonneilla Jatteet ja tahteet edustivat 35 % yhtion
verrattuna vuoden 2011 tasoon. uusiutuvien raaka-aineiden kaytosta.

* Laajennamme uusiutuvien raaka- * Otimme uutena raaka-aineena kayttdéémme * Edistémme raaka-ainetutkimusta ja
aineiden valikoimaa yhtiolle uusilla kalanjalostuksen rasvajatteen, joka valmistaudumme teollisen mittakaavan
raaka-aineilla. NExBTL-dieseliksi jalostettuna véhentaa polttoainetuotannon aloittamiseen

kasvihuonekaasupaastoja 88 %. ruokakayttéon soveltumattomilla seuraavan
* Kaynnistimme mikrobidljya sukupolven raaka-aineilla (mm. mikrobi- ja
valmistavan koelaitoksen Porvoossa. levadljyt).

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Raaka-ainevalikoima jalostuksessa

Vuonna 2012 yhtio yli kaksinkertaisti jate- ja tihderaaka-aineiden kayton jalostuksessa, laajensi raaka-
ainevalikoimaansa kalanjalostuksen rasvajatteella ja lisasi sertifioidun raaka-aineen kayttéa
jalostuksessa 77 %:iin (49 %). Jo 91 % (83 %) yhtion kayttamasta palmudljysta oli sertifioitua.

Yhtion uusiutuvien raaka-aineiden kayttd 2012

Jalostuksessa Kasvihuone-

Jalostuksessa kaytetty kaytetty Alkupera kaasupaastoja

osuus 2012 (kaytetty osuus 2011**** vuonna vahentava

Raaka-aine maara) (kaytetty maara) 2012 vaikutus*

Raakapalmudljy** 64,5 % (1,36 Mt) 53,0 % (0,44 Mt) Malesia, Indonesia 47 %
Jatteet ja Australaasia,
tahteet (elainrasva-jate, kalan- Etela-Amerikka,
jalostuksen rasvajate, PFAD, Eurooppa,

steariini) 35,1 % (0,74 Mt) 40,3 % (0,33 Mt) Kaakkois-Aasia 8891 %***
Etela- ja Pohjois-
Muut kasvioljyt (rypsi -, soija- Amerikka,

ja camelinadljyt) 0,3 % (0,007 Mt) 6,7 % (0,055 Mt) Eurooppa 45-49 %

100 % (2,11 Mt) 100 % (0,83 Mt)

* Keskiarvot koko tuotteen elinkaaren aikaisten kasvihuonekaasupaastdjen vahenemille Porvoossa tuotetulle ja Euroopan markkinoille kuljetetulle
polttoaineelle. Laskentamenetelm& on EU:n uusiutuvan energian direktiivin mukainen ja sertifiointiyritys SGS:n varmentama. Paastojen
vahenemiin vaikuttavat mm. raaka-aineiden tuotantomenetelmat, valitut kuljetusmuodot, polttoaineen jalostustoiminta seka polttoaineen
kuljetukset ja loppukaytto.

** Sisaltdd myds RBD-palmudljyé (Refined Bleached Deodorized eli jalostettua, valkaistua ja hajunpoistokasiteltyd palmudljya).
*** Toimitettuna Euroopan markkinoille, joilla raaka-aine luokitellaan jatteeksi tai tahteeksi.

*+k% 2011 lukuja on paivitetty.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Uusiutuvien raaka-aineiden
kayttdé vuonna 2012

Milj. tonnia
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- Raakapalmudljy

- Jatteet ja tahteet (eldinrasvajate, kalan-
jalostuksen rasvajate, PFAD*, steariini)

- Muut kasvidljyt (esim. rypsi-,
jatropha-, soija- ja camelinadljyt)

*PFAD = Palmudljyn rasvahappotisle
(Palm Fatty Acid Distillate)

Sertifioitujen raaka-aineiden kaytts jal

B0 77 %

Riippuen yhtion kayttamasta raaka-aineesta
Neste Oilin uusiutuvalla NExBTL-dieselilla
voidaan saavuttaa 40-90 % fossiilista dieselia
pienemmat kasvihuonekaasupaastot.

Jatteiden ja tahteiden kaytén maara yli
kaksinkertaistui 2012

Yhti6 yli kaksinkertaisti kayttamiensa jate- ja tahdeperaisten
raaka-aineiden maaran uusiutuvien polttoaineiden jalostuksessa
vuonna 2012 ja laajensi raaka-ainevalikoimaansa
kalanjalostuksen rasvajatteella. Neste Qilin tavoitteena oli
kasvattaa jatteiden ja tdhteiden maéaraa jalostuksessa useilla
sadoilla tuhansilla tonneilla vuonna 2012. Tavoitteeseen paastiin,
silla jatteiden ja tahteiden méaara kasvoi yli 400 000 tonnilla
edellisvuodesta. Yhtion kayttama jatteiden ja tahteiden maara,
742 000 tonnia (333 000 tonnia), edusti yli 35 % (40 %) yhtion

Jate- ja tahderaaka-aineiden
kaytto jalostuksessa

Milj. tonnia
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Jatteet ja tahteet (elainrasva-jate,
kalanjalostuksen rasvajate, PFAD, steariini)

kayttamista uusiutuvista raaka-aineista. Yhtion tavoitteena on
kasvattaa jatteiden ja téhteiden maéaraa raaka-ainevalikoimassa
edelleen merkittavasti.

Sertifioitujen raaka-aineiden kdytén maara
kasvoi

Euroopan ja Yhdysvaltojen uusiutuvia polttoaineita koskevan
lainsdadannon mukaan jalostuksessa kaytettyjen raaka-aineiden
tulee olla taysin jaljitettavia aina viljelmalle tai tuotantolaitokselle
asti. Kertomusvuonna Neste Oilin kayttamat uusiutuvat raaka-
aineet tayttivat 100 %:sesti taman vaatimuksen.

Neste Oilin jalostuksessa kayttdmista uusiutuvista raaka-
aineista 77 % (49 %) oli sertifioitua. Merkittava osuus sertifioidun
raaka-aineen maaran kasvusta saavutettiin silla, ettd 91 % (83
%) yhtion kayttamasta raakapalmudljysta

oli sertifioitua. Palmuéljy sertifioitiin joko RSPO-
sertifiointijarjestelman (Roundtable on Sustainable Palm Oil) tai
Euroopan komission hyvéksymén raaka-aineriippumattoman
ISCC-sertifiointijarjestelman mukaisesti (International
Sustainability and Carbon Certification) tai samanaikaisesti
molempien mukaisesti. Yhtion tavoitteena on myds, etta sen
hankkimasta raakapalmudljystéd 100 % on sertifioitua vuoden
2015 loppuun mennessa. Yhti¢ oli edelleen vuonna 2012
maailman suurin taysin jaljitetyn, RSPO-sertifioidun palmudljyn
ostaja. Monet muut merkittavia maaria palmuéljya ostavat tahot
eivat edellyta jaljitettavyytta viljelmille asti, vaan ostavat erikseen
RSPO-sertifikaatteja vastaamaan ostamiaan maaria.

Jate- ja tdhderaaka-aineille ja joillekin kasvidljyille ei ole omia
sertifiointijarjestelmid. Raaka-ainekohtaisen

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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sertifiointijarjestelmén puuttuessa raaka-aineen tuotannon
vastuullisuus ja lainséadannon (mm. EU RED) vaatimusten
tayttyminen todennetaan padasiassa Euroopan komission
hyvaksymien vastuullisuuden todentamisjarjestelmien
maarittelemalla tavalla (esim. ISCC) tai sen kohdemaan
lainséadannon mukaisella tavalla, jonne polttoainetta on ostettu.

Lue liséa uusiutuvien polttoaineiden sertifioinnista.

Vastuullisesti tuotettu palmudljy merkittava
raaka-aine

Vastuullisesti tuotettu palmudljy on talla hetkella Neste Oilin
uusiutuvan dieselin jalostuksessa eniten kéayttama raaka-aine
johtuen sen saatavuudesta, hinnasta ja sertifioitavuudesta. Neste
Oilin uusiutuvan dieselin jalostuksessa kayttdman palmudljyn
osuus yhtion koko raaka-ainevalikoimasta kasvoi edellisvuodesta
64,5 %:iin (53 %). Raakapalmuéljyn osuus pieneni hieman
edellisvuodesta, kun taas jalostetun RBD-palmudljyn (Refined

Bleached Deodorized) osuus kasvoi merkittavasti. Keskeisin syy
palmudljyn kéyton kasvuun oli yhtion kayttamien uusiutuvien
raaka-aineiden kayton kasvu. Merkittavin osa raaka-aineiden
kayton kasvusta kohdistui kuitenkin jate- ja tahderaaka-aineisiin,
joiden kayttomaara yli kaksinkertaistui edellisvuodesta.

Vuonna 2011 palmudljyn kokonaistuotanto maailmassa (sis.
myds palmudljynjalostuksen sivutuotteet ja téhteet, kuten steariini
ja PFAD-rasvahappotisle) oli 50 miljoonaa tonnia. Neste Oil kaytti
uusiutuvan dieselin jalostukseen tasta

palmudljytuotannosta vuonna 2011 vain murto-osan eli 1,4 %.
Vuonna 2011 maailmassa tuotetusta palmudljysta 77 % kaytettiin
elintarviketeollisuudessa, 10 % biopolttoaineteollisuudessa, 8 %
kemianteollisuudessa ja loput muuten, esimerkiksi suoraan
energiantuotannossa (Lahde: Oil World, 2012).

Lue liséa uusiutuvien raaka-aineiden toimitusketjun
vastuullisuudesta.

Vastuullisuus » limasto ja resurssitehokkuus » Raaka-aineet ja materiaalitehokkuus » Uusiutuvat raaka-aineet » Tulevaisuuden raaka-aineet

Tulevaisuuden raaka-aineet

Yhtidn pitkdn aikavilin tavoitteena on jatkuvasti laajentaa ja monipuolistaa jalostuksessa kéytettavien
uusiutuvien raaka-aineiden valikoimaa. Raaka-ainepohjan laajentaminen lisdé uusiutuvien raaka-
aineiden toimitusvarmuutta seké tasaa raaka-ainehintojen heilahtelun aiheuttamia vaikutuksia yhtién

liiketoiminnalle.

Tamanhetkinen biopolttoainetuotanto maailmalla nojaa
kaupallisessa mittakaavassa saatavilla oleviin raaka-aineisiin,
joita ovat ruuaksi kelpaavat ja kelpaamattomat kasvidljyt seka

erilaiset jaterasvat. Nykyisin saatavilla olevien kasvidljyjen osalta
Neste Oil on pyrkinyt tukemaan viljelmien hehtaarisaantojen
kasvattamista, jotta paine viljelmien laajentamiselle pienenisi.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Neste Oil muun muassa jatkoi yhdessa Boreal Kasvinjalostus
Oy:n ja Raisioagro Oy:n kanssa vuonna 2012
rypsinjalostusprojektia, jonka tavoitteena on kehittdd Suomeen
6ljyn ja valkuaisen tuotoltaan aiempaa satoisampia
kevatrypsilajikkeita. Tavoitteena on rypsin ja rypsin sukuisten
kasvien satotason nostaminen 40 prosentilla vuoteen 2020
mennessa.

Pienentaakseen pitkalla tahtaimella ruuaksi kelpaavien
kasvioljyjen osuutta raaka-ainevalikoimassaan, Neste Oil on
lisannyt merkittavasti jate- ja tahdepohjaisten raaka-aineiden
kayttoa jalostuksessa. Yhtio aloitti kertomusvuonna
kalanjalostuksen rasvajatteen kayton ja tutki ruuaksi
kelpaamattomien teknisen maissiéljyn, kaytetyn paistorasvan
sekéa palmudljyn ja mantydljyn téhdevirtojen hyddyntamista. Yhtio
pyrkii ndiden kayttdonottoon vuonna 2013.

Neste Oil sitoutui kertomusvuonna EU-hankkeeseen, jossa
tuotetaan uusiutuvaa lentopolttoainetta eurooppalaisesta
camelinadljysté, joka on vuoroviljelykasvi ja jota viljellaan
paaasiassa rehuksi. Camelinadljya syntyy rehutuotannon
sivutuotteena. Yhtio tekee yhteisty6téd myos ruuaksi
kelpaamattoman jatrophadljyn tuotantoa suunnittelevien yritysten
kanssa muun muassa vastuullisen tuotannon varmistamisessa.
Tuettavien viljely-yhtididen tavoitteena tulee olla jatrophan
kasvattaminen marginaalisilla, heikosti hyddynnettavissa olevilla
alueilla.

Jétteiden ja téhteiden laajan hyotykayton liséksi yhtioé on jatkanut
panostusta uusien raaka-aineiden kehitykseen, jotta naita

Vastuullisuus » limasto ja resurssitehokkuus » Aine- ja energiatasetaulukko

Aine- ja energiatasetaulukko

Neste Oilin raaka-aineiden kayttd, tuotanto ja paastot

voitaisiin mahdollisimman pian kayttaa biopolttoaineiden
jalostuksessa. Uusia, ruuaksi kelpaamattomia raaka-aineita,
kuten leva- ja mikrobidljya, ei ole viela saatavilla kaupallisessa
mittakaavassa. Niiden uskotaan olevan teollisessa tuotannossa
vasta 5-10 vuoden paasta.

Yhtié kéynnisti vuonna 2012 jatepohjaisen mikrobidljyn
valmistukseen keskittyvan koelaitoksen Porvoossa ja jatkoi
levaoljya koskevaa kansainvalista tutkimusyhteistyota.

Neste Oil ja Stora Enso ilmoittivat elokuussa 2012, etteivat ne
aloita metsanhakkuutahteista tuotetusta biovahasta uusiutuvaa
NEXBTL-polttoainetta valmistavan jalostamon rakentamista.
Paatoksen syyna oli korkeat investointikustannukset. Yhtididen
valinen yhteistyd jatkuu tulevaisuudessa muissa biojalosteissa.

Harkitessaan uuden uusiutuvan raaka-aineen kayttoonottoa
Neste Oil arvioi:

Teknisté soveltuvuutta polttoaineiden jalostusprosessiin
Saatavuutta ja toimitusvarmuutta teollisessa mittakaavassa
Hintaa

Hyvéksyttavyytta eri polttoainemarkkinoilla

Tuotannon yleista vastuullisuutta ja kestévan kehityksen
ominaisuuksia, kuten raaka-aineen kasvihuonekaasupéastoja
vahentavaa vaikutusta (hiilijalanjéalki) polttoaineeksi
jalostettuna, vesijalanjélked seka maankayttoa.

2012 2011% 2010
Raaka-aineet
Raakabljy (t/v) 11 540 000 11 840 000 10 500 000%)
Muut raaka- ja syoéttdaineet (t/v) 4 860 000 3700 000 3920 0002
Energian kaytto
Sahkd (GWhH) 1400 1432 13332
Hoyry 2875 3170
Oliy (tv) 51100 89 120 97 2502
Maakaasu (miljardia Nm3/v) 0,5 0,5 0,5
Vesi
Vedenotto®) (m3iv) 7 430 000 7 628 000 8 410 000
Jatevesi (m3) 9 904 000 9 100 000 8 151 000 2

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Jatteet®)
Tavanomainen jate (t/v) 6 100 4270 8 620%)
Kierratetty jate (tv) 57 600 61010 42 00824
Vaarallinen jate (t/v) 22 000 24 400 13 8002
Paastot ilmaan
Suora CO2 eli hiilidioksidi (t/v) 3471 000 3696 000 3 789 0002
Epasuora CO2 el hiilidioksidi (t/v) 229 800 162 600 25 4002)6)
VOC eli haihtuvat orgaaniset yhdisteet (t/v) 5200 4700 6 000
NOx eli typen oksidit (t/v) 8 600 10 100 11 900
SO2 eli rikkidioksidit (t/v) 8 200 9 300 10 500
Hiukkaset 542 505
Paastot veteen
Oliy (tv) 3,6 1,49 2,1
Kemiallinen hapenkulutus, KHK (t/v) 306 317 390
Typpi 49 45
Fosfori 2,5 2,6
Tuotteet
Nestekaasut (t/v) 317 800 457 300 298 300
Bensiini (t/v) 4 305 500 4 265 500 3988 500
Diesel ja kevyt polttodljy (t/v) 9 019 200 8 491 800 7 448 800
Raskas polttodljy (t/v) 1286 600 1066 184 970 3002
Bitumit (t/v) 192 500 490 100 492 9002
Rikki (t/v) 134 900 133 300 121 700
Liuottimet (t/v) 200 900 267 400 251 300
Muut tuotteet 258 100 231 200 168 700
Palvelut
Merikuljetukset (t/v) 27 415518 28 640 000 30 700 000
Merikuljetukset (km/v) 1892 818 2196 400 2 422 000
Kaytetyt polttoaineet (t/v) 94 000 104 000 136 000
Maakuljetukset (t/v) 3894 000 3767 000 3700 000
Maakuljetukset (km/v) 28 800 000 29 300 000 29 200 0002
Kéaytetyt polttoaineet (t/v) 9732 9 865 10 0132

D Luvut paivitetty 25.4.2012. Tarkentuneet tiedot on merkitty taulukkoon punaisella. Tarkennettuja tietoja ei ole varmennettu. Jéatevesi- ja Paastot
veteen -luvuissa on kaytetty Porvoon jalostamon osalta vuoden 2010 lukuja, koska lopulliset mittaustulokset eivét olleet raportointihetkella
saatavilla.

2) Lukua paivitetty vuoden 2010 raportista.

3) Ej sisalla jaahdytysvesia.

4) Vuonna 2010 purettu Porvoon jalostamon kierratysalueen jatevarastoja, minka vuoksi maara noussut.
%) Ej sisalla pilaantuneita maaperia.

6) Ostosahkon osuus. Tammikuun 2011 loppuun asti Suomen toimistokiinteistdissa kaytettiin CO2-vapaata séahkoa.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Qilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Vedenotto ja jatevesien kasittely

Vetta ja vesihdyrya kdytetadn laajalti Neste Oilin jalostustoiminnassa. Yhtid seuraa jalostamojensa
veden kayttéad jatkuvasti muun muassa vedenoton, vedenkaytdn tehokkuuden seka jaahdytys- ja
jatevesien ohjaamisen osalta. Yhtié kadyttad puhdasta makeaa vettd lahinna prosessi-, sammutus- ja
jadhdytystarkoituksiin seka kayttaa kaikilla jalostamoillaan suljettuja jadhdytysjarjestelmia.

Veden kaytto jalostusprosessissa e

Neste Oilin omaan toimintaan liittyvasta suorasta J 10

vedenkaytdsta valtaosa, noin 96 %, kaytetaan ] 241 s e
jalostustoiminnassa ja loput jakeluterminaaleissa,

laivaliikenteessa ja Neste Oil -asemilla. Yhtion vedenkaytto ja 8

jatevesien maara ovat kasvaneet vuodesta 2011 johtuen A

kasvaneista tuotantomaarist, kun yhtion uudet NExBTL-

jalostamot saavuttivat kaynnistyksen jalkeen korkean 2

kayttdasteen vuoden 2012 aikana. Porvoon jalostamo on yhtion 0

suurimpana ja toiminnaltaan monipuolisimpana myés yhtién 10 n 7

. s s . . . *Ei sisdlla jaahdytysvesia
suurin vedenkayttaja. Yhtion uudet, Rotterdamissa ja

Singaporessa sijaitsevat NExBTL-jalostamot on suunniteltu myos

vedenkayton osalta tehokkaiksi.
Neste Oilin jalostamoille Suomessa on laadittu vesitaselaskelmat,
joista ilmenee jalostamoille tulevat ja sielté poistuvat vedet seka
naiden merkittdvimpien vetté sisaltévien virtausten maarat.
Vesitaseissa ei huomioida meresta otettavaa jadhdytysvetta.
Yhtion Rotterdamin jalostamon jaédhdytys ostetaan kolmannelta
osapuolelta. Porvoon, Naantalin ja Singaporen jalostamojen
tarvitsema jaahdytysvesi otetaan meresté. Merivesi jadhdyttaa
suljetussa kierrossa olevaa makeaa vetta, minka jalkeen merivesi
palautetaan takaisin mereen. Liséa jadhdytysvedesta kerrotaan
vesistdjen suojelusta kertovassa osiossa.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Yhtion jalostamojen vesitaseita paivitetdan parhaillaan. Yhtion
vedenkulutukselle ei ole asetettu tavoitteita. Vedenkulutus
prosesseissa vaikuttaa esimerkiksi energiankulutukseen, tuotteen
laatuun ja prosessiturvallisuuteen. Vedenkulutuksella
prosesseissa on myds vaikutusta laitteiston korroosioon ja
kayttoikaan. Tavoitteen asettaminen veden ominaiskulutukselle ei
ole siksi mielekasta, ja tavoitteita asetettaessa tulee ottaa
huomioon kokonaisvaikutukset ympéristélle ja turvallisuudelle.

Vesijalanjalki ja vesiniukkuusalueet

Veteen liittyvia asioita seurataan ja niista raportoidaan
jatkossa aiempaa laajemmin. Yhtio aloitti vuonna 2011 vesi-
inventaarion paivittamiseen liittyvan tydn Suomen jalostamoilla.
Tuoteketjujen vesi-inventaarioanalyysit sisaltavat vesitasetta
tarkemman vedenkayton allokoinnin seké antavat lisétietoa,
jonka pohjalta mahdollisia haittavaikutuksia voidaan minimoida.

Laaja-alaiseen vesi-inventaarioon pohjautuvan vesijalanjéljen
maarittdmiseen ei ole edelleenkdén olemassa yhta yleisesti
hyvaksyttya standardia, menetelmaa tai ohjeistusta. Neste Oll
seuraa kuitenkin aktiivisesti vesijalanjéljen méaarittdmiseen
liittyvaa kansainvalistd menetelméakehitysta ja seurasi vuonna
2012 ensisijaisesti 1ISO14046 -vesijalanjalkistandardin
kehitystyota ja osallistui VTT:n ja Kemianteollisuus ry:n kautta
kyseisen standardin kehitykseen. Liséksi Neste Oilin asiantuntijat
osallistuivat muun muassa Suunnitelma Euroopan vesivarojen
turvaamiseksi (Policy Options for the Blueprint to safeguard
Europe's waters) -ohjelman kommentoimiseen.

Vesiniukkuusalueista |6ytyy useita eri maaritelmia, eika yhta
yleisesti hyvaksyttya maaritelmaa ole saatavilla. Tuoreen, vuonna
2012 julkaistun WWF:n Water Risk Filter -tytkalun mukaan
yhtidn toiminnot eivét sijaitse vesiniukkuusalueilla. Alkuperéiset
vesilahteet yhtion kayttamalle vedelle ovat: Rotterdamissa Maas-
joki, Porvoossa Mustijoki ja Naantalissa Kokeméaenjoki.
Singaporessa kaytetaan paaosin kierratettya jatevetta.

Euroopan komissio julkaisi vuoden 2012
loppupuolella vesistrategian eli

Neste Oil osallistui strategian
kommentointikierrokseen.

Jatevesien kasittely
Yhtién toiminnasta syntyvan jateveden maéra vuonna 2012

oli 9 904 000 m® (9 099 000 m®). Maara on kasvanut
tuotantomaarien kasvun takia. Kaikki vesistoihin johdettavat
jatevedet puhdistetaan jalostamojen omilla tehokkailla
kasittelylaitoksilla, jotka sisaltavat mekaanisen, fysikaalis-
kemiallisen ja biologisen osan. Puhdistettuja jatevesia johdetaan
vesistoihin yhtion Porvoon, Naantalin ja Rotterdamin laitoksilta.
Singaporen jalostamon jatevedet viemaroidaan Public Utilities
Boardin jateveden kasittelylaitokselle, josta osa jatkokasitellaan
uutta kayttda varten. Suurin osa Neste Oilin kayttdmastéa
prosessivedesta onkin tata kierratettya jatevetta.
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**Lukua paivitetty vuoden 2011 raportista.

Porvoon ja Naantalin jalostamojen osalta vuoden 2012
Oljypéaasto, 0,12 grammaa (0,08 g) syotettyé raaka-ainetonnia
kohden, on alle 5 % Itameren suojelukomission asettamasta
tavoitetasosta, joka on 3 g/tonni.

Neste Oilin jalostamoiden jitevesipadstdjen vertailu
Linsi-Euroopan jalostamoihin
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Naantalin jalostamon jateveden kasittelyn puskurikapasiteettia
péaatettiin lisatd vuonna 2011. Tama lisakapasiteetti otetaan
kayttoon viimeistaén vuonna 2014. Yhtié on myds tehostanut
Porvoon jalostamon vedenkayttda ja -puhdistusta entisestaan
viime vuosien aikana. Tahan antoi oman kimmokkeensa myds
se, etté Porvoon jalostamon jatevesien ympéristdlupapaatoksen
ehdot tiukentuivat vuoden 2012 alusta.

Vesi uusiutuvien raaka-aineiden
hankinnassa

Vesikysymykset ovat olennaisia erityisesti yhtion uusiutuvien
raaka-aineiden ja naiden toimittajia koskevien valintojen
yhteydessa. Yhtié arvioi muun muassa vedenkayttda ja
jatevesien kasittelya ennen uusien raaka-aineiden tai raaka-
ainetoimittajien valintaa. Esimerkiksi uusiutuvan NExBTL-dieselin
raaka-aineena kaytetyn palmudljyn puristuksen yhteydessa
syntyy jatevettd, jonka kasittelyyn liittyen Neste Oil edellyttaa
raaka-ainetoimittajiltaan vastuullisia toimintatapoja ja ratkaisuja.
Yhtio edellyttdd palmuéljytoimittajiitaan séannollista veteen
liittyvaa raportointia osana toimittajien jatkuvaa
vastuullisuusseurantaa. Uusiutuviin raaka-aineisiin liittyen yhtion
asiantuntijat seuraavat myos eri viljelykasveihin ja -alueisiin
liittyvid ominaisvedenkulutukseen ja kokonaishaihdutukseen
littyvié tutkimuksia.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
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Jatteet

Neste Oilin tavoitteena on syntyvan jatteen maaran jatkuva vahentaminen seka jatteiden kierratyksen
edistaminen. Suurin osa, yli 90 %, yhtion jatteista syntyy jalostustoiminnan yhteydessa jalostamoilla.
Jatteiden kokonaismaara vuonna 2012 oli 85 700 tonnia (89 680 t).
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- Vaarallinen jate

Neste Oil aloitti vuonna 2011 jalostamojen jatehuollon
ulkoistamisen alan ammattilaisille jatehuollon tehostamiseksi ja
kustannussaéastojen saavuttamiseksi. Ensimmaisend yhtio
ulkoisti Porvoon jalostamon jatehuollon tédhéan erikoistuneelle
yhtiélle, jolla on Kilpilahden alueella taysipaivainen
kohdepaallikkd. Kohdepaallikko avustaa ja ohjaa paivittaisissa
jatehuoltoasioissa, ohjaa ja valvoo jatehuollon
yhteistybkumppaneita, kehittaé toimintaa, vastaa
jateraportoinnista seké seuraa lakimuutoksia ja informoi niista
Neste Oilia.

Neste Oilin suurimmalla jalostamolla Porvoossa panostettiin
kertomusvuonna jatteiden lajitteluun, astiamerkintoihin seka
selkeisiin keskitettyihin jatepisteisiin. Talla on pyritty
vahentamaan muun muassa sekajatteen maaraa. Yhtio vie
jatteet, kuten betonin ja asfaltin, suoraan syntypaikoilta jatteiden
kasittelylaitoksiin.

Yhtio jatkaa jatehuollon ulkoistamista vuonna 2013 myds muissa
toimipaikoissaan. Yhtio pyrkii ottamaan Porvoon jalostamon
toimintamallin kayttoon seké Naantalin jalostamolla,
terminaaleissa etté toimintakohteissaan Suomen ulkopuolella.

Rotterdamin jalostamolla syntyneesté jatteesta suurin osa on
biojatetta, joka toimitetaan kéasiteltavaksi, mm. kompostoitavaksi

tai kaytettavaksi kdymisprosessiin perustuvassa biokaasun
tuotannossa. Jatteiden hyotykayttd lisaé tuotantoprosessista
saatavaa hyotya ja vahentaa jalostamon tuotannon
kasvihuonekaasupéaastdja. Muut jatteet lajitellaan kierratyksen ja
kustannustehokkaimman kasittelyn optimoimiseksi.
Toimistoymparistossa syntyva paperijate kerataan kierratysta
varten.

Singaporen jalostamolla syntyva jate on tavanomaisen jatteen
liséksi padasiassa jalostusprosessissa kaytettya valkaisusavea,
lietettd ja dljynsekaista vettd, jotka toimitetaan jatteiden
kasittelyyn erikoistuneelle toimijalle jatelakien mukaista kasittelya
varten. Kaytetty valkaisusavi paatyy osin kaatopaikalle.
Kierratetysta jatteesta yhtio saa hyvitysta. Toimistoymparistossa
syntyva tavanomainen jate, paperi, muste ja varikasetit seka
juomatdlkit lajitellaan ja kierratetaan.

Yhtion suurin yksittdinen toimistoympéristd, paakonttori
Espoossa, on mukana WWF:n Green Office -ohjelmassa, jonka
puitteissa yhtio asetti tavoitteekseen vahentéa paakonttorissa
syntyvan seka- ja tietoturvajatteen maaraa 5 % vuoden 2012
aikana. Yhtio ei ole onnistunut tavoitteessaan, vaan jatteen
maéara on vuonna 2012 lisdéntynyt. Sekajatteen maara lisaantyi
yli 1 000 kilolla ja tietoturvajatteen maara yli 6 000 kilolla.
Sekajatetta tuotettiin 7 000 kiloa (5 600 kiloa) ja tietoturvajatetta
27 500 kiloa (21 000 kiloa). Jateméaérien kasvu johtuu
lisdantyneesta henkilostoméaarasta. Tulosten perusteella
henkiloston jatetietoisuutta tulisi taas parantaa vuonna 2013.

Valtaosaa yhtion tuotteista ei koskaan pakata, vaan ne
kuljetetaan ja myydaan asiakkaille sellaisenaan suoraan niille
varatuista sailidista. Yrityksille ja kuluttajille suunnatuista
tuotteista (mm. voiteluaineet, jadhdytinnesteet, pesuaineet ja
nestekaasut Suomessa) vain murto-osa pakataan myyntia
varten.

Lisatietoa Neste Oilin aine- ja energiatasetaulukosta.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Vesistdjen ja maaperan suojelu

Neste Oil suojelee vesistdja, pohjavetta ja maaperad likaantumiselta sekd muilta yhtion jalostus- tai
kuljetustoiminnasta aiheutuvilta haitallisilta vaikutuksilta. Vesistdjen, pohjaveden ja maaperén
likaantuminen on pyritty estamaén kaikkialla, ja vaurioita korjataan jarjestelmallisesti.

Vuotojen vélttdminen ja vesistdjen sekad maaperan suojeleminen
ovat erityisen tarkeitda ymparistonsuojelun osa-alueita Neste
Qilissa, silla yhtion jalostamot sijaitsevat merten laheisyydessa ja
merkittdva osa yhtion raaka-aineiden ja lopputuotteiden
kuljetuksista hoidetaan meriteitse.

Vesikysymykset huomioidaan aina osana ymparistévaikutusten
arviointia (YVA) uusien laitosten rakentamista suunnitellessa.
Viimeksi néin tehtiin syyskuussa 2011 paattyneen NSE Biofuels
Oy:n kaupallista biojalostamoa koskevan YVA-prosessin
yhteydesséa. Kertomusvuonna vastaavia arviointeja ei ole tehty.

Vesistdjen suojelu

Yhtio panostaa merikuljetusten turvallisuuteen ja
onnettomuuksien ennaltaehkaisyyn. Edellisvuosien tapaan
vuonna 2012 yhtion laivakuljetukset valttivat merkittéavat vuodot
vesistoihin, eivatka kuljetukset muutenkaan aiheuttaneet
vaaratilanteita vesistoille tai muulle ympéristolle.

Neste Oil jatkoi tydtdan Suomenlahden liikenne- ja
ymparistoturvallisuuden parantamiseen téhtaévassa John
Nurmisen Saation Tankkeriturva-yhteistydhankkeessa. Lue lisaa
kuljetusten turvallisuudesta.

Yhtié on seurannut Suomessa sijaitsevien jalostamoiden edustan
merialueen tilaa ja vedenlaadun kehitysta useiden
vuosikymmenten ajan, ja sita jatkettiin vuonna 2012. Merialueen
tilan seuranta sisélsi vedenlaadun, pohjaeléinten ja haitta-
aineiden tutkimusta seka kalataloudellista tarkkailua. Niissé ei
esiintynyt merkittévia poikkeamia edellisvuoden hyvéasta tasosta.
Yhtion Rotterdamin jalostamon osalta vastaavanlaisesta
seurannasta vastaavat viranomaiset itsenaisesti.

Porvoon jalostamon edustan merialueella vedenlaatu ja pohjan
tila eivat poikkea tyypillisesta itdisen Suomenlahden
sisésaariston tilasta. Sedimenttien, simpukoiden ja ahventen
haitta-ainepitoisuudet ovat alhaisia. Yleisimpien saalislajien -
esimerkiksi kuha, ahven ja hauki - kannoissa ei tutkimustulosten
perusteella ole tapahtunut merkittévia muutoksia viimeisten 20
vuoden aikana. Naantalin jalostamon vesialueen vuosittaista
tarkkailua tehdaan yhteistydossa alueen muiden toimijoiden
kanssa. Viimeisin tarkkailuraportti on julkaistu vuonna 2011.

Jaahdytysvesi ja sen vaikutukset
lahivesistoihin

Yhtion Rotterdamin jalostamon jaahdytys ostetaan kolmannelta
osapuolelta. Porvoon, Naantalin ja Singaporen jalostamojen
tarvitsema jaéhdytysvesi otetaan meresté. Merivesi jaahdyttaa
suljetussa kierrossa olevaa makeaa vetta. Jadhdytykseen

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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tarvittavan veden maéara on suuri, Porvoon jalostamolla lahes 82

000 m® tunnissa. Jaahdytyksessa kaytetty vesi lampenee noin 10
astetta, minka jalkeen merivesi palautetaan takaisin mereen.

Lammenneena palautettava vesi aiheuttaa mereen
lampokuorman. Seurannassa Porvoon jalostamolla kolmen
talven aikana 2008-2010 ei havaittu jaksoja, joiden aikana
laitosalueen jaédhdytysvedet olisivat sulattaneet kulkukelpoista
jaépeitetta. Tutkimusjakson aikana meriveden todettiin virtaavan
alueella merelta laitosalueen suuntaan, joten jadpeitteen
heikkenemisen aiheuttanee merialueen syvempien vesikerrosten
sisaltama lampdenergia, ei jalostamon jadhdytysvesi. Vuonna
2011 valmistuneen kolme vuotta kestaneen kalatarkkailun
mukaan Porvoon jalostamon jaéhdytysveden otolla ei ole
myoskaan merkittavaa vaikutusta alueen kalasaaliiseen.
Jaahdytysveden oton arvioidaan aiheuttavan ammattikalastajille
noin 5 % saaliin menetyksen kuhan osalta, mutta paéosin
jaahdytysveden ottoon kulkeutuu kalastuksen kannalta
arvottomia kalalajeja. Kalatarkkailua jatkettiin vuonna 2012.

Pohjaveden suojelu

Pohjavesien velvoitetarkkailua jatkettiin Porvoon ja Naantalin
jalostamoilla, Haminan terminaalilla ja useilla Neste Oil -asemilla
sek& omaehtoista tarkkailua yhtion osaomisteisella Bahrainin
perusoéljylaitoksella. Naantalin jalostamolla pohjavesien tarkkailua
on tehty vuodesta 1995, Porvoon jalostamolla vuodesta 1996,
Haminan terminaalilla vuodesta 1998 ja Bahrainissa vuodesta
2010.

Porvoon jalostamoalueen sisdisessa pohjavesitarkkailussa
havaittiin kertomusvuonna tavanomaista korkeampia haitta-
ainepitoisuuksia. Yhtio selvittaa asiaa.

Vuonna 2011 vahvistettu EU:n teollisuuspaastddirektiivi
edellyttédd yhtion jalostamoiden maaperan tilaa koskevan
perustilaselvityksen tekemistéd osana kunkin jalostamon
seuraavaa ymparistdlupaa. Yhtié on Suomen jalostamoilla

vapaaehtoisesti vuodesta 1995 alkaen hankkinut maaperan ja
pohjaveden tilaa koskevia seurantatietoja. Myds Neste Oilin
muilla jalostamoilla on valmiudet tuottaa maaperaéa koskevia
selvitystietoja vahvistetun EU:n teollisuuspaastodirektiivin
edellyttamalla tavalla. Yhtion tavoitteena on, ettéd sen oman
alueen ulkopuolelle ei kulkeudu haitta-aineita pohjaveden
valityksella.

Maaperéan suojelu

Kertomusvuoden ainoa vakava vuoto maaperéan tapahtui
Kajaanissa Neste Oilin operoimassa Huoltovarmuuskeskuksen
Oljyvarastossa, josta paasi maastoon dieselin kaltaista kevytta
polttodljya sisaltavaa vetta huhtikuussa 2012. Paaston maaraksi

arvioitiin 20 m® Oljya. Lue 6ljyvahingosta liséa caseartikkelista.

Neste Oilin vahittdismyynnin ymparistoriskien hallintaohjelmaa
jatkettiin vuonna 2012 toteuttamalla useilla Suomessa sijaitsevilla
Neste Oil -asemilla maaperan suojaamistoimenpiteita ja
pilaantuneen maaperan kunnostuksia. Asemilla ja niiden
ymparistdssa tehtiin ymparistonsuojeluun liittyvia
ennakkotarkistuksia, tarkkailtiin asematoiminnan vaikutuksia
pohjaveteen, tehtiin maaperén pilaantuneisuustutkimuksia seka
maaperan puhdistukseen liittyvia toimenpiteita yhteensa noin 2,2
(3,6) miljoonan euron edesta. Luvuissa eivat ole mukana
omistajakauppiasasemat, joissa asemien maaperan suojaamis-
ja puhdistustoimenpiteista vastaa kukin kauppias itse.

Vuonna 2012 tuli mahdolliseksi tutkia uusien jakeluasemien
maaperaa suojaavien rakenteiden toimivuus, kun kolme noin
kymmenen vuotta toiminutta asemaa lopetettiin. Asemien
maapera todettiin puhtaaksi. Oljyalan Keskusliitto teki saman
havainnon muiden jakeluyhtididen vastaavilla asemilla ja julkaisi
aiheesta raportin loppuvuonna 2012. Havaintoja kaytetdan
hyvaksi, kun pohjavesialueiden laheisyydessa toimivien
jakeluasemien maaperan suojausta kehitetaan.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
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Metsien ja luonnon monimuotoisuuden suojelu

Maailman metsia ja luonnon monimuotoisuutta uhkaavat monet tekijét, joista vdestonkasvu, kdyhyys,
kaivosteollisuus, rakentaminen, metsien vastuuton kaytt6é ja maatalouden hallitsematon laajentuminen
ovat keskeisimpid. Neste Oil on jo vuosikymmenid panostanut laajamittaiseen ympaéristénsuojeluun
jalostustoiminnassaan, kuljetuksissaan seka jalostettujen tuotteiden jakelussa asemaverkostossaan.
Viimeisimpédna yhtié on keskittynyt varmistamaan ympéristénsuojelun toteutumisen myés raaka-

ainehankinnassaan.

Ympéristdvaikutusten jatkuvan mittaamisen ja seuraamisen
ohella metsien ja luonnon monimuotoisuuden suojelu edellyttaa
tehokasta ja saastavaa luonnonvarojen kayttéa muun muassa
ekosysteemipalvelujen jatkumisen turvaamiseksi.

Biodiversiteettiasioiden hallinta hyvalla
tasolla

Pitkaaikaista, vuonna 1985 alkanutta bioindikaattoriseurantaa
jatkettiin kertomusvuonna. Seurannan viimeisin raportti on
vuodelta 2010. Sen mukaan Porvoon ja Naantalin jalostamojen
ympariston tilan on todettu oleellisesti parantuneen seurannan
aikana; muun muassa léhialueiden metsat ovat hitaasti
toipumassa epapuhtauksien vaikutuksista. Paraneva ympariston
tila edesauttaa luonnon monimuotoisuuden sailyttamista nailla
alueilla. Muutokset ympariston tilassa ovat hitaita, mink& vuoksi
Suomen jalostamoiden metséaympériston tilaa koskevia
bioindikaattoritutkimuksia tehd&an neljan tai viiden vuoden
vélein. Seurantaa jatketaan edelleen.

Yhti6 osallistui vuonna 2011 sijoittajien tiedon tarvetta palvelevan
Natural Value Initiative -hankkeen vertailuun, joka keskittyi oljy-
yhtididen biodiversiteetin, ekosysteemipalveluiden ja

vedenkayton hallintaan liittyviin asioihin. Vertailun perusteella
Neste Oilin biodiversitettiasioiden hallinta on hyvalla tasolla ja
toiminta néilla osa-alueilla edustaa toimialan keskiarvoa asioiden
hallinnan vastatessa yhtion riskitasoa. Vastaavanlaista hanketta
ei toteutettu vuonna 2012. Neste Oilin biodiversiteettiasioiden
hallinnan kaytéantdja ja kokemuksia esiteltiin huhtikuussa

2012 myos suuressa biodiversiteettikokouksessa Saksassa.

Tunnustusta perusteellisesta
metséajalanjdljen hallinnasta ja
raportoinnista

Neste Oil sai kertomusvuonna jalleen tunnustusta erittain
perusteellisesta metsajalanjaljen hallinnasta ja raportoinnista
Forest Footprint Disclosure (FFD) -projektilta. FFD-projekti on
tarked metsakatoon liittyvan asiantuntemuksen ja tiedon
jakamisen foorumi.

Natura-alueet Porvoossa ja Naantalissa
jalostamojen laheisyydessa

Porvoon jalostamon lénsipuolella sijaitseva Stormossenin suo on
rauhoitettu vuonna 1993. Suo lukeutuu Natura 2000 -verkostoon

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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ja on soidensuojeluohjelmaan kuuluva keidassuoalue. Alueen
pinta-ala on 75 hehtaaria. Stormossenin suo sekd muut Natura-
ja luonnonsuojelualueet ja kulttuurihistoriallisesti merkittavat
kohteet 20 kilometrin sateella Porvoon jalostamosta on esitetty
vuonna 2011 valmistuneessa YVA-selvityksessé NSE Biofuelsin
laitosta varten.

Naantalin jalostamon valittdmassa laheisyydessa sijaitseva
Vanton jalopuumetsikkd suojeltiin luonnonsuojelulain nojalla
vuoden 2008 lopulla. Alue on Neste Oilin omistuksessa.

Neste Oil ottaa naiden luonnonarvoiltaan tai muuten erityisten
alueiden olemassaolon huomioon ja pyrkii toiminnassaan
suojelemaan niitd kuten muutakin l&hialueen ymparistoa.

Metsét ja luonnon monimuotoisuus raaka-
ainehankinnassa

Neste Oil pyrkii hankkimaan vain sertifioituja eria uusiutuvia
raaka-aineita varmistaakseen ymparistonsuojelun toteutumisen
hankkimiensa raaka-aineiden osalta. Yhti6 varmistaa aina, etta

sen hankkimat uusiutuvat raaka-aineet ovat taysin jaljitettavissa.
Yhtidlle kelpaavia raaka-aineita saa tuottaa vain tarkoin
maéritellyilla alueilla eika niiden tuotanto saa vaarantaa
luonnonarvoiltaan herkkia alueita, uhata metsia tai luonnon
monimuotoisuutta. Yhtid panostaa raaka-ainehankinnassaan
erityisesti jatteiden ja tahteiden hydtykayttoon.

Yhti6 on sitoutunut sademetsien hakkuukieltoa vaativaan
kansainvaliseen liittoumaan ja vaatii sademetsien ja luonnon
monimuotoisuuden tuhoamisen seka vastuuttoman maankayton
lopettamista valittomasti. Yhtion nékemyksen mukaan
biopolttoaineiden raaka-aineeksi kaytettyjen kasvidljyjen
tuotantoa ei tule kasvattaa viljelypinta-alaa lisaamalla vaan
ensisijaisesti nykyisten viljelmien satoisuutta parantamalla.

Lue lisda EU:n saantelemasta biopolttoainetuotantoon kaytettyjen
raaka-aineiden viljelystéa ja biodiversiteetista.

Lue liséda Neste Oilin vastuullisuuskriteereista raaka-
ainetoimittajille.
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Neste Oilin operoimasta Huoltovarmuuskeskuksen éljyvarastosta Kajaanissa paasi maastoon noin
100 m? kevytta polttodljya sisiltavai vetta huhtikuussa 2012. Veden arvioitiin siséltineen noin 20 m®

oljya.

Yhtio osallistui koko kertomusvuoden ajan yhdessa paikallisten
viranomaisten kanssa 6ljyntorjunta- ja puhdistustéihin heti
vahingon tapahtumisesta l&htien. Liséksi yhtio sitoutui tarvittaviin
toimiin vahingon jélkien korjaamiseksi ja korvaamiseksi
paikallisille asukkaille.

Syksylla 2012 suoritettujen puhdistustéiden ja luonnollisen
puhdistumisen ansiosta 6ljyn likaama alue oli vuoden loppuun
mennessa pienentynyt huomattavasti. Paikallisissa vesistdissa ei
ole havaittu merkittavia 6ljyvahingosta aiheutuneita haittoja, ja
jarven sedimentit ovat osoittautuneet puhtaiksi. Jéljelle jaanyt oljy
ei ole kulkeutunut vesistoon, eika alueella siten ole valitonta
kunnostustarvetta.

Tapahtuman johdosta 6ljyvaraston vesienhallintajarjestelman

kapasiteettia kasvatettiin yli 100 m3:lla. Veden puhtauden
valvomiseksi 6ljyntunnistinantureita lisattiin ja uusittiin. Myos
toimintatapoja on kehitetty ja valvontaa lisatty.

Neste Oil jatkaa tydskentelya Kajaanissa my®s vuonna 2013.
Yhtio laatii alkuvuoden 2013 aikana 6ljyvahinkoalueen
pilaantuneisuutta ja puhdistustarvetta koskevan arviointiraportin,
jonka perusteella paatetddn mahdollisista lisatoimista. Kainuun
ELY-keskus ja Suomen ymparistokeskus antavat raportista
lausuntonsa, jotka otetaan huomioon jatkotoimenpiteiden
suunnittelussa. Neste Oil my6s tutkii, onko alueen
kunnostuksessa mahdollista hyddyntéé luontaisia
kunnostusmenetelmi&, kuten metsélannoitusta tai
maanparannusta.

Oljyvahinkoalueella suoritetaan katselmus toukokuussa 2013, ja
uusi maaperatutkimus on tarkoitus suorittaa kesékuun loppuun
mennessa. Neste Oil laatii esityksen vesiston tarkkailuohjelmasta
kevaan 2013 tulva-aikaa varten. Lisatietoa 6ljyvahingosta on
saatavilla osoitteessa http://www.kajaaninoljyvahinko.fi/.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Vastuullisuus » Vastuullinen toimitusketju

Vastuullinen toimitusketju

Neste Oilin toimitusketju kattaa raaka-aineiden tuotannon ja kuljetukset, polttoaineen jalostuksen ja
kuljetuksen seka tuotteiden kdyton. Raaka-aineiden toimittajien valintaa koskevat paatokset linjataan
yhtion Supplier Compliance -periaatteissa. Uusiutuvien raaka-aineiden toimittajilta edellytetdan
vastuullisuutta ja toimitusketjua valvotaan yhtion omat ja rijppumattomat auditoijat.

Toimitusketjun vastuullisuus

Raaka-aineiden
kuljetukset

Raaka-aineiden
tuotanto

Polttoaineen

Jjalostus

Neste Oilissa vastuullisuus

tuotantoketjussa tarkoittaa mm.:

s vastuullista raaka-aineiden hankintaa

koko toimitusketjun kasvihuonekaasupaéastojen

vahentamista

jalostustoiminnan energiatehokkuuden jatkuvaa

parantamista

kuljetusten optimointia

puhtaan veden kaytén optimointia jalostustoiminnan

prosessi-, sammutus- ja jaahdytystarkoituksissa

tuotantolaitosten suljettuja jaahdytysjarjestelmia

vesistoon johdettavien jatevesien tehokasta puhdistamista

jalostamoilla

s toiminnasta syntyvien jatteiden maaran vahentamista ja
kierratyksen tehostamista

+ jalostuksessa syntyvien sivutuotteiden hyddyntamista

Tuotteiden
kayttd

Polttoaine-
kuljetukset

Neste Oilin kdyttamat uusiutuvat raaka-
aineet ovat

100%:sti

jaljitettyja.

Palmudljya yli 9 000 perheelta

Vuonna 2012 yhteensa yli 9 000 perhetta tuotti Neste Oilille
palmudljya. Neste Oilin asiantuntijat avustivat viljelijoita
néaiden sertifioidessa viljelmiaan ISCC-EU-jarjestelméan
(International Sustainability and Carbon Certificate)
mukaisesti.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Mité tavoittelimme? Toimenpiteet ja saavutukset 2012

s Kasvatamme sertifioidun * Kaikki kédyttémamme uusiutuvat raaka-aineet olivat s Varmistamme, etta kaikki
uusiutuvan raaka-aineen osuutta 100-prosenttisesti jaljitettavia. kayttamamme uusiutuvat raaka-aineet
véahintaén 10 %-yksikolla vuoteen & 77 % (49 %) yhtion kayttamista uusiutuvista raaka- ovat edelleen 100-prosenttisesti
2011 verrattuna. aineista oli sertifioitua. Yhtion kayttamasta jaljitettavia.
palmudljysta 91 % (83 %) oli sertifioitua (ISCC ja/ * Kasvatamme edelleen sertifioitujen
tai RSPO¥). raaka-aineiden osuutta.

* Tavoitteenamme on myds, etté yhtion
kayttamasta palmudljysta 100 % on
sertifioitua vuoden 2015 loppuun
mennessa.

* Raaka-aineriippumaton ISCC (International Sustainability and Carbon Certification) ja palmuéljyn RSPO (Roundtable on Sustainable Palm Oil) ovat
sertifiointijarjestelmi&, jotka Euroopan komissio on hyvaksynyt EU:n uusiutuvan energian direktiivin mukaisiksi vastuullisuuden todentamisjérjestelmiksi.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Vastuullisuus » Vastuullinen toimitusketju » Kasvihuonekaasupaéstot ja vastuullisuuden todentaminen toimitusketjussa

Kasvihuonekaasupaastot ja vastuullisuuden
todentaminen toimitusketjussa

Oheisessa kaaviossa on kuvattu Neste Oilin tuottamien polttoaineiden toimitusketju vaiheittain,
kussakin ketjun vaiheessa syntyvit kasvihuonekaasupaastot seka tuotantoketjun vastuullisuuden
todentamiseen liittyvat menetelmat.

Tuotteen elinkaari

Raaka-aineiden Raaka-aineiden Polttoaineen Polttoaine- Tuotteiden
tuotanto kuljetukset jalostus kuljetukset kayttd

Koko tuotteen elinkaaren aikaisten kasvihuonekaasupaastojen vihenema

Kasvihuonekaasupaistét koko tuotantoketjun eli Paastoja vahentdva vaikutus®

Tuote tuotteen elinkaaren ajalta (g CO_eq/MJ): suhteessa fossiiliseen dieseliin:
& Fossiilinen diesel 838 -

‘fc NExBTL-diesel palmudljysta 44 8 A7

W NExBTL-diesel rypsioliysta 428 4

é NExBTL-diesel eldinrasvajdtteests 205 7€

* Neste Qilin laskemat keskiarvot koko tuotteen elinkaaren aikaisten kasvihuonekaasupaastojen vahenemille Porvoossa tuotetulle ja Euroopan
markkinoille kuljetetulle polttoaineelle. Laskentamenetelma on EU:n uusiutuvan energian direktiivin mukainen ja serifiointiyritys SGS:n varmentama.
Paastojen vahenemaa laskettaessa vertailulukuna kaytetaan fossiilisen polttoaineen lukua 83,8 g CO,eq/MJ. Fossiillisen dieselin vaihekohtaiset
kasvihuonekaasujen paastdosuudet perustuvat CONCAWE:n arvioihin. Paastéjen vahenemiin vaikuttavat mm. raaka-aineiden tuotantomenetelmat,
valitut kuljetusmuodot, polttoaineen jalostustoiminta seka polttoaineen kuljetukset ja loppukaytto.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Uusiutuvien ja fossiilisten raaka-aineiden tuotanto

Vastuullisuuden

todentamisjarjestelman

mukaisesti tarkastelemme:

= Raaka-ainetuottajan viljelytietoja

+ Historiatietoja maankaytosta ja viljelyn tai
kasvatuksen aloitusvuodesta

« Raaka-ainetuottajaa koskevia tietoja
varmennuksista, auditoinneista ja
sertifikaateista

= Uusiutuvien raaka-aineiden
tuotantomenetelmia, mm. kasviéljyn
puristusta

Vaiheen kasvihuonekaasupaistot:

* Fossiilisen dieselin raaka-ainetta,
raakadljyd, pumpataan maaperdssa
olevista dljyesiintymista. Suurimmat

Vastuullisuuden

todentamisjarjestelman

mukaisesti tarkastelemme:

= Kaytettyé kuljetusmuotoa

» Kansainvilisten magrdysten
noudattamista

e

g Raaka-aineiden kuljetukset

kasvihuonekaasupaastst syntyvat
pumppujen kaytdsta ja soihdutuksista.
Uusiutuvista raaka-aineista valmistetun
dieselin kasvihuonekaasupaastoista
valtaosa syntyy rypsioljyn osalta viljelysta
Jja palmudljyn osalta puristamosta.
Jate- ja tahderaaka-aineiden (kuten
elainrasvajate ja rasvahappotisle

PFAD) kasvihuonekaasupaastoja

ei lasketa mukaan lopputuctteen
kasvihuonekaasutaseeseen.

Palmuadljylla on ylivertaisen satoisuutensa
ja kasityona tehtavan sadonkorjuun
vuoksi monia kasvidljyja parempi
kasvihuonekaasutase, joka paranee
entisestaan, jos metaanin synty estetaan
tai se kerataan talteen puristamolla.

Vaiheen kasvihuonekaasupaastot:

+ Fossiiliset ja uusiutuvat raaka-aineet

kuljetetaan alkuperamaasta jalostamolle
laivoilla, rautateitse tai maakuljetuksin.
Kuljetuksissa syntyy hiilidicksidipaastaja,
joihin liittyvat liikennevalineiden

polttoainekulutus, moottoreiden tehokkuus

sekd rungon ja koneiston kunto.

Vaiheen paastojen osuus koko
toimitusketjun paastoista:

100 -

80| L 4 é
60
40 I
20!
0. i . : :

B Fossiilinen diesel: 1-4 %

oty NExBTL-diesel
A% palmuoljysta: 80 %

, NExBTL-diesel
rypsioljysta: 83 %

NExBTL-diesel
eldinrasvasta: 83 %

Vaiheen paastojen osuus koko
toimitusketjun paastoista:

100 -
80
80
40
8w a8

E Fossiilinen diesel: 1 %"

NExBTL-diesel
¥ palmuoljysta: 5 %

‘$' NExBTL-diesel
rypsioljysta: 1 %

NExXBTL-diesel
é elainrasvasta: 3 %
* Raaka-aine- ja
polttoainekuljetukset yhteensa.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,

johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Polttoaineen jalostus

I'IESTE U"— Vuosikertomus 2012

Vastuullisuuden

todentamisjarjestelman

mukaisesti tarkastelemme:

= Prosessien energiakayttoa
+ Energiantuotannon rakennetta
+ Sertifiointeja ja lupia

Polttoainekuljetukset

Vaiheen kasvihuonekaasupaastot:

+ Polttoainetta jalostettaessa
hillidioksidipaastaja syntyy muun muassa
vedyn tuotannossa. Jalostusprosesseissa
syntyvaa hiilidioksidia voidaan ottaa
talteen, mika vahentaa vaiheen paastdja.
Neste Oilin Suomen jalostamot kuuluvat
EU:n paastékaupan piiriin.

Vaiheen paastojen osuus koko

toimitusketjun paastoista:

100,

80

60

400

0 B W ¥ %
ol mum N N BN

B Fossiilinen diesel: 810 %

“‘ NExBTL-diesel
A% palmuoljysta: 12 %

, NExBTL-diesel
rypsioljysta: 13 %

NExBTL-diesel
eldinrasvasta: 27 %

Vastuullisuuden
todentamisjarjestelman

mukaisesti tarkastelemme:

= Valittua kuljetusmuotoa
+ Energiankulutusta

‘®-
4 -
L]

Vaiheen kasvihuonekaasupaastot:

= Yhtié myy suurimman osan seké
fossiilisesta etta uusiutuvasta dieselista
tukkuasiakkailleen, joita ovat muun
muassa suuret &ljy-yhtist,

Suurimmat hiilidioksidipaastot syntyvat
tuotteen maakuljetuksista. Merikuljetusten
paastomadara on tuotetonnia kohden
vahaisempi.

Maantiekuljetuksissa paastoja on pystytty
vahentamain sailicautojen entista
tehokkaammilla moottoreilla ja maksimi-
ajonopeutta vahentavilla rajoittimilla.
Tuotekuljetusten paastdihin lasketaan
sisaltyvaksi laajemmin polttoaineen

jakelusta aiheutuvat paastot kuten
w varastojen ja huoltoasemien paastot.

Vaiheen paastdjen osuus koko
toimitusketjun paastoista:

100 -
80
60
40
20 = . A

E Fossiilinen diesel: 1 %"

NExBTL-diesel
A¥ palmudljysta: 3 %

‘¢, NExBTL-diesel
rypsioljysta: 3 %

NExBTL-diesel
A elainrasvasta: 7 %
* Raaka-aine- ja
polttoainekuljetukset yhteensa.

johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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v4d Tuotteiden kiytto

Vastuullisuuden = Uusiutuvan NExBTL-dieselin Vaiheen paastojen osuus koko
todentamisjarjestelma pakokaasupaastot ovat merkittavasti lOIlT‘Ii[LlSKET.JLIn [)EiaStOlSt‘ii:
ei kata tuotteiden kayttéa. fossiilista dieselia pienemmat: 100 E
* Typen oksidit (NO,) -9 % 80
y - + Pienhiukkaset (PM) -33 %
Vaiheen kasvihuonekaasupaistot: - Haka (CO)-24 % 80
* Fossiilisen dieselin paastista valtaosa + Hiilivedyt (HC) -30 % 40
syntyy tuotteen kaytosta, kun raakadljyyn
varastoitunut hili vapautuu ilmakeh&an - Karkealuokkaisia polttoaineita voi kayttas 20 W é
hillidioksidina tuotetta poltettaessa. myds uusinta teknologiaa edustavissa 0
* Myos uusiutuvan NExBTL-dieselin moottoreissa, jolloin polttoainekulutus ja =
kaytosta syntyy hiilidioksidipaastoja, samalla hiilidioksidipaastot pienenevat. & Fossiilinen diesel: 85 %
jotka ovat maaraltaan samaa luokkaa NExBTL-diesel
kuin fossiilisella dieselilla. Ne eivat * Perustuu EUn uusiutuvan energian direktiiviin ‘?‘ palmudljysta: 0 %
kuitenkaan lisaa ilmakehan hiilidioksidin (2009/28/EY).
madaraa fossiiliperaisella hiilella. Taman &'z, NExBTL-diesel
vuoksi uusiutuvien tuotteiden kayton rypsioljysta: 0 %

paastoja ei lasketa mukaan toimitusketjun
kasvihuonekaasutaseeseen®.

é NExBTL-diesel

eldinrasvasta: 0 %

Vastuullisuus » Vastuullinen toimitusketju » Raaka-ainetoimittajille tiukat vastuullisuuskriteerit

Raaka-ainetoimittajille tiukat vastuullisuuskriteerit

Raaka-aineiden toimittajien valintaa koskevat paatdkset linjataan Neste Oilin Supplier Compliance -
periaatteissa.

Fossiilisia ja uusiutuvia raaka-aineita vaatimuksia) ja joiden tuotteet ja palvelut noudattavat terveys-,

koskevat hankintaperiaatteet turvallisuus- ja ympéristolainsaadantoa seka muita
viranomaismaarayksia ja lupia. Yhtion hankintaorganisaatio

noudattaa myds toimialan tai toiminnon terveys-, turvallisuus ja
ymparistdohjetta tai jalostamoiden ohjeita.

Neste Oil tekee seka fossiilisten etté uusiutuvien raaka-aineiden
toimittajien valintaa koskevat paatokset yhtion Supplier
Compliance -periaatteissa ja niihin sisaltyvissa
Riskienhallintaperiaatteissa maariteltyjen kriteerien perusteella.

Periaatteissa mm. madritellaan, millaiset menettelytavat ovat Neste Oil edellyttdaa raaka-ainetoimittajilta
kaytossa seuraavissa vaiheissa: vastuullisuutta
Yhtio on sitoutunut EU:n uusiutuvan energian direktiivin
» Rekisteri hyvaksytyista vastapuolista vastuullisuuskriteerien, Yhdysvaltojen EPA-kriteerien
= Toimittajakriteerit (Environmental Protection Agency) ja muiden sdadodsten
* Vastapuolen hyvaksymiskaytannot kriteerien mukaisesti hankkimaan vain todistettavasti
« Luottotarkastelu vastuullisesti tuotettuja raaka-aineita, jotka ovat taysin
» Turvallisuustarkastelu jaljitettavissa viljelmalle tai tuotantopaikalle asti.Yhtid noudattaa
» Vastuullisuuden todentaminen erityisen tarkkoja kriteereja valitessaan myos uusiutuvien raaka-
* Vastapuolen ja dokumenttien viranomaishyvaksynta. aineiden toimittajia. Toimittajien tulee tayttaa yhtion kestavan
kehityksen periaatteet biopolttoaineille. Kriteerit on maaritelty
Hankinnat rajataan vain sellaisiin toimittajiin, joiden toiminta yhtion johtamisjarjestelmaan kuuluvissa toimittajien valintaa
vastaa Neste Oilin terveys-, turvallisuusvaatimuksia (mm. koskevissa ohjeissa. Neste Oil edellytta, etté toimittaja on

turvallisuutta, terveydenhoitoa ja tyévoimaa koskevia

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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sitoutunut kestéavaan kehitykseen ja liiketoimintansa jatkuvaan
terveys-, turvallisuus- ja ymparistdasioiden parantamiseen,
suojelee biodiversiteettid, kunnioittaa ihmisoikeuksia ja edistaa
aktiivisesti tyoturvallisuutta seka toimii hyvan liiketoimintaetiikan
mukaisesti.

Neste Oilin kriteerien mukaisesti kaikilta uusiutuvien raaka-
aineiden toimittajilta edellytetaan sitoutumista kansainvalisiin
sertifiointiohjelmiin ja Neste Oil suosii sertifioituja raaka-aine-eria
varmistaakseen vastuullisten toimintatapojen toteutumisen
hankkimiensa raaka-aineiden osalta.

Neste Oil tekee ennen valintaa kustakin raaka-ainetoimittajasta
Due Diligence -selvityksen, jossa se selvittdd muun muassa
toimittajan HSEQ-asioiden nykyisen tason ja suunnitelmat niiden
kehittamiseksi. Yhtié auditoi itse tai teettéa toimittajan auditoinnin
ulkopuoilisilla, riippumattomilla asiantuntijoilla varmistaakseen
raaka-ainetoimittajan vastuullisen toimintatavan ja
kehityssuunnitelmien toteutumisen kéytannossa.

Vuoden 2012 aikana riippumattomat tahot auditoivat yhtion
raaka-ainetoimittajista 26 (19) erilaisten sertifiointimenettelyjen
yhteydessa. Itse tekemiensa auditointien osalta Neste Oil kayttaa
kehittdménsa vastuullisuuden todentamisjarjestelméan
kriteeristdd, joka vastaa EU:n uusiutuvan energian direktiivin
vaatimuksia ja jolle odotetaan Euroopan komission hyvaksyntaa
l&hitulevaisuudessa. Neste Oil siséllyttaa
vastuullisuuslausekkeen myds kaikkiin kaupallisiin sopimuksiin
uusiutuvien raaka-aineiden toimittajien kanssa. Myos Neste Qilin
uusiutuvan NExBTL-dieselin asiakkaat ovat kertomusvuonna
auditoineet Neste Oilin tuotantoa ja menettelytapoja.

Neste Oilin kayttamat uusiutuvat raaka-aineet

ovat 100%:sti jaljitettyja.

Uusiutuvien raaka-aineiden toimittajat
Yhtié hankki uusiutuvien polttoaineiden tuotannossa tarvittavia
bioraaka-aineita yhteensa 31 toimittajalta (29) eri puolilta
maailmaa. Jalostuksessa kaytetyista raaka-aineista jate-

elainrasvaa ja rypsioljya hankittin myds Suomesta. Yhtio ostaa
kayttamansa uusiutuvat raaka-aineet paaasiassa suoraan niiden
toimittajilta eri puolilta maailmaa. Neste Oil ei osallistu
uusiutuvien polttoaineiden valmistuksessa kaytettavien raaka-
aineiden tuottamiseen tai valmistamiseen eiké se omista tai
operoi uusiutuvien raaka-aineiden viljelmia tai tuotantolaitoksia.

Lue liséa yhtion uusiutuvien raaka-aineiden valikoimasta.

Osa Neste Oilin hankkimasta palmudljysté hankittiin
pienviljelijdiden viljelmilta Indonesiasta vuonna 2012.
Kertomusvuonna yhteensa yli 9 000 perhetté tuotti Neste Oilille
palmudljya. Neste Oilin asiantuntijat avustivat viljelijoita naiden
sertifioidessa viljelmiaan ISCC-EU-jarjestelman (International
Sustainability and Carbon Certificate) mukaisesti. Neste Oil jatkoi
vuonna 2012 my®ds oljypalmun pienviljelijdiden kanssa tehtavien
uusien yhteistydmahdollisuuksien kartoittamista.

Lue lisé&a uusiutuvien polttoaineiden toimitusketjun
vastuullisuudesta.

Ei yhtaan yhtion raaka-ainehankintaa
koskevaa valitus- tai oikeusprosessia

Kertomusvuonna ei ollut yhtdan Neste Oilin raaka-
ainehankintaan liittyvaa valitus- tai oikeusprosessia.

Yhtion tietoon tuli vuonna 2012 yhden sen raaka-ainetoimittajan
talousasioiden hoitoon liittyva uusi oikeusprosessi, joka ei
kuitenkaan liity yhtididen valiseen toimintaan, misté johtuen
Neste Oil ei ole prosessissa osallisena. Yhtid seuraa tapausta.

Lue liséa Neste Oilin raaka-ainetoimittajia koskevista
valitusprosesseista vuoden 2011 vastuullisuusraportista ja RSPO
organisaation sivuilta.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Uusiutuvien polttoaineiden toimitusketjun vastuullisuus

Toimitusketjun vastuullisuuskysymykset korostuvat erityisesti yhtion uusiutuvien polttoaineiden
tuotannossa. Neste Oil valvoo uusiutuvien polttoaineiden tuotantoketjun vastuullisuuden toteutumista
jatkuvasti ja todentaa yhtion omien ja lainsaadannon vastuullisuuskriteerien tayttymisen
saanndollisesti seka yhtion itsenséa tekemin sisdisin ettd ulkopuolisten asiantuntijoiden suorittamin

auditoinnein.

Neste Oilin kayttamat uusiutuvat raaka-
aineet ovat 100-prosenttisesti jaljitettyja

Uusiutuvien polttoaineiden osalta Neste Oilin, kuten kaikkien
uusiutuvia polttoaineita Euroopan markkinoille valmistavien
yritysten, tulee EU:n uusiutuvan energian direktiivin vaatimalla
tavalla pystya todistamaan muun muassa:

« Kéaytettyjen bioraaka-aineiden alkupera viljelmalle tai niita
tuottavalle laitokselle

s Polttoaineen kasvihuonekaasupaastoja vahentava vaikutus
koko tuotteen elinkaaren ajalta (vahintaan 35 % pienemmat
kasvihuonekaasupaéstot fossiiliseen polttoaineeseen
verrattuna, vuodesta 2017 alkaen 50 % pienemmat)

» Vastuullisuusvaatimusten tayttyminen lapi koko toimitusketjun

Kaikki Neste Oilin kayttamat uusiutuvat raaka-aineet ovat
jaljitettyja aina tuotantopaikalle ja viljelmalle asti. Taydellisella
jaljittamisella varmistetaan, etta jalostettavaksi tulee vain
hyvéksyttavia raaka-aineita.

Uusiutuvien polttoaineiden
kasvihuonekaasupaastot

Uusiutuvaksi dieseliksi laskettavan polttoaineen koko elinkaaren
aikaisten kasvihuonekaasupaastojen taytyy EU-lainséadannon
mukaan olla vahintédan 35 % ja Yhdysvalloissa 20 tai 50 %
pienemmat kuin fossiilisella dieselilla. Kaikilla Neste Oilin
kayttamilla raaka-aineilla paastot ovat 40-90 % fossiilista dieselia
pienemmat. Suurimmat paastdvahenemat saavutetaan jate- ja
tahdeperaisista raaka-aineista tuotetulla polttoaineella.

Yhtio selvitti kertomusvuonna useiden palmudljytoimittajiensa
metaanin talteenottoa koskevia hankkeita yhdessé sidosryhmien
kanssa. Vuonna 2012 yhtidlle palmudljya tuottavista
puristamoista 11 % oli asentanut laitokselleen metaanin
talteenottojarjestelman. Neste Oil pyrkii edistamaan metaanin
talteenottoa palmudljypuristamoilla Indonesiassa ja Malesiassa
myds jatkossa yhdessa saman tavoitteen jakavien sidosryhmien
kanssa. Metaanin talteenotto pienentda palmudéljysta valmistetun
polttoaineen hiilijalanjalkea.

Biopolttoaineita varten ei kaadeta
sademetsaa

Raaka-aineiden tuotanto biopolttoaineita varten on erittéin
tarkasti séadeltya. Raaka-ainetta saa tuottaa vain tarkoin
madritellyilla alueilla, jotka eivat uhkaa luonnonarvoja.

Eurooppalainen lainséadantd (EU:n uusiutuvan energian
direktiivi) sulkee yksiselitteisesti pois alueet, joilla tuotetut raaka-
aineet eivat kelpaa biopolttoaineiden valmistukseen.

Kiellettyja alueita ovat mm.:

1. Biodiversiteetiltdan rikkaat alueet, joita ovat mm.

« Aarniometsét eli kotoperaisista lajeista koostuva metsa tai
muu puustoinen maa, jossa ei ndy merkkeja ihmisen
toiminnasta ja jossa ekologiset prosessit eivat ole
merkittavasti hairiytyneet
Alueet, jotka on osoitettu luonnonsuojelutarkoitukseen
Sellaisten harvinaisten, uhanalaisten tai erittain
uhanalaisten ekosysteemien tai lajien suojelemiseen
maaritellyt alueet, jotka on tunnustettu kansainvalisissa
sopimuksissa tai jotka kuuluvat hallitustenvalisten
jarjestdjen tai Kansainvalisen luonnonsuojeluliiton laatimiin
luetteloihin
« Biologisesti erityisen monimuotoiset ruohoalueet

2. Erityisen runsashiiliset alueet, joita ovat muun muassa:
» Kosteikot eli pysyvasti tai suuren osan vuotta veden
peittamat tai kyllastaméat maa-alueet
» Pysyvasti metsan peittama alue eli yli yhden hehtaarin
maa-alue, jolla puuston korkeus on yli viisi metria ja
latvuspeittavyys yli 30 % tai jolla puusto pystyy
saavuttamaan ndma kynnysarvot
Yli yhden hehtaarin laajuinen maa-alue, jolla puuston
pituus on yli viisi metria ja latvuspeittavyys 10-30 % tai jolla
puusto pystyy saavuttamaan nama kynnysarvot
s Turvemaa, ellei esiteté nayttda siita, ettad taman raaka-
aineen viljelyyn ja korjuuseen ei lity aiemmin
kuivattamattoman maan kuivatusta

Uusia viljelyalueita ei EU-lainsééddanndn mukaan saa perustaa
biopolttoaineita varten yll& listatuille alueille. Mikali viljely on
aloitettu ennen tammikuuta 2008, EU:n lainsdadéanto hyvaksyy
olemassa olevan viljelymaan kayton.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Riippumattomat auditoijat tarkistavat
vaatimusten tayttymisen

Uusiutuvan polttoaineen koko toimitusketjua koskevien
vastuullisuuskriteerien tayttyminen osoitetaan Euroopan
komission hyvaksymien vastuullisuuden todentamisjarjestelmien
mukaisesti. Kyseiset todentamisjarjestelméat (kuten ISCC, RSB,
EU RED) ovat uusiutuvien polttoaineiden vastuullisuuden
sertifiointijarjestelmia, jotka maarittelevat vastuullisen toiminnan
minimitason ja vaadittavan dokumentaation toimitusketjun eri
vaiheissa. Neste Oilin tuotantoketjua valvotaan riippumattoman
kolmannen osapuolen saanndllisesti tekemin auditoinnein.

Neste Oil toimittaa vaadittavan dokumentaation
yritysasiakkailleen seka valvontaviranomaisille niissa maissa,
joissa polttoainetta myydaan. Mikali vastuullisuuskriteerit eivat
tayty, ei tuotettua biopolttoainetta voida kayttaa EU:n sitovien
biovelvoitteiden tayttdmiseksi. Biopolttoaine tayttaa Yhdysvaltain
ja Kanadan markkinavaatimukset silloin, kun polttoaineen raaka-
aine ja tuotanto vastaavat naissa maissa etukateen maéariteltyja
tuotantopolkuja (nk. "fuel pathway"). Neste Qil vie uusiutuvaa
dieselid molempiin pohjoisamerikkalaisiin valtioihin.

Kaikki Neste Oilin kayttamat raaka-aineet
tayttavat EU:n biopolttoaineita koskevan
lainsaadannon tiukat vastuullisuuskriteerit,

joiden mukaan biopolttoaineita varten ei saa
raivata metsaa, kosteikkoja, turvemaata tai
biologiselta monimuotoisuudeltaan rikkaita
alueita.

Riippumattomat auditoijat tarkistavat
vaatimusten tayttymisen

Uusiutuvan polttoaineen koko toimitusketjua koskevien
vastuullisuuskriteerien tayttyminen osoitetaan Euroopan
komission hyvéksymien vastuullisuuden todentamisjarjestelmien
mukaisesti. Kyseiset todentamisjarjestelmét (kuten ISCC, RSB,
EU RED) ovat uusiutuvien polttoaineiden vastuullisuuden
sertifiointijarjestelmia, jotka méaarittelevat vastuullisen toiminnan
minimitason ja vaadittavan dokumentaation toimitusketjun eri
vaiheissa. Neste Oilin tuotantoketjua valvotaan riippumattoman
kolmannen osapuolen saanndllisesti tekemin auditoinnein.

Neste Oil toimittaa vaadittavan dokumentaation
yritysasiakkailleen seka valvontaviranomaisille niissa maissa,
joissa polttoainetta myydaan. Mikali vastuullisuuskriteerit eivat
tayty, ei tuotettua biopolttoainetta voida kayttda EU:n sitovien
biovelvoitteiden tayttdmiseksi. Biopolttoaine tayttda Yhdysvaltain
ja Kanadan markkinavaatimukset silloin, kun polttoaineen raaka-
aine ja tuotanto vastaavat naissa maissa etukateen maariteltyja
tuotantopolkuja (nk. "fuel pathway"). Neste Oil vie uusiutuvaa
dieselid molempiin pohjoisamerikkalaisiin valtioihin.

Kaikki NExBTL-laitokset ISCC-sertifioituja ja
EPA-hyvaksyttyja

Vuonna 2012 yhtion kaikki uusiutuvaa NExBTL-dieselia tuottavat
laitokset uudelleensertifioitiin ISCC-EU-jarjestelman (International

Sustainability and Carbon Certification) mukaisesti. ISCC-
sertifikaatti on osoitus EU:n uusiutuvan energian direktiivin
mukaisesta uusiutuvan polttoaineen tuotannosta Neste Oilin
jalostamoilla. Sertifikaatti todentaa, etta Neste Oilin uusiutuvien
raaka-aineiden hankintaan seka tuotteen valmistukseen ja
tuotemyyntiin liittyvat menettelyt ja dokumentit vastaavat
standardin vaatimuksia ja etté sertifioiduista raaka-aineista
valmistettu NExBTL-diesel soveltuu biovelvoitteen tayttamiseen
EU:n jasenvaltioissa. Laitosten sertifiointiauditoinnit suoritti
kertomusvuonna riippumaton kolmas osapuoli SGS.

Yhtién Singaporen ja Rotterdamin NExBTL-laitokset saivat
kertomusvuonna ensimmaisen kerran RIN generator -
hyvaksynnan USA:ssa myytavien biopolttoaineiden
vastuullisuuskriteerien tayttymisté valvovalta EPA:Ita
(Environmental Protection Agency). Porvoon jalostamon
NEXBTL-laitoksilla on jo vastaava hyvéaksyntd. Tamén EPA-
hyvaksynnan myoté Neste Oilin jalostamoilla voidaan tuottaa
Yhdysvaltain markkinoille maan uusiutuvia polttoaineita koskevan
saadoston mukaista polttoainetta, minka lisaksi NExBTL-diesel
soveltuu tukemaan Yhdysvaltojen mittavia biopolttoainetavoitteita
ja kasvihuonekaasupaéstojen vahentamista. Valmius tuottaa
Yhdysvaltojen markkinoille hyvéksyttya uusiutuvaa NExBTL-
dieselia yhtion kaikilla NExBTL-laitoksilla lisda Neste Oilin
liketoiminnan joustavuutta ja on tarkea askel logistiikan kannalta.

Neste Oil jatkoi oman vastuullisuuden
todentamisjarjestelmansa kehittamista

Yhti6 on viimeisten vuosien aikana kehittdnyt omaa raaka-aine-
ja teknologiariippumatonta vastuullisuuden
todentamisjarjestelméad. Tama EU:n uusiutuvan energian
direktiivin vastuullisuuskriteerien tayttdmisen osoittamiseen
kehitetty sertifiointijarjestelméa kattaa polttoaineen toimitusketjun
raaka-ainehankinnasta aina polttoaineen kuljettamiseen
asiakkaille, ja sita voivat kayttaa kaikki HVO-tyyppista
(Hydrotreated Vegetable Oil eli vetykasitelty kasvioljy) uusiutuvaa
polttoainetta tuottavat yritykset.

Sertifiointijarjestelma vastaa paapiirteiltdédn Euroopassa laajalti
kaytettya ISCC-sertifikaattia ja siséltaéa seka uusiutuvien raaka-
aineiden sertifioimista etté polttoaineen jalostusta ja kuljetuksia
koskevat osat. Uusi jarjestelma mahdollistaa vanhempia
sertifioimisjarjestelmia paremmin EU:n hyvéksymien raaka-
ainekohtaisten sertifiointijarjestelmien (mm. RSPO RED
palmudljylle ja RTRS EU RED soijadljylle) joustavan
hyodyntamisen osana sertifioimisprosessia. Tamé helpottaa ja
nopeuttaa olennaisesti seka polttoainevalmistajien etta raaka-
ainetoimittajien sertifiointiin liittyvaa tyota vahentaen
paallekkaisten sertifiointiprosessien vaatimaa tydmaaraa seka
kustannuksia. Tasta hyotyvat myds uusiutuvia polttoaineita
ostavat asiakkaat.

Neste Oilin kehittdama jarjestelma lapaisi kertomusvuonna
komission teknisen arvioinnin. Euroopan komission kasittely,
erityisesti jasenvaltiokohtainen kommentointikierros, on edelleen
kesken. Yhtio toivoo saavansa jarjestelmalle komission
hyvaksynnan vuoden 2013 aikana.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi


http://www.2012.nesteoil.fihttp://ec.europa.eu/energy/renewables/biofuels/sustainability_schemes_en.htm
http://www.2012.nesteoil.fihttp://ec.europa.eu/energy/renewables/biofuels/sustainability_schemes_en.htm
http://www.2012.nesteoil.fihttp://ec.europa.eu/energy/renewables/biofuels/sustainability_schemes_en.htm
http://www.2012.nesteoil.fihttp://ec.europa.eu/energy/renewables/biofuels/sustainability_schemes_en.htm

NESTE OIL vuosikertomus 2012

Neste Oilin kehittdmén vastuullisuuden todentamisjarjestelméan
keskeisia osa-alueita on kuvattu toimitusketjua esittdvassa
kaaviossa.

Vastuullisuus » Vastuullisuusraportointi

Vastuullisuusraportointi

Neste Oilin vastuullisuusraportin paatehtavana on jakaa tietoa yhtién vastuullisesta toiminnasta ja
vastata sidosryhmien tiedontarpeisiin. Neste Oil julkaisee vastuullisuusraporttinsa vuosittain osana
vuosikertomusta, ja tdydentavaa tietoa esitetdan yhtion internetsivuilla.

Raportoinnin kehittdminen

Yhtio kehitti vastuullisuusraportointiaan vuoden 2011
raportoinnista saadun palautteen perusteella ja erityisesti
varmennuksen yhteydessa esiin tulleiden kehityskohteiden
osalta.

Vuonna 2012 Neste Oil pyrki selkeyttdmé&éan vastuullisuusraportin
rakennetta, tiivistaméan sen sisaltva seka selventamaén
raportoitujen indikaattoreiden maaritelmia ja laskentaperiaatteita.
Yhtio teki nousevien vastuullisuustrendien analyysin ja paivitti

Vastuullisuus » Vastuullisuusraportointi » Raportointiperiaatteet

Raportointiperiaatteet

olennaisten vastuullisuusasioiden matriisin kyseisen analyysin
seka sidosryhmiltd saadun palautteen perusteella. Yhtid pyrkii
liséksi viestimaan raportissa aiempaa paremmin
vastuullisuustavoitteistaan ja tuomaan esiin laajaa
turvallisuustyotédan. Palautetta vastuullisuusraportista voi lahettaa
osoitteeseen CORPCOMViestinta@nesteoil.com.

Neste Oil on sitoutunut AA1000APS (2008) -standardin mukaisiin periaatteisiin, joita ovat
sidosryhmien osallistaminen (inclusivity), olennaisuus (materiality) seka sidosryhmien odotuksiin
vastaaminen (responsiveness). Vastuullisuusraportti laadittiin neljatta kertaa GRI:n (Global Reporting
Initiative) G3-ohjeiston (versio 3.0). Raportin vastuullisuustiedot ovat riippumattoman tahon

varmentama.

Yhtio julkaisi vuoden 2011 vuosikertomuksen ja sen siséaltdman
vastuullisuusraportin 29.2.2012. ensimmaista kertaa ensisijaisesti
html-muotoisena verkkovuosikertomuksena. My6s vuoden 2012
vuosikertomus ja vastuullisuusraportti julkaistaan ensisijaisesti
verkossa.

Raportointiperiaatteet ja -ohjeet

Neste Oil on sitoutunut AA1000 AccountAbility Principles
Standard (2008) -standardin mukaisiin periaatteisiin, joita ovat
sidosryhmien osallistaminen (inclusivity), olennaisuus
(materiality) seké& sidosryhmien odotuksiin vastaaminen
(responsiveness). Vastuullisuusraportti laadittiin neljatta kertaa
GRI:n (Global Reporting Initiative) G3-ohjeistoa (versio 3.0)
soveltaen.

Taloudellisessa raportoinnissa noudatetaan kansainvalista IFRS-
tilinpaatdskaytantoda ja hallinnointiin liittyvassa raportoinnissa
listayhtioita koskevaa lainséadantdé ja Suomen listayhtididen
hallinnointikoodia. Ympéristdkustannusten ja -vastuiden
esittaminen perustuu Suomen kirjanpitolakiin. Raportoidut
taloudelliset tunnusluvut perustuvat tilintarkastettuun tietoon.
Henkilostolukujen laskennassa noudatetaan
Kirjanpitolautakunnan yleisohjetta toimintakertomuksen
laatimisesta. Turvallisuutta koskevassa tapaturmataajuuksien
laskennassa noudatetaan CONCAWE:n laskentaperiaatteita.

Muutokset aiempina vuosina raportoiduissa tiedoissa tai
laskentaperiaatteissa kerrotaan kyseessé olevien tunnuslukujen
yhteydesséa. Raportoitujen indikaattoreiden maaritelmat,
laskentaperiaatteet ja kaavat on esitelty erikseen tunnuslukujen
laskentaperiaatteet osiossa.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Raportin kattavuus
Vastuullisuusraportin raportointijakso on vuosikertomuksen tavoin
tilikausi 1.1.-31.12.2012.

Turvallisuus- ja ympéristoraportointi vuodelta 2012 kattaa yhtion
omistamat jalostamot Suomessa ja ulkomailla, joista yhtion
omistusosuus on yli 50 prosenttia. Naiden liséksi turvallisuus- ja
ymparistéraportointi kattaa yhtion terminaalit, laivaston (omat ja
aikarahdatut kuljetukset), toimistot ja vahittdismyynnin maayhtiot.
Yhtio ei raportoi ympéristotietoja sellaisista toimipaikoista, joissa
yhti6lla on kéytdssaan vain osa toimistorakennuksen tiloista.
Tallaisia ovat yhtion toimistot Houstonissa, Torontossa, Oulussa
ja Moskovassa. Turvallisuustietojen raportointi kattaa myos
palveluntoimittajat, keskeiset urakoitsijat seka yhtion tuotteita ja
raaka-aineita kuljettavan laiva- ja maantieliikenteen. Muilta osin
raportointi kattaa koko Neste Oil Oyj:n toiminnan seké niiden
yhtididen toiminnan, joista yhtion omistusosuus on yli 50
prosenttia. Raportoinnin laajuudessa ei ole tapahtunut muutoksia
edellisvuodesta.

Konsernitason vastuullisuusraportin lisdksi Porvoon ja Naantalin
tuotantolaitokset julkaisevat sdanndllisesti jalostamojen

Vastuullisuus » Vastuullisuusraportointi » Tunnuslukujen laskentaperiaatteet

naapureille tarkoitettuja uutiskirjeitd, joissa kasitellaan toiminnan
paikallisia vaikutuksia. Ne l6ytyvat myds yhtién internetsivuilta.

Raportointijarjestelmat

Neste Oil kerda ympéristo- ja turvallisuustietoja HSEQ-
raportointitytkalulla, joka tukee Neste Oilin kuukausiraportointia
ja GRI:n G3-ohjeiston mukaista vuositason raportointia.
Henkilostoon liittyvat tunnusluvut saadaan
henkilostotietojarjestelmista. Yhtidlla on edelleen kaytossaan
my®s muita raportointivalineitd, joilla kerataan
vastuullisuusraportointiin tarvittavia tietoja.

Raportin varmennus

Suomenkieliset vastuullisuustiedot on varmentanut riippumaton
kolmas osapuoli, PricewaterhouseCoopers Oy,

ja englanninkielisille vastuullisuustiedoille on tehty
vastaavuustarkistus. PricewaterhouseCoopers on myods
tarkistanut, etta yhtion raportointi tayttad GRI:n soveltamistason
B+ vaatimukset.

Lue varmennusraportti.

Tunnuslukujen laskentaperiaatteet

Konsernitason suorituskykytiedot siséltavéat emoyhtion ja
emoyhtion omistuksessa yli 50 prosentin osuudella olevat yhtiot.
Osakkuusyhtiot eivat sisally laskentaan.

Ymparisto

Energia

Energiankulutustiedot kattavat Neste Oilin jalostamot, terminaalit,
toimistot, oman asematoiminnan, sek& oman varustamon
hallinnassa olevat laivat. Luvut perustuvat ndiden yksikdiden
toimittamiin tietoihin.

Vedenotto
Vedenottoméaérat perustuvat joko omiin mittauksiin tai
laskutukseen.

Jatevesipaastot

Neste Oil raportoi jatevesimaarat, kemiallisen hapenkulutuksen
(COD), oljy- typpi- seka fosforipaastot. Tiedot lasketaan
naytteisiin tai jatkuvaan mittaukseen perustuvien jalostamo- ja
terminaalikohtaisten tietojen perusteella. Tiedot eivat sisalla
kunnalliseen tai ulkoiseen jatevedenkasittelylaitokseen sisaltyvien
jatevesien kuormitusarvoja.

CO,-paastot
Laskennassa on kaytetty Tilastokeskuksen julkaiseman
polttoaineluokituksen mukaisia paastokertoimia. Ostetun séhkén
ja lammon kulutuksen paastokertoimina on kaytetty GHG -
protokollan mukaisia maakohtaisia kertoimia.

Turvallisuus

Tapaturmataajuus

Tapaturmataajuuteen lasketaan poissaoloon johtaneet,
tybrajoitteen aiheuttaneet tai 1adkinnéllista hoitoa edellyttaneet
tyopaikkatapaturmat. Tapaturmataajuuden (tyopaikkatapaturmat
miljoonaa tehtya ty6tuntia kohden) laskentakaava:
tyopaikkatapaturmien kokonaismaéara * 1000000/tehdyt ty6tunnit.
Laskenta sisaltad oman henkiloston seka palvelutoimittajat.

Tehdyt ty6tunnit

Tarkastelujakson aikana koko henkiloston seka
palvelutoimittajien tekemat tyétunnit. Palvelutoimittajien
tybtunneissa voi kéyttaa arviota (esim. kirjanpitotunnit) ellei
tarkka tuntimaara ole tiedossa.

Tyopaikkatapaturma
Tydssa/tybtehtavissa tai liikuttaessa tyOpaikan alueella sattuneet
tapaturmat.
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LWI (Lost Workday Injury)
Vahintédan yhden paivan poissaoloon johtaneiden
tyopaikkatapaturmien kappalemaara.

TRI (Total Recordable Injuries)

Kaikki kirjatut tydpaikkatapaturmat: poissaoloon johtaneiden,
tybrajoitteen aiheuttaneiden tai laakinnallista hoitoa
edellyttaneiden tyopaikkatapaturmien kappalemaéara

PSE1 (Process Safety Event)

Prosessissa tapahtunut suunnittelematon ja hallitsematon minka
tahansa aineen paasto, joka johtaa PSE1 luokituksen mukaisiin
seurauksiin. Seuraukset voivat olla:

1) poissaoloon (LWI, RWI) tai menehtymiseen (Fatality) johtanut
tyopaikkatapaturma

2) tulipalo tai rajahdys, jonka suorat kustannukset (ei
tuotantomenetykset) ovat > 25 000 EUR

3) evakuointi, sisésuojautuminen

4) vuoto, jonka maara ylittaa raportointikynnyksen tietyssa
ajassa, raja-arvot CONCAWE:n (Eurooppalaisten 6ljynjalostajien
yhteistydjarjestd) mukaan

5) varopurkausjarjestelmén kautta tapahtuva paasto em.
seurauksin

PSE2 (Process Safety Event)

Prosessissa tapahtunut suunnittelematon ja hallitsematon minka
tahansa aineen paasto, joka johtaa PSE2-luokituksen mukaisiin
seurauksiin. Seuraukset voivat olla:

1) laakinnallista hoitoa (MTC) vaativa tyopaikkatapaturma

2) tulipalo tai rajahdys, jonka suorat kustannukset (ei
tuotantomenetykset) ovat > 2 500 EUR

3) vuoto, jonka méaara ylittda raportointikynnyksen tietyssa
ajassa, raja-arvot CONCAWE:n mukaan

4) varopurkausjarjestelméan kautta tapahtuva paasté em.
seurauksin

HSEQ (Health, Safety, Environment, Quality)
Terveys, turvallisuus, ymparisto ja laatu.

Henkilosto

Henkiléstélukujen raportointi

Henkildstomaarat lasketaan henkilomaarina ja ne sisaltavat
lahtokohtaisesti aktiivisessa ja lepaavassa tydsuhteessa olevan
henkildstén. Henkilostdluvut on raportoitu 31.12. tilanteen
mukaisesti, ellei toisin ole mainittu.

Vakinaisen henkiloston lahtdovaihtuvuus
Palveluksesta lahteneiden vakinaisten henkildiden maara
1.1.-31.12. / vakinaisen henkiloston maara 31.12. (Mukana ovat
kaikki tydsuhteen paattymisen syyt.)

Vakinaisen henkiloston tulovaihtuvuus
Palvelukseen tulleiden vakinaisten henkildiden maara 1.1.-31.12.
/ vakinaisen henkiléstén maara 31.12.

Koulutuspaivat per henkild
Koulutuspaivat 1.1.-31.12. / henkildsto keskimaarin 1.1.-31.12.
Koulutuspéaivét siséltavat sisdiset ja ulkoiset koulutukset.

Koulutuskustannukset

Koulutuskustannukset sisaltavat koulutukseen liittyvat
ulkopuoliset kustannukset, kuten ulkopuolisten kouluttajien
palkkiot ja ulkopuolisten koulutusten osallistumismaksut, mutta
eivat esimerkiksi osallistujien tai yhtién omien kouluttajien
palkkoja.

Esimiesten osuus naisista ja miehista
Naispuolisten esimiesten maara 31.12. / naisten kokonaismaéara
31.12.

Miespuolisten esimiesten méara 31.12. / miesten kokonaismaéara
31.12.

Tehtavakierto
Tehtavaa vaihtaneiden henkildiden maara 1.1.-31.12. /
henkilomaara 31.12.

Sairauspoissaoloprosentti
Sairaudesta, ladkari- tai hoitokéynnista johtuvien poissaolojen
prosenttiosuus oman henkilston osalta.

Sairauspoissaoloprosentin laskentakaava: Sairaudesta johtuvien
poissaolotuntien maara/saannéllinen teoreettinen tydaika x 100

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi

102



NESTE OIL vuosikertomus 2012

Vastuullisuus » Vastuullisuusraportointi » GRI-indeksi

GRI-sisaltoindeksi

PricewaterhouseCoopers Oy on tarkistanut, etta raportointimme vastaa GRI:n soveltamistasoa B+.

GRI-ohjeiston sislto -Linkit

1. Strategia ja analyysi

1.1 Toimitusjohtajan katsaus

Toimitusjohtajan katsaus

1.2 Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet astuullisuusriskit ja mahdollisuudet
Strategia
Toimintaymparistd

astuullisuustavoitteet

2. Organisaation kuvaus

21 Organisaation nimi Neste Oil lyhyesti
2.2 Tuotteet, palvelut ja tavaramerkit Liiketoiminta-alueet lyhyesti
Oljytuotteet - Asiakkaat ja ratkaisut
Uusiutuvat polttoaineet - Asiakkaat ja ratkaisut
2.3 Operatiivinen rakenne Liiketoiminta
Konsernitilinpaatoksen liitetieto 33 - Konserniyritykset
24 Organisaation paakonttorin sijainti Neste Oil lyhyesti
25 Toimintojen maantieteellinen sijainti Liiketoiminta-alueet lyhyesti
Konsernitilinpaatoksen liitetieto 4 - Segmentti-informaatio
2.6 Omistus ja juridinen muoto Konsernitilinpdatoksen liitetieto 1 - Yrityksen perustiedot
2.7 Markkinoiden kuvaus Liiketoiminta-alueet lyhyesti
Taloudellinen lisaarvo sidosryhmille
Uusiutuvien tuotteiden markkinoiden kehittyminen
Oljytuotteiden markkinoiden kehittyminen
2.8 Organisaation toiminnan laajuus vainluvut
2.9 Merkittavat muutokset organisaation koossa, rakenteessa tai Raportointiperiaatteet

omistuksessa raportointikaudella

2.10 Raportointikaudella saadut palkinnot

astuullisuustyon indeksejé ja arviointeja

3. Raportointiperiaatteet

3.1-3.4 Raportin kuvaus Raportointiperiaatteet

astuullisuusraportointi

3.5-3.11 Raportin laajuus ja rajaukset astuullisuuden avainalueet
astuullisuusaiheisen sidosryhmékyselyn tulokset
Raportointiperiaatteet

Tunnuslukujen laskentaperiaatteet

GRI-siséltovertailu

3.12 GRI-sisaltdvertailu -

Varmennus
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Riippumaton varmennusraportti

Raportointiperiaatteet

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmésta 2012

Hallitus

Hallitus

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelméasta 2012

Palkitseminen ja osakeomistukset

Johdon palkitsemisperiaatteet

Hallitus

Nimitystoimikunta

Hallituksen jasenet

astuullisuuden politiikat ja periaatteet
rvot ja eettiset periaatteet

Neste Oilin kestavan kehityksen politiikka

astuullisuuden johtaminen

Riskienhallinta

Hallitus

Riskienhallinta

Jarjestotoiminta ja yhteistyhankkeet

Neste Oilin kestéavan kehityksen politiikka

Jarjestotoiminta ja yhteistyhankkeet

Neste Oilin sidosryhmét

Sidosryhmavuorovaikutuksen johtaminen

Neste Oilin sidosryhmét

Sidosryhmét ja osallistaminen

uorovaikutus kansalaisjarjestéjen kanssa

Neste Oilin sidosryhmét
ktiivinen toiminta tyémarkkinoilla

Edunvalvonta ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen

Taloudelliset tavoitteet
astuullisuustavoitteet

Taloudellinen vastuu

Taloudellinen lisdarvo sidosryhmille

3.13 Varmennus
4. Hallintokdytannot, sitoumukset ja vuorovaikutus

4.1 Organisaation hallintorakenne

4.2 Hallituksen puheenjohtajan asema

4.3 Hallituksen jasenten riippumattomuus

4.4 Osakkeenomistajien ja henkildston vaikutusmahdollisuudet
hallituksen toimintaan

4.5 Organisaation tulosten vaikutus hallituksen ja johdon
palkitsemiseen

4.6 Intressiristiriitojen ehkéiseminen hallitustydskentelyssa

4.7 Hallituksen jasenten patevyys strategisen johtamisen ja
yhteiskuntavastuun alueilla

4.8 Missio, arvot ja eettiset periaatteet

4.9 Hallituksen tavat seurata yhteiskuntavastuun johtamista,
mukaan lukien riskienhallinta

4.10 Hallituksen oman toiminnan arviointi
Ulkopuoliset sitoumukset

411 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen

4.12 Sitoutuminen ulkopuolisiin aloitteisiin

4.13 Jasenyydet jarjestdissa, yhdistyksissa ja
edunvalvontaorganisaatioissa
Sidosryhméavuorovaikutus

4.14 Organisaation sidosryhmat

4.15 Sidosryhmien tunnistaminen ja valinta

4.16 Sidosryhméavuorovaikutuksen muodot

4.17 Sidosryhméavuorovaikutuksessa esiin nousseet asiat ja
huolenilmaukset
Taloudellisen vastuun tunnusluvut
Lahestymistapa taloudellisen vastuun johtamiseen
Taloudelliset tulokset

EC1* Taloudellisen lisdarvon jakautuminen

EC2* limastonmuutoksen taloudelliset vaikutukset, riskit ja

mahdollisuudet

Osittain

Paastot ilmaan
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Vastuullisuusriskit ja mahdollisuudet

EC3*  Elékesitoumusten kattavuus Palkitseminen ja tydsuhde-edut

Konsernin tilinpaatoksen liitetieto 30 - Elake-etuuksista
johtuvat velvoitteet

EC4*  Valtiolta saatu taloudellinen tuki erot ja maksut yhteiskunnan yllapitamiseksi

Konsernin tilinpaatoksen liitetieto 8 - liiketoiminnan muut

tuotot
Markkinat
EC5 Pienimman aloituspalkan suhde kansalliseen minimipalkkaan Osittain  Palkitseminen ja tydsuhde-edut
EC7* Paikallinen rekrytointi ja paikallisten johtajien osuus Osittain  Tasa-arvo ja monimuotoisuus

Valilliset taloudelliset vaikutukset

EC9 Valilliset taloudelliset vaikutukset

Taloudellinen lisaarvo sidosryhmille

Ympéristovastuun tunnusluvut

Lahestymistapa ympaéristovastuun johtamiseen Ymparistdjohtaminen

astuullisuuden johtaminen

astuullisuustavoitteet
Materiaalit

EN1*  Materiaalien kayttd ine- ja energiatase

Raaka-aineet ja materiaalitehokkuus

Energia

EN3*  Valiton energiankulutus ine- ja energiatase

EN4* Valillinen energiankulutus Osittain  Aine- ja energiatase

EN5 Energiansaastotoimilla ja energiatehokkuudella saavutetut Energiatehokkuus
saastot

EN6 Aloitteet ja toimet energiatehokkaiden tai uusiutuvalla Uusiutuvat polttoaineet

energialla tuotettujen tuotteiden tai palveluiden kehittdmiseksi

Korkealaatuisia ja véhéapéaastoisia ratkaisuja

Vesi
EN8*  Vedenotto Osittain  Vedenotto ja jatevesien kasittely
Aine- ja energiatase
EN9 Vesiléhteet, joihin organisaation vedenkulutus vaikuttaa Osittain  Vedenotto ja jatevesien kéasittely
merkittavasti
EN10  Veden kierrétys ja uudelleenkéayttd Osittain  Vedenotto ja jatevesien kasittely

Vesistdjen ja maaperan suojelu

Luonnon monimutoisuus

EN11*  Luonnon monimuotoisuuden kannalta rikkailta alueilta tai Metsien ja luonnon monimuotoisuuden suojelu
suojelluilta alueilta omistetut, vuokratut ja hallinnoidut maa-
alueet

EN12*  Toiminnan vaikutukset luonnon monimuotoisuuteen Osittain  Edunvalvonta ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen

suojelualueilla tai luonnon monimuotoisuuden kannalta
rikkailla alueilla

Metsien ja luonnon monimuotoisuuden suojelu

Uusiutuvien polttoaineden toimitusketjun vastuullisuus

EN13 Suojellut tai kunnostetut elinymparistét Metsien ja luonnon monimuotoisuuden suojelu

EN14  Luonnon monimuotoisuuteen liittyvat strategiat, toimenpiteet
ja suunnitelmat

Uusiutuvien polttoaineden toimitusketjun vastuullisuus

Metsien ja luonnon monimuotoisuuden suojelu
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Péaastot ja jatteet
EN16*- Valittomat ja valilliset kasvihuonekaasupaastot Paastot iimaan
EN17*

ine- ja energiatase

EN18  Aloitteet, toimet ja saavutukset kasvihuonekaasupéastdjen  Osittain  [Imasto ja resurssitehokkuus
vahentamiseksi

Energiatehokkuus

EN19* Otsonikatoa aiheuttavien aineiden paastot

Paastot ilmaan
EN20* Typen ja rikin oksidit ja muut merkittavat paastot ilmaan Paastot ilmaan

ine- ja energiatase
EN21* P&astot veteen ja jatevedet Vedenotto ja jatevesien késittely
ine- ja energiatase

EN22* Jatteiden kokonaismaara jatelajeittain ja kasittelymenetelman
mukaan

Jatteet

ine- ja energiatase
EN23*  Merkittavat kemikaali-, 6ljy- ym. Vuodot astuullisuustavoitteet
Ymparistdjohtaminen

Case: Oljyvahinko Kajaanissa

EN25  Vesistot joihin organisaation paastoilla on merkittava vaikutus Osittain - Vedenotto ja jatevesien kasittely
Vesistdjen ja maaperan suojelu

Tuotteet ja palvelut

EN26* Tuotteiden ja palveluiden ympéristdvaikutusten
vahentaminen

Korkealaatuisia ja véhéapéaastoisia ratkaisuja

Maaraystenmukaisuus

EN28* Merkittavien ympéristolainsaéddannon ja -séannosten
rikkomiseen liittyvéat sakot ja sanktiot

Ei sakkoja tai sanktioita raportointikaudella

Kuljetukset

EN29 Merkittavat kuljetuksiin liittyvat ymparistévaikutukset P&astot ilmaan

Kuljetusten turvallisuus
Yleiset

EN30 Ympaéristonsuojelumenot ja ympéaristdinvestoinnit Osittain  Investoinnit tuotannon tehostamiseen, ymparistoon ja
turvallisuuteen

Sosiaalisen vastuun tunnusluvut

Lahestymistapa sosiaalisen vastuun johtamiseen

Tyontekijat ja tydolosuhteet

Lahestymistapa henkilostojohtamiseen

Henkilostéjohtaminen
Turvallisuuden johtaminen
astuullisuuden johtaminen
astuullisuustavoitteet
Tydvoima

LA1* Tydvoiman jakautuminen tydsuhteen ja tydsopimuksen Henkilostd
mukaan seka alueittain

LA2*  Tyévoiman vaihtuvuus Osittain ~ Henkildston vaihtuvuus

Tyontekijoiden ja tydnantajan valiset suhteet

LA4* Tybehtosopimuksen piirissé olevien tydntekijoiden osuus Tasa-arvo ja monimuotoisuus
tybvoimasta
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LA5* Uudelleenjérjestelytilanteissa noudatettava -Neste Oil noudattaa paikallista lainsaédantoa
vahimmaisilmoitusaika
Tyoterveys- ja turvallisuus
LA7*  Tapaturmataajuus, ammattitaudit, menetetyt tydpaivat, Osittain  Henkildstoturvallisuus
poissaolot, kuolemaan johtaneet tapaturmat
Ty6hyvinvointi ja -terveys
LA8* Tyontekijoiden, perheiden ja paikallisyhteison jasenten -Ty('jhyvinvointi ja -terveys
valistus vakavista sairauksista
Koulutus
LA10*  Koulutustunnit tydntekijaa kohden Osittain ~ Osaamisen kehittaminen
LAL1 Osaamisen kehittdémiseen ja elinikdiseen oppimiseen liittyvat 7Osaamisen kehittaminen
ohjelmat
Johtajuuden ja yrityskulttuurin kehittdminen
Esimiestyén tukeminen
LA12 Kehityskeskustelut ja suoritusarvioinnit -Osaamisen kehittaminen
Monimutoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet
LA13* Hallintoelinten ja henkiléstoryhmien monimuotoisuus Tasa-arvo ja monimuotoisuus
-Henkiléstt')
LA14* Miesten ja naisten peruspalkan suhde henkildstoryhmittdin -~ Osittain  Tasa-arvo ja monimuotoisuus
Palkitseminen ja tydsuhde-edut
Ihmisoikeudet
Lahestymistapa ihmisoikeuksien johtamiseen astuullisuuden johtaminen
Y hteiskunta
Investointi- ja hankintakadytannot
HR2* Merkittavien alihankkijoiden ja toimittajien osuus, joista tehty  Osittain Raaka-ainetoimittajille tiukat vastuullisuuskriteerit
ihmisoikeusarviointi seké tésta seuranneet toimenpiteet
HR3  Henkildston koulutus ihmisoikeuksiin liittyvista politiikoista ja -mmisoikeudet ja tasa-arvo
toimintakaytannoista
Syrjinnan kielto
HR4* Syrjintétapausten lukumaara ja toteutetut toimenpiteet Tasa-arvo ja monimuotoisuus
.Neste Oilissa ei raportoitu yhtaan syrjintatapausta vuonna
2012.
Jéarjestaytymisvapaus ja kollektiivinen neuvotteluoikeus
HR5* Toiminnot, joissa jarjestaytymisvapaus ja kollektiivinen Ihmisoikeudet ja tasa-arvo
neuvotteluoikeus on uhattuna
rvot ja eettiset periaatteet
Lapsityovoima
HR6*  Merkittavat lapsitydvoiman kayton riskit ja tdman estamiseksi rvot ja eettiset periaatteet
toteutetut toimenpiteet
Ihmisoikeudet ja tasa-arvo
Pakko- ja rangaistustyévoima
HR7*  Merkittavat pakko- ja rangaistustydvoiman kayton riskit ja rvot ja eettiset periaatteet

taman estamiseksi toteutetut toimenpiteet

Ihmisoikeudet ja tasa-arvo

Yhteiskunta

Lahestymistapa yhteiskuntaan liittyvien asioiden
johtamiseen

astuullisuuden johtaminen

Yhteiskunta
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Raaka-ainetoimittajille tiukat vastuullisuuskriteerit

rvot ja eettiset periaatteet
Korruptio

SO3* Henkiloston koulutus korruptiopolitiikoista ja Osittain  Arvot ja eettiset periaatteet
toimintakaytannoista

Poliittinen vaikuttaminen

SO5* Organisaation julkiset poliittiset kannanotot seka
osallistuminen poliittiseen vaikuttamiseen ja lobbaukseen

Edunvalvonta ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen

SO6 Poliittisille puolueille, instituutioille ja poliitikoille annetut
lahjoitukset

Ihmisoikeudet ja tasa-arvo

SO7 Kilpailuoikeudellisten séénndsten rikkomiseen, kartelleihin ja
maaraavan markkina-aseman vaarinkayttdon liittyvat
oikeustoimet

Ei oikeustoimia raportointikaudella

Maaraystenmukaisuus

SO8* Merkittavat lakien ja saannosten rikkomuksiin liittyvéat sakot ja
muut sanktiot

Ei sakkoja tai sanktioita raportointikaudella

Tuotevastuu

Lahestymistapa tuotevastuun johtamiseen Turvallisia tuotteita
astuullisuuden johtaminen

Sertifioidut toimintajarjestelmat

Asiakkaiden terveys ja turvallisuus

PR1* Tuotteiden ja palveluiden terveys- ja turvallisuusvaikutusten  Osittain Kemikaaliturvallisuus
arviointi

PR2 Tuotteiden terveys- ja turvallisuusvaatimusten rikkomukset Turvallisia tuotteita

Raportointikaudella ei tuotteiden terveys- ja
turvallisuusvaatimusten rikkomuksia

Tuotteisiin liittyvat merkinnéat

PR3* Tuotteisiin ja palveluihin liittyva pakollinen informaatio seka  Osittain  Turvallisia tuotteita
merkittavien tuotteiden ja palvelujen osuus, joita vaatimukset
koskevat

PR5* Asiakastyytyvaisyyteen liittyvat toimintakaytannét ja Osittain  Sidosryhméavuorovaikutuksen johtaminen
asiakastyytyvaisyyskyselyiden tulokset

Markkinointiviestinta

PR6* Markkinointiviestinnan, mukaan lukien mainonnan ja Turvallisia tuotteita
sponsoroinnin, lainmukaisuus seké& standardien ja

vapaaehtoisten periaatteiden tayttyminen

* GRI-ohjeiston avaintunnusluku
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Vastuullisuus » Vastuullisuusraportointi » Riippumaton varmennusraportti

Riippumaton varmennusraportti

Neste Oil Oyj:n johdolle

Olemme Neste QOil Oyj:n (jaljempana myos: "Yhtié”) johdon
pyynndésta suorittaneet rajoitetun varmuuden antavan
toimeksiannon, jonka kohteena ovat olleet taloudellisen,
sosiaalisen ja ymparistdvastuun numeeriset tiedot
raportointikaudelta 1.1.-31.12.2012 Neste Oil Oyj:n
verkkovuosikertomuksen 2012 "Vastuullisuus™-osiossa.
(jaliempana: "Vastuullisuustiedot”).

Rajoitetun varmuuden antavan toimeksiantomme kohteena on
liséksi ollut AA1000 AccountAbility Principles -periaatteiden
soveltaminen Neste Oil Oyj:ssé.

Vastuullisuusraportointi kattaa Neste Oil -konsernin.

Johdon vastuu

Neste Oil Oyj:n johto vastaa Vastuullisuustietojen laatimisesta
raportointikriteeriston eli Yhtion raportointiohjeiden ja Global
Reporting Initiativen laatiman yhteiskuntavastuun
raportointiohjeiston (versio 3.0) mukaisesti.

Neste Oil Oyj:n johto vastaa my@s siitd, ettd Yhtid soveltaa
AA1000 Accountability Principles -periaatteita (sidosryhmien
osallistaminen, olennaisten yhteiskuntavastuun néakokohtien
maarittaminen, sidosryhmien odotuksiin vastaaminen)
AccountAbilityn AA1000 AccountAbility Principles Standard
2008:n mukaisesti.

Varmentajan velvollisuudet

Meidan velvollisuutenamme on esittda suorittamamme tydn
perusteella johtopaétds Vastuullisuustiedoista. Tama
varmennusraportti on laadittu toimeksiantomme ehtojen
mukaisesti. Vastaamme tydstamme, varmennusraportista ja
esittdémistamme johtopaéatoksista vain Neste Oil Oyj:lle, emme
kolmansille osapuolille.

Olemme suorittaneet toimeksiannon kansainvalisen
varmennustoimeksiantostandardin (ISAE) 3000 "Muut
varmennustoimeksiannot kuin menneita kausia koskevaan
taloudelliseen informaatioon kohdistuva tilintarkastus tai
yleisluonteinen tarkastus” mukaisesti. ISAE 3000-standardi
edellyttdd ammattieettisten periaatteiden noudattamista ja

varmennustoimeksiannon suunnittelemista ja suorittamista siten,

ettd saadaan rajoitettu varmuus siit, ettei tietoomme ole tullut

seikkoja, jotka antaisivat aiheen olettaa, ettei Vastuullisuustietoja

olisi kaikilta olennaisilta osiltaan laadittu raportointikriteeriston
mukaisesti.

Olemme liséksi suorittaneet tyomme AA1000 Assurance
Standard 2008:n mukaisesti. Suorittaaksemme

varmennustoimeksiannon Neste Oil Oyj:n kanssa sovitulla tavalla
Type 2 -muotoisena AA1000 Assurance Standard (2008)
edellyttdd varmennustoimeksiannon suunnittelemista ja
suorittamista siten, ettd saadaan rajoitettu varmuus siita, ettei
tietoomme ole tullut seikkoja, jotka antaisivat aiheen olettaa, ettei
Neste Oil Oyj kaikilta olennaisilta osiltaan soveltaisi AA1000
AccountAbility Principles -periaatteita ja etteivatko
Vastuullisuustiedot olisi kaikilta olennaisilta osiltaan luotettavia
raportointikriteeriston perusteella.

Rajoitetun varmuuden antavassa toimeksiannossa evidenssin
hankkimistoimenpiteet ovat rajoitetumpia kuin kohtuullisen
varmuuden antavassa toimeksiannossa, minka vuoksi siina
saadaan véhemman varmuutta kuin kohtuullisen varmuuden
antavassa toimeksiannossa. Varmennustoimeksiantoon kuuluu
toimenpiteita evidenssin hankkimiseksi Vastuullisuustietoihin
siséltyvista luvuista ja niissa esitettavistd muista tiedoista.
Toimenpiteiden valinta perustuu varmentajan harkintaan ja
arvioihin riskeista, ettd Vastuullisuustiedoissa on olennainen
virheellisyys. Olemme toteuttaneet muun muassa seuraavat
toimenpiteet:

Haastatelleet Yhtion ylimman johdon edustajia.
Haastatelleet Yhtion tydntekijoita organisaation eri tasoilta
koskien olennaisuutta, sidosryhmien odotuksia, niihin
vastaamista seka sidosryhmavuorovaikutusta.

Arvioineet sidosryhmien osallistamista ja odotuksiin
vastaamista Yhtion dokumentaation ja sisdisen viestinnan
perusteella.

Arvioineet Yhtiosséa olennaisiksi méaariteltyja vastuullisuuden
nakokohtia seka arvioineet Vastuullisuustietoja naiden
nakokohtien perusteella.

Toteuttaneet media-analyysin ja internethaun viittauksista
Yhtiddn raportointikaudella.

Vierailleet Yhtion paéakonttorissa ja kahdessa toimipaikassa
Suomessa.

Haastatelleet Vastuullisuustietojen keruusta ja raportoinnista
vastaavia henkil6ita konsernitasolla ja vierailumme kohteena
olleissa toimipaikoissa.

Arvioineet, miten konsernin tyontekijat soveltavat Yhtion
raportointiohjeita ja menettelytapoja.

Arvioineet kvantitatiivisen tiedon kerdamiseen ja yhdistelyyn
kaytettyja jarjestelmia ja toimintatapoja.

Testanneet tietojen oikeellisuutta ja taydellisyytta
alkuperdisistd dokumenteista ja jarjestelmista otospohjaisesti.
* Testanneet tietojen yhdistelya ja suorittaneet
uudelleenlaskentaa otospohjaisesti.

Johtopaitos

Rajoitetun varmuuden antavan toimeksiantomme perusteella
tietoomme ei ole tullut seikkoja, jotka antaisivat aiheen olettaa,
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ettei Neste Oil Oyj kaikilta olennaisilta osiltaan soveltaisi AA1000
AccountAbility Principles -periaatteita.

Tietoomme ei mydskaan ole tullut seikkoja, jotka antaisivat
aiheen olettaa, ettei Neste Oil Oyj:n Vastuullisuustietoja olisi
kaikilta olennaisilta osiltaan laadittu kaytetyn
raportointikriteeriston mukaisesti tai etteivatkoé Vastuullisuustiedot
olisi kaikilta olennaisilta osiltaan luotettavia raportointikriteeriston
perusteella.

Varmennusraporttiamme luettaessa on otettava huomioon
yritysvastuutietojen tarkkuutta ja taydellisyytta koskevat luontaiset
rajoitteet. Tata riippumatonta varmennusraporttia ei ole tarkoitettu
kaytettavaksi arvioitaessa Neste Oil Oyj:n suoriutumista
madrittelemansa kestavan kehityksen politiikan toteuttamisessa.

Havainnot ja suositukset

Rajoitetun varmuuden antavan toimeksiantomme perusteella
rapor-toimme seuraavat havainnot ja suositukset, jotka koskevat
AA1000 AccountAbility Principles -periaatteiden soveltamista
Neste Oil Oyj:ssd. Namé& havainnot ja suositukset eivat vaikuta
edella esittdmiimme johtop&aéatoksiin.

+ Sidosryhmien osallistaminen: Neste Oil Oyj on vahvasti
sitoutunut sidosryhmévuorovaikutukseen. Yhtiolla on kaytdssa
laajamuotoinen sidosryhmavuorovaikutusprosessi, jolla
varmistetaan relevanttien sidosryhmien, samoin kuin niiden
huolenaiheiden ja odotusten tunnistaminen. Suosittelemme,
etté Yhtio kehittda edelleen sidosryhméavuorovaikutuksen
koordinointia, jotta konsernitasolla saadaan kattava
kokonaiskuva eri sidosryhmien kanssa tapahtuvasta
vuorovaikutuksesta.

Helsingissé 26. paivana helmikuuta 2013
PricewaterhouseCoopers Oy

Sirpa Juutinen
Partner
Sustainability & Climate Change
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+ Olennaisten yhteiskuntavastuun nakdkohtien maarittdminen:
Neste Oil Oyj:lla on kaytdssaan prosessit vastuullisuuden
nékokohtien olennaisuuden arvioimiseksi ja maarittdmiseksi.
Yhtio toteutti vastuullisuuden olennaisuusmadrittelyn ja
maaéritteli vastuullisuuden avainalueet vuonna 2012.
Suosittelemme, etta Yhtio jatkaa vastuullisuuden avainalueita
koskevaa kehitystyotéd asettamiensa tavoitteiden mukaisesti.
Sidosryhmien odotuksiin vastaaminen: Neste Oil Oyj on
sitoutunut vastaamaan sidosryhmienséa odotuksiin, mika kay
ilmi jatkuvasta ja laajamuotoisesta kestavaa kehitysta
koskevasta viestinnasta mediassa, eri foorumeilla ja muissa
viestintékanavissa. Suosittelemme, etta Yhtio jatkaa
lapinékyvyyden lisdamista fossiilisten raaka-aineiden alueella
ottaen huomioon alueen merkitys Yhtion liikketoiminnassa ja
sidosryhmien kasvanut kiinnostus vuonna 2012 paivitetyn
olennaisuusmatrisin perusteella.

Varmentajan riippumattomuus ja patevyys

PricewaterhouseCoopers Oy:n, sen partnereiden ja
asiantuntijatehtavissa toimivan henkiloston,
varmennustoimeksiantotiimi mukaan lukien, on noudatettava
PricewaterhouseCoopers-ketjun globaaleja
riippumattomuussaantoja.

Moniammatillisella yritysvastuun ja varmennuksen
asiantuntijoista koostuvalla tiimillamme on taman
varmennustoimeksiannon suorittamiseksi vaadittavat taidot ja
kokemus taloudellisten ja muiden kuin taloudellisten tietojen
varmentamisesta, yritysvastuun strategian ja johtamisen alueella,
sosiaalisissa ja ymparistoon liittyvisséa kysymyksissa seka
energiatoimialan tuntemus.

Maj-Lis Steiner
Director, KHT
Sustainability & Climate Change
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