NESTE

Nesteen lahinaapureille Naantalissa ja Raisiossa

Kymmenen vuotta
Naapurisanomia

Kymmenen vuotta sitten il-

mestyi ensimmaéinen Naapu-
risanomat-lehti. Kerroimme silloin, et-
ta haluamme nopeuttaa tiedottamista
naapureillemme ja lisdtd vuoropuhe-
lua. Sen jalkeen olemme mm. tarjon-
neet naapureille mahdollisuuden liit-
tyd poikkeamatiedotteiden jakelulis-
talle ja ottaneet kéyttdéon jalostamon
Facebook-sivut. Sosiaalinen media
etenkin on lisdnnyt vuoropuhelua, mi-
k& on hienoa.

Jalostamon ja koko Nesteen Suomen
Tuotannon viime vuosi keskittyi te-
hokkuuteen ja toimintojen kehittami-
seen. Neste on sitoutunut pienenté-
maan oman tuotantonsa hiilijalanjal-
ked nopeammin kuin EU:n ilmasto- ja
energiatavoitteet velvoittavat. Konk-
reettinen esimerkki ilmastotydstd on
Nesteen solmima tuulivoimasopimus
energiayhti® Fortumin kanssa. Toinen
esimerkki on Nesteen ja Turun Seu-
dun Energiantuotannon sopima selvi-
tys koskien Naantalin jalostamon huk-
kaldmmon hyédyntamistad TSE:n kau-
koldmmon tuotannossa. Jalostamon
arjessa erilaiset kehitystoimenpiteet
ovat jokapaivaisia.

Olemme tyytyvaisia, ettd myos naapu-
rimme tunnistavat jatkuvan halumme
kehittyd. Loppuvuonna 2019 naapu-
reille, paikallisille paattajille ja medialle
tehdyn kyselyn perusteella 77 % vas-
taajista pitdd Nesteen Tuotannon toi-
mintaa vastuullisena. Ja yli 80 % vas-
taajista pitda tiedottamistamme luo-
tettavana.

Jatketaan rakentavaa vuoropuhelua,
tapahtui se sitten sosiaalisessa medi-
assa tai kasvokkaisissa tapaamisissa.

Aurinkoista kevatta!

Tuomas Paakkola
Toimipaikkapaallikkd
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Naantalin jalostamon
ja viestinnasta hyvat

Viestintaamme luotetaan

80 %

vastaajista pitaa : |
Nesteen Tuotannon o

tiedottamista
luotettavana

Neste on teettanyt Porvoossa
ja Naantalissa sidosryhmille
suunnatun haastattelututki-
muksen joka toinen vuosi jo
vuodesta 1997 alkaen.

Viimeisin tutkimus toteutettiin loka-

ja marraskuun 2019 aikana haas-

tattelemalla puhelimitse Porvoon
ja Naantalin Iahialueiden kuntatason paatta-
jid, tiedotusvélineiden edustajia sekd Nesteen
tuotantolaitoksen naapurissa asuvia. Liséksi
haastateltiin Porvoon seké Naantalin ja Raision
alueella asuvia eli ns. suurta yleis6a. Haastat-
teluihin osallistui yhteensa n. 200 henkil6a. Tut-
kimuksen toteutti Feelback Group.

2019
e naapureita
kuntatason paattajia

suurta yleisoa

Sidosryhmatutkimus, Feelback Group

Eniten tietoa saadaan
sanomalehdista, my6s naapuri-
julkaisuja luetaan ahkerasti

Kun tiedustelimme eri kanavia, joista tuotan-
tolaitoksen asioista saadaan tietoa, nouse-
vat sanomalehdet edelleen seuratuimmaksi
kanavaksi kaikkien vastaajien osalta (58 %).
Nesteen Naapurisanomia Naantalissa seuraa
68 % tuotantolaitoksen naapurissa asuvista
vastaajista.

Tiedotusvalineiden edustajille Nesteen inter-
netsivut seka tekstiviestitse tai sédhkopostitse
tulevat tiedotteet ovat tarkeita.

Nesteella hyva ymparistéimago

Kokonaisuutena Neste koetaan hyvana tyon-
antajana, 63 % vastaajista oli sitd mielta. Vas-
taajista 63 % oli jokseenkin tai taysin taysin

Tutkimuksessa haastateltiin
Naantalissa ja Raisiossa syksylla

tiedotusvalineiden edustajia

g

samaa mielté siita, etté Neste tiedottaa etuké-
teen suunnitelluista poikkeamatilanteista. 77
% vastaajista oli sitd mieltd, ettd Neste toimii
vastuullisesti.

Viestintaa pidetaan luotettavana

Yli 80 % tutkimukseen osallistuneista pitaa
Nesteen paikallista tiedottamista joko melko
tai taysin luotettavana. Seka Porvoossa etté
Naantalissa tiedottamisen luotettavuus on pa-
rantunut. Tulos on tutkimuksen tekijan mukaan
erittdin hyva, kun kyseessa on teollisuuslaitos.

Hajut ovat edelleen suurin haitta
Kokonaisuutena Nesteen tuotantolaitoksen
ymparistéssa havaittavissa, laitoksen toimin-
nasta aiheutuvat melu- ja muut haitat ovat jok-
seenkin samalla tasolla edelliseen mittaukseen
verrattuna.
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Hajuhaittaa koki 56 % vastaajista. Naantalis-
sa hajuhaittaa koettiin Porvoota useammin

ja vastaavasti melu- ja muuta haittaa koettiin Nesteen

useammin Porvoossa. Vastaajat kokevat, etta

seuraamme ymparistdvaikutuksiamme ja tun- VUOSi ker'tO m US
nemme tuotantolaitoksen l1&hiympériston tilan. 201 9 on jul k ai s tu

Kehitdmme toimintaamme
palautteen mukaan

Tiedottamista ymparist6- ja turvallisuusasiois-
ta toivotaan edelleen lisd&. Porvoon alueella
erityisesti kuntatason paattajat (45 %) ja Naan-
talissa suuri yleisd (49 %) haluavat enemmaén
tietoa ympéristo- ja turvallisuusasioista. Poi-
mimme tutkimuksesta kehityskohteita, jotka
viemme toimintasuunnitelmaan sek& ympéris-
t6étoimen etta viestinnén osalta.
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Jalostamon P&astat ilmaan
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empaa tiukemmat ympéristdvaatimukset tulivat

lainvoimaisiksi vuonna 2019 Uusi lupa toi myds

uudenlaista tekniikkaa jalostamolle: otimme kayttédn niin Typen oksidit, NO,, t
kutsutun OGl-kameran (Optical Gas Imaging), jolla haihtu- 500
vien hiilivetyjen vuodot voidaan nahda. Kameralla voidaan 400 Luparaja
paikantaa pienidkin hiilivetyvuotoja, joita ei paljaalla silmal-
14 nde. Kameraa voidaan kayttaa esimerkiksi pumppujen ja 300 — —
venttiilien tiiviyden tarkkailussa tai huoltotoimenpiteiden yh- ool NN B = o i e
teydessa.
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Jalostamon p&astot iimaan olivat edelleen matalalla tasolla
ja alittivat luparajat selvasti. Elokuussa jalostamolla tapahtui 0 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
ukkosesta johtunut s&hkohairid, josta aiheutunut soihdutus
nosti pdastdétasoa hieman edellisvuodesta. Jalostamon ja-
tevesilaitoksella tapahtui yksi ympéristéluparajan ylitys, kun Hiukkaspaastét, t
Sljypaastd ylitti luparajan joulukuussa. 250
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Suoritamme ilmanlaadun ja merialueen veden laadun jatku-
vaa tarkkailua. llmanlaadusta saa tietoa kuntien ympéristo- 150
sivuilta. limatieteenlaitoksen sivuilta voi yksittdisen mittaus-
asemankin tuloksia tarkastella tuntitasolla. Merialueen tark- e B
kailutiedot 16ytyvéat ELY-keskuksen sivuilta. so}p - 5 0
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Lisatietoja:

Kuntien omat www-sivut
limanlaatuportaali:
https://www.ilmatieteenlaitos.fi/iimanlaatu

ELY-keskus: www.ely-keskus.fi
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Naantalin
turvallisuusvuosi
2019 piti sisdallaan
haasteita ja
onnistumisia

Vuonna 2019 Naantalin jalostamon
tapaturmataajuus oli 3,3 tapaturmaa
miljoonaa ty6tuntia kohden. Alueella
ty6skenteleville urakoitsijoille ei tapahtu-
nut vuoden aikana yhtdén tapaturmaa.

Tapaturmataajuus (TRIF) Naantalin toiminnois-

sa nousi vuoden 2018 ennétystuloksen jalkeen.

Meilla sattui vuoden aikana yhteensé nelja hen-
kiloturvallisuuspoikkeamaksi luokiteltavaa tapahtumaa. Ne
olivat seldn vendhdys, palovamma kdmmenselkdan, polven
vaantyminen ja esineen tippuminen henkildon paélle. Tama
antaa meille selkedd indikaatiota siitd, ettd kehitystydmme
turvallisuuden saralla on jatkuvaa, eiké edellisen vuoden on-
nistuminen takaa jatkuvaa ennatystasoa.

Vaikka kokonaisuuden osalta henkiléturvallisuustulokset ei-
vét ylténeet viime vuoden ennétystasolle, piti vuosi 2019 si-
salladn myds hienoja onnistumisia. Satamat ja terminaalit
-toiminnossamme ei tapahtunut yhtdan poissaoloon johta-
nutta tapaturmaa. Samaan hienoon tulokseen paasivat myos
jalostamon alueella toimivat urakoitsijat. Hienoja suorituksia!

Vuosi 2019 naytti meille onnistumisten ja haasteiden kaut-
ta turvallisuuden parissa tekemdmme tyon tarkeyttd. Tédhéan
ty6hdn Neste on sitoutunut vahvasti ja pitk3janteisesti. Nolla
tapaturmaa on saavutettavissa!

Tapaturmataajuus
(Kaikki tapaturmat miljoonaa ty6tuntia kohden)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Jalostusyksikéité
huolletaan
maaliskuun lopulla

Jalostamo on toiminnassa vuorokauden ympé-

ri, mink& vuoksi jalostusyksikdéita huolletaan vai-

heittain. Paaséantdisesti yksikkdhuoltoja teh-
daan kaksi kertaa vuodessa, kevaalla ja syksylla.

Kevadn yksikkohuollot alkavat tdnd vuonna maaliskuun
puolessa vélissa ja ne kestavat vajaat kaksi viikkoa. Maa-
liskuun huolloilla varmistamme tdman vuoden bitumitoimi-
tukset.

Yksikoiden pyséytys ja k&ynnistys nakyvét jalostamon tur-
vasoihdussa normaalia suurempana liekkin&, mik& voi mah-
dollisesti aiheuttaa lyhytkestoista hajua. Tavoitteemme on,
etta huoltotydt eivat ndy tai aiheuta hajuhaittaa alueen ulko-
puolelle. Tiedotamme yksikkdhuollosta mediaa ja naapurei-
ta ennen sen alkamista poikkeamatiedotteella.

Tiesitko, etta voit liittyda mukaan
Nesteen Naantalin jalostamon
poikkeamatiedotteiden jakelulistalle?
Lahetdamme poikkeamatiedotteet
sahkopostitse tai tekstiviestilla toiveesi
mukaan.

Ota yhteytta:

Viestinnan asiantuntija
Hanna-Maija Stolt,
hanna-maija.stolt@neste.com

limanlaatuselvityksen
ensimmadinen jakso
aktivoi naapureita nuuhkimaan

Nesteen Naantalin jalostamon ilmanlaatuselvitys 1&hti k&yntiin

ensimmaiselld intensiivihavaintojaksolla 3.-16.2.2020. Paivittai-

seen havaintojen raportointiin osallistui 14 panelistia. Havain-
tojakson aikana panelistit lahettivat yhteensd 387 ilmoitusta. Lisaksi kaikille
avoimen havaintolomakkeen kautta tuli 54 havaintoilmoitusta. Suurin osa
havainnoista oli hajuttomia.

Havaintoja tuli kattavasti eri alueilta. Eniten ilmoituksia raportoitiin 1&hialueil-
ta Raisiosta: Viheridinen, Kaanaa/Kattelus ja Krookila/Inkoinen sek& Naan-
talista: Vainola ja Ruona/Taimo.

AX-Suunnittelu ja Nesteen asiantuntijat analysoivat kaikki havainnot verra-
ten niitd mm. AX-suunnittelun alueelle asentaman sddaseman dataan. II-
manlaatuselvitys jatkuu koko vuoden 2020. Sen jalkeen havainnoista laadi-
taan yhteenveto.

Suurkiitos kaikille havaintoja toimittaneille!
Tastéa on hyva jatkaa!
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Tiesitké muuten, etta
Naantalin jalostamo
Euottaa noin 2/3 Suomen
bicumitarpeesta?

Osallisbu Naantalin jalostamon ilmanlaatuselvitykseen

Neste ja AX-Suunnittelu jatkavat ilmanlaatuselvitysta,
jossa kerdtaan lahialueiden asukkailta havaintoja
Naantalin jalostamolta mahdollisesti tulevista hajuista.
Tutkimus kestaa koko vuoden 2020 ja se on avoin kaikille.

Tutkimuksessa on kaksi osaa:

1. Kaikille avoin koko vuoden kestava kysely,
johon voi antaa tietoja oman aikataulun mukaan.
Hajuhavainnot kirjataan kyselylomakkeeseen, joka toimii mobiililaitteella
ja/tai tietokoneella. Lomake on kdytdssé koko vuoden 2020 osoitteessa
ax.fi/ajankohtaista/ilmanlaatuselvitys

2. Intensiivijakso, johon tulee ilmoittautua.
Tutkimuksen intensiivijaksolle haetaan vapaaehtoisia Naantalin, Raision ja
Turun lantisten osien asukkaita ilmoittamaan péivittdin mahdolliset hajuhavainnot.
Tutkimuksen seuraava intensiivijakso toteutetaan 11.-24.5.2020. limoittautuneille
lahetetaan lisatietoja sahkdpostitse.

limoittaudu mukaan seuraavalle intensiivijaksolle
Mervi Myyrélle sdhkopostitse mervi.myyra@ax.fi
tai puhelimitse +358 50 346 9836.

Lisé&tietoja ja linkki ilmoituslomakkeeseen:
ax.fi/ajankohtaista/iimanlaatuselvitys
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Naantalissa tukea saivat:

Toiminta-avusbtuksilla e, ST 108

am . " Jadkiekko: Raision Nuorisokiekko ry
I I I kku m |Se n I qu Lentopallo: Raision Loimu Juniorit ry
- - Liikunta ja kamppailulajit: Maskun Tempo
b u h q n SI I Ie Iq pSI I Ie Liikunta, kuvataide ja musiikki: Pro Sinervo ry
Liikunta, yleisseura: Merimaskun Ahto ry, Raision Ryhti ry,
Rymattylan Soihtu ry, VG-62 ry
Partio: Rymattylan Méarssyvahdit,
Partiolippukunta Merimaskun Reimarit ry

Neste haluaa olla tukemassa lasten ja nuorten
hyvinvointia. Nesteen vuoden 2020 toimin-

ta-avustukset liikkuttavat tuhansia lapsia tuotan- Salibandy: SB Naantali
topaikkakunnilla. Uinti: Raision Urheilijat ry. uintijaosto
Voimistelu ja tanssi: Naantalin Voimistelijat ry, Raision Jumpparit ry.,
Yritys ja antaa vuosittain toiminta-avustuksia Porvoon ja Raision Pyryt ry

Naantalin tuotantolaitosten ldhialueilla vapaaehtoiseen las- . . . .
Liséksi seuraavat yhdistykset saivat toiminta-avustusta:

Killin Kehitysvammaisten Tuki ry
MLL Naantalin paikallisyhdistys
Naantalin Seudun Meripelastajat

ten ja nuorten harrastustoimintaan. Vuoden 2020 toimin-
ta-avustusten keskitssa on ollut monipuolinen harrastaminen, ja toi-
minta-avustukset on ohjattu laajamittaisesti eri lajien parissa liikku-

ville lapsille. Vuoden 2020 toiminta-avustukset Naantalin seudulla
ovat yhteensa 25 000 euroa. Vuoden 2021 toiminta-avustusten hakuaika alkaa kevaalla 2020 ja siita

ilmoitetaan Naantalin jalostamon Facebook-sivuilla.

“Neste on jo vuosia tukenut tuotantolaitostensa l&hialueiden las-
ten ja nuorten harrastustoimintaa. Yksi lastemme turvallisen tulevai-
suuden tarkeimmista osa-alueista on heidan hyvinvointinsa. On hie-
noa, ettd voimme aktiivisesti olla mukana sen edistdmisessa”, toteaa
Nesteen Oljytuotteet-liiketoiminnan tuotantojohtaja Jori Sahlsten.

Ryhmé&kuvassa ovat seurojen ja
yhdistysten edustajat toiminta-
avustusten jakotilaisuudessa 3.12. 2019.

Jalostamon vuoropaallikkd 050 458 6332

www.neste.com
www.facebook.com/naantalinjalostamo

Turvallisuus
Mikko Talvio, 050 458 6527
mikko.p.talvio@neste.com

Ymparisto
Juuli Jokinen, 050 458 7155
juuli.jokinen@neste.com

Nesteen jalostamolla Naantalissa tehdaan saanndllisesti,
osana normaalia toimintaa erilaisia huoltotditd, jotka saattavat
tilapaisesti aiheuttaa lisdantynytté soihdutusta, melua ja hajuhaittaa.

l lES l E Julkaisija: Neste. Palaute: hanna-maija.stolt@neste.com
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